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URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, fimmtudaginn, 8. juli, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 1/2021:

Malskotsaodili M

gegn

fjarmalafyrirtekinu F1

0g

greioslupjonustufyrirtzekinu F2

og kvedinn upp svohljodandi
urskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F1 og F2 hér
eftir nefnd varnaradilar, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 3. mars 2021, med kvortun soknaradila, dags. 2.
mars 2021. Med tdlvuposti nefndarinnar 4. mars 2021, var kvortunin send varnaradilum
og peim gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Athugasemdir
varnaradila, F2 barust med bréfi dags. 24. mars 2021 og athugasemdir varnaradila F1
barust med bréfi dags. 29. mars 2021. Voru athugasemdirnar sendar soknaradila i
tolvuposti 6. april 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust samdagurs.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 10. og 24. juni og 8. juli 2021.

II.
Malsatvik

Hinn 27. desember 2020 fékk séknaradili tolvupost vardandi sendingu sem hann
atti von 4, sem virtist koma fra postpjonustufyrirtaekinu DHL. 1 tolvupéstinum kom
fram ad soknaradili pyrfti ad greida tiltekna fjarhaed til ad stadfesta sendinguna med pvi
ad fara inn 4 sl60 sem fylgdi postinum, annars yrdi sendingin endursend. Soknaradili
virdist hafa farid inn a slodina og gefid upp kortaupplysingarnar sinar, p.e. nafn,
kortantimer, gildistima og cvc nimer. Soknaradili fékk sidan send smaskilabod i
farsima sinn med sérstokum oryggiskoda (e. Secure code) til ad nota til ad sla inn og
stadfesta greidsluna. Malsadilar eru ekki sammadla um pad hvort soknaradili hafi
stadfest greidslu ad fjarhaed 138.335 kr. med 6ryggiskodanum.

Soéknaradili virdist hafa verid i samskiptum vid varnaradila F2 innan vid einni
klukkustund frd pvi ad faerslan var framkvemd en medal malsgagna er tolvupostur
dags. 27. desember 2020 par sem soknaradili sendir skjaskot til ad utskyra hvad hann
hafi verid ad borga pegar hann hafi gefid upp kreditkortaupplysingarnar sinar.

Séknaradili sendi hinn 29. desember 2020 endurkrofubeidni, sem var dags. 28.
desember 2020, vegna kortaferslunnar til varnaradila F1, sem sendi
kreditkortafyrirteekinu endurkréfuna til umfjéllunar.
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Hinn 12. febraar 2021 tilkynnti varnaradili F1 soknaradila um ad seljandi hefoi
motmeelt endurkrofunni 4 peim grundvelli sdknaradili hefdi stadfest faersluna med
oryggiskooda.

Fyrir liggur 1 malinu ad um svikapost var ad reda en ekki post fra DHL.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad kreditkortafzersla ad fjarhaed 138.335 kr. verdi felld
nidur.

Krofu sinni til studnings visar soknaradili til pess ad htin hafi verid framkvamd
an pess ad hann hafi slegid inn 6ryggiskodann til stadfestingar. Einnig visar hann til
bess ad varnaradili F2 hafi verid of lengi ad bregdast vid, en hann hafi sent upplysingar
um malid 4n tafar sama kvold og ferslan var framkvaemd. Oryggiskédun og varnir vid
svindli séu ekki nagar hja varnaradilum.

[ vidbotarathugasemdum sinum aréttar soknaradili ad 6ryggiskodarnir sem veeru
sendir i farsima hans hafi aldrei verid stadfestir af honum, heldur hafi uttekt strax
komid. Petta hafi hann verid buinn ad upplysa neydarsima varnaradila F2 um innan
nokkurra minutna fra feerslunni.

Einnig vilji hann koma & framfeeri ad hann hafi gert samning vid varnaradila F2
4 sinum tima um annad kreditkort, en hafi aldrei gert samning um greidslumidlun, p.e.
kreditkort, vid varnaradila F1.

IV.
Athugasemdir varnaradila F1

Varnaradili F1 krefst pess a0 krofu soknaradila verdi hafnad par sem varnaradili
F1 geti ekki borid abyrgo 4 pvi ad sdknaradili syni ekki naegilega adgat i vidskiptum &
netinu med kreditkorti.

Varnaradili F1 métmelir pvi ad hafa synt af sér seinagang og sleifarlag, enda
hafi hann sent endurkréfubeidni til kortafyrirtekis um leid og hun hafi borist 29.
desember 2020. P4 hafi seljandi 60 daga til ad svara endurkréfunni og hafi tilkynning
til s6knaradila hinn 12. febrtar sl. pvi rimast vel innan frests seljanda til ad svara krofu.

P4 moétmeelir varnaradili F1 jafnframt peirri stadhafingu ad hafa ekki nega
Oryggiskdéoun og varnir gegn svikum, enda sé o6ryggiskodi ein helsta 6ryggisvorn korta.
Gogn malsins syni ad sérstakur oryggiskodi hafi verid sendur med smaskilabodum i
simantimer skrad & soknaradila sem handhafa kortsins, par sem fram komi nafn hins
erlenda soluadila og fjarh®d umprattrar greidslu en hun hafi verid i erlendum
gjaldmidli. Soéknaradili hafi engu ad sidur stadfest fersluna med pvi ad slé
oryggiskodann inn. Fjarhagslegt tjon soknaradila megi pvi rekja til soknaradila og eigi
varnaradili F2 enga sok a pvi og geti pvi ekki borid fjarhagslega abyrgd a pvi tjoni.

Hattsemi soknaradila sé ekki i samraemi vid 51. gr. laga um greidslupjonustu nr.
120/2011 og beri pvi allt tjonid samkvemt 56. gr. somu laga, enda hafi s6knaradili 1atid
ogert a0 uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. af 4setningi eda af
storfelldu géleysi, sbr. og greinar 3.1., 6.10. og 11.2. 1 kreditkortaskilmalum varnaradila
FI.

Framangreindu til vidbotar birti varnaradili F1 itarlega umfj6llun og
leidbeiningar 4 heimasidu sinni um netdryggi og hafi m.a. nylega, pegar atvik
soknaradila hafi att sér stad, birt frétt 4 heimasidu sinni par sem varad veeri vio stuldi 4
kortanimerum.
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Athugasemdir varnaradila F2
Varnaradili F2 kvedst ekki vera adili ad vidskiptasambandi vid soknaradila.
Félagio sé adeins vinnsluadili endurkrafna fyrir varnaradila F1, sem sé utgefandi
umradds korts. F2 annist samskipti vid feersluhirda og utgefendur sem tengist
endurkrofukerfi kreditkortsins. Enn fremur veiti F2 radgjof vardandi endurkrofur sé
pess 6skad en akvordun um hvernig skuli fara med slikar krofur sé & valdi utgefanda
hverju sinni, 1 pessu tilfelli varnaradila F1.

V.
Nidurstada

Agreiningur mélsadila Iytur ad pvi hver beri dbyrgd & kortaferslu sem
framkvaemd var 4 kreditkorti soknaradila hinn 27. desember 2020 ad fjarhaed 138.335
kr. en soknaradili krefst pess ad faerslan verdi felld nidur.

Soknaradili byggir nidurfellingarkréfu sina 1 fyrsta lagi 4 pvi ad varnaradili F1
hafi verid of lengi ad bregdast vid, enda hafi hann veitt upplysingar um fzrsluna eins
fljott og audid var en af gognum malsins ma sja ad tolvupostur soknaradila til
varnaradilans F2 barst teepri klukkustund eftir ad 6ryggiskddinn var stadfestur.

Medal malsgagna er ekki stadfesting a4 pvi ad varnaradili F1 hafi sent
endurkréfubeidnina sama dag og sOknaradili sendi hana til varnaradila F1 en hins vegar
liggur fyrir a0 afstada seljandans barst i sidasta lagi 12. februar 2021, sem nefndin telur
innan edlilegra marka. Nefndin fellst pvi ekki & ad varnaradilar hafi verid of lengi ad
bregdast vio.

[ 60ru lagi byggir soknaradili 4 pvi varnaradilar hafi ekki naega 6ryggiskédun
og varnir gegn svikum, enda kvedur sdéknaradili feersluna hafa verid framkvaemda an
pess ad hann hafi slegid inn 6ryggiskodann til stadfestingar.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila F1 gilda kreditkortaskilmalar
varnaradila F1, ChargeBack Guide og 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. 1. gr.
og 1. mgr. 51. gr. laganna.

A0 beidni nefndarinnar hafa varnaradilar lagt fram frekari malsgégn. bau
malsgdgn syna ad Oryggiskddi var sendur i farsimanimer soknaradila og ad
oryggisk6dinn hafi verid sleginn inn 40ur en faerslan var framkvaemd. Varnaradili F1
hefur pvi fullnagt skyldu sinni samkvamt 1. mgr. 54. gr. laga um greidslupjonustu nr.
120/2011, um ad sanna ad sannvottun vegna framkvamdar greidslu hafi att sér stad. I
2. mgr. somu greinar er kvedid 4 um ad pad fari eftir atvikum hvort notkun
greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrai, dugi ein og sér til sonnunar pvi ad
greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med sviksamlegum hatti,
a0 yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi latio ogert ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum sinum samkvaemt 51. gr. Pessum gognum hefur sdknaradili ekki hnekkt og
hvorki fert rok fyrir hinu gagnsteda eda lagt fram onnur gogn i pvi skyni. Ad teknu
tilliti til peirra gagna sem liggja fyrir nefndinni, p. & m. vidbdtargagna ad beidni
nefndarinnar, telst pvi sannad ad soknaradili hafi baedi mottekid Oryggiskdédann og
slegid Oryggiskddann inn.

Samkvemt 55. gr. laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 er ad finna pa
meginreglu ad pegar um 6heimilada greidslu sé ad reeda skuli greidslupjonustuveitandi
pegar i stad endurgreida notandanum fjarhaed oheimiludu greidslunnar og, ef vid a,
bakfaera eignfaerslu 4 greidslureikninginn til somu stédu og hann hefdi verid i ef
oOheimilada greidslan hefdi ekki att sér stad. Malsgreinin gerir p6 pann askilnad ad
skilyrdi 53. gr. laganna, sem fjallar um tilkynningu notanda um 6heimilada eda ranglega
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framkvaemda greidslu, séu uppfyllt og ad tekio sé tillit til annarra dkveda IV. kafla
laganna.

Hins vegar er undantekning frd framangreindri meginreglu i 56. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011. 1 2. mgr. greinarinnar segir ad notandi skuli bera allt tjon
sem rekja megi til 6heimiladra greidslna hafi hann medal annars 14ti0 6gert ad uppfylla
eina eda fleiri af skyldum sinum samkvaemt 51. gr. af dsetningi eda af storfelldu galeysi.
{ 2. mgr. peirrar greinar er kvedid 4 um ad vid vidtoku greidslumidils beri notandanum
ad gera naudsynlegar varudarrddstafanir til ad tryggja personubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins. Pa segir 1 3. mgr. greinarinnar ad notandi skuli tilkynna an oparfa
tafar um pad verdi hann var vid tap, pj6tnad eda misnotkun a greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Fyrir liggur ad soknaradili uppfyllti kréfur 3. mgr. en eftir stendur 2. mgr.
[ grein 1.1. { kreditkortaskilmalum varnaradila F1 er persénubundinn Sryggispattur
skilgreindur sem hvers konar audkenning sem bundinn sé vid vidkomandi einstakling
eingdngu og hann einn geti notad til ad sanna 4 sér deili 1 vidskiptum samkvamt
skilmalunum, svo sem rafreen skilriki, PIN numer og fingrafar, sbr. og 20. t6lul. 8. gr.
laganna. [ grein 6.10. kreditkortaskilmalanna eru lagdar skyldur & korthafa um
vardveislu 4 personubundnum Oryggispattum sinum og er melt fyrir um ad vardveiti
hann pé ekki i samraemi vid greinina teljist pad storfellt galeysi. I grein 11.2. kemur
fram a0 korthafi beri dbyrg0 4 tjoni vegna uttekta sem hann & ekki sannanlega adild ad
ef hann hefur 14tid hjé 1ida ad vardveita personubundna 6ryggispatti til samraemis vid
fyrirmaeli 1 grein 6.10. Vardandi mat 4 skyldu soknaradila til ad vardveita
personubundna Oryggispeatti samkvemt skilmalunum verdur ad lita til pess ad
samkvaemt framangreindu stadfesti soknaradili faersluna med oryggiskédanum par sem
medal annars kom fram nafn s6luadila sem ekki var DHL.

A9 teknu til alls framangreinds telur nefndin ad tjon sdéknaradila megi rekja til
pess ad hann hafi 1atid 6gert ad uppfylla skyldu sina samkvemt 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011, p.e. ad vardveita personubundna Oryggispatti a korti
sinu, af storfelldu géleysi. P4 hefur varnaradili F1 uppfyllt skyldur sinar samkvamt 54.
gr. laganna. Krofu soknaradila & hendur varnaradila Fler pvi hafnad. begar af peirri
astedu er krofu séknaradila 4 hendur varnaradila F2 einnig hafhad.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M gagnvart varnaradila, F1 er hathad.
Krofu soknaradila M gagnvart varnaradila F2 er hafhad.

Reykjavik, 8. jili 2021.

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Fura Séley Hjalmarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
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Ar 2021, fimmtudaginn, 24. juni, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 2/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 8. mars 2021, med kvortun s6knaradila, dags. 7.
mars 2021. Med t6lvuposti nefndarinnar 9. mars 2021, var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Athugasemdir
varnaradila barust med bréfi dags. 13. april 2021 og voru par sendar soknaradila i
tolvuposti 15. april 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 13. mai 2021.

Malio var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 10. og 24. jini 2021.

II.
Malsatvik

bann 22. oktdber 2010 undirritadi sdknaradili samning vid vatryggingafélagio
V um beidni um rafrenan greidslumata. Samkvamt beidninni var 6skad eftir pvi ad
10gjold A yrou skuldfaerd af sama reikningi. Soknaradili tilkynnti V pann 7. juli 2016
a0 tryggingaridgjold A skyldu ekki lengur vera skuldfaerd & kreditkort soknaradila. Fra
peim tima eru bara tryggingaridgjold soknaradila skuldferd 4 kreditkort hans, pangad
til 1 april 2018. Pann 16. april 2018 gefur A upp kortanumer soknaradila vid V sem
byrjar i kjolfarid ad skuldfera tryggingaridgjold hennar aftur af kreditkorti soknaradila
pangad til 1. febraar 2020.

Soknaraoili bar fram kvortun vid varnaradila pann 8. jali 2020. Varnaradili
hafnadi krofu séknaradila pann 4. september 2020. So6knaradili krafdist endurskodunar
4 akvordun varnaradila med tolvuposti dags. 21. desember 2020. Varnaradili neitadi ad
endurskoda akvordun sina med tolvuposti til soknaradila pann 20. jantiar 2021.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaraoili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér tryggingaridgjold sem
skuldferd voru an heimildar 4 kreditkort sOknaradila & timabilinu 16.04.2018-
01.02.2020, samtals ad fjarhed 246.707 kr. Um sé ad rada tryggingaridogjold A sem
soknaradili skildi vid 1 juni 2016.
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Soknaradili byggir 4 pvi ad pann 7. juli 2016 hafi hann tilkynnt V ad
tryggingaridgjold A skildu ekki lengur vera skuldferd af hans kreditkorti. Fra peim
tima hafi einungis tryggingaridogjold soknaradila verid skuldferd a kreditkort hans, en
pann 16. april 2018 hafi A gefid upp kreditkortanimer sdéknaradila hja V sem i kj6lfarid
byrjar ad skuldfera hennar tryggingaridgjold 4 kreditkort soknaradila pangad til i
februar 2020. Soknaradili krafdist pess vid varnaradila ad fa endurgreiddar
heimildarlausar skuldferslur tryggingaridgjalda A sem gerdar hafi verid & kreditkort
soknaradila en varnaradili neitad honum um endurgreidslu.

Soknaraoili visar til pess ad 1 kreditkortaskilmalum varnaradila sé skyrt tekiod
fram ad korthafi hafi einn heimild til ad nota kortid. ba visar soknaradili til pess ad i
kreditkortaskilmalum varnaradila komi fram ad um samninga um bodgreidslur gildi
sérskilmélar sem gangi framar skilmalum bankans. Soknaradili byggir &4 pvi ad engin
bodgreidslusamningur sé til stadar med peim upplysingum sem krafist er vardandi slika
samninga og pa hafi hann aldrei stadfest neinar bodgreidslur. Soknaradili visar til pess
ad 4arid 2010 hafi hann undirritad skjal sem bar yfirskriftina ,,beidni um rafraenan
greidslumata® en par hafi ekki komid fram ad um bodgreidslur af kreditkorti veri ad
raeda, auk pess sem engin kortaniumer vearu tilgreind.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila visar hann til pess ad 4 heimasidu
varnaradila komi fram ad vidskiptavinir sem hafi athugasemd ad gera vid kortafaerslur
skuli fyrst reyna ad leysa malin med s6luadila. Gangi pad ekki pa adstodi varnaradili
vidskiptavini med endurkréfuferlid. A heimasidu kortafyrirtaekisins FF komi fram ad
korthafi skuli fyrst gera athugasemd hja sinum tutgafubanka, nema ef um sé ad reda
feerslu vegna kaupa 4 voru eda pjonustu, 1 peim tilvikum skuli korthafi sntia sér fyrst til
sOluadilans. Soknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi gert athugasemdir vid V &n arangurs
og pvi beini hann kréfum sinum nu ad varnaradila.

Soknaraoili byggir & pvi ad ekki sé¢ gerd krafa um formlega uppsdgn a
bodgreidslusamningum i skilmalum FF um bodgreidslusamninga. Pa visar soknaradili
til pess ad honum hafi ekki verid tilkynnt i samraemi vid dkvadi 1.7 1 skilmalum FF um
a0 bodgreidslur yrou ferdar sem uttekt 4 kreditkorti a4 ny. Séknaradili byggir einnig &
pvi ad V hafi bodid A ad lata skuldfaera af kortinu hans pegar hun for til peirra 16. april
2018 enda hafi A ekki haft adgang ad kreditkorti hans & pessum tima.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra nefndinni.
Adalkrafa um fravisun byggir 4 pvi ad varnaradili sé ekki réttur adili ad krofu
soknaradila. Agreiningur malsins snii ad samningssambandi séknaradila vid V og
varnaradili sé ekki adili ad pvi.

Til vara krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaraoili visar til pess ad kreditkortaskilmalar varnaradila gildi um
samningssamband milli adila. Samkvamt i. 1id 4. kafla skilmalanna sé kvedid 4 um pad
ad korthafi hafi einn heimild til ad nota kreditkort sitt. Varnaradili visar jafnframt til vi.
lidar sem kvedur 4 um ad korthafi s¢ abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad
ovidkomandi adili geti ekki komist yfir pad. Varnaradili telur 1jost ad soknaradili hafi
veitt A heimild til ad nota kreditkort sitt eda ad htin hafi haft upplysingar um kortanimer
hans. Me0 pvi hafi soknaradili brotid framangreind dkveedi i skilmalum varnaradila og
verdi soknaradili sjalfur ad bera abyrgd 4 pvi. Pa visar varnaradili til pess ad soknaradili
hafi gert samning vid V um rafrenan greidslumata pann 22. oktober 2010 en peim
samningi hafi aldrei verid sagt formlega upp. Um framkvaemd bodgreidslna V gildi
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sérstakir skilmalar FF um bodgreidslur gagnvart soluadilum sem gangi framar
skilmalum varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt 8. kafla kreditkortaskilmalanna beri
korthafa ad tilkynna utgefanda tafarlaust um athugasemdir vid reikningsyfirlit, i sidasta
lagi innan 10 daga fréa eindaga greidslu. Eftir 30 daga fré eindaga greidslu sé utgefandi
ekki lengur abyrgur fyrir leidréttingu & faerslu, sbr. ii. lidur. ba sé kvedid 4 um 1 110 iii.
ad pratt fyrir framangreint akvadi hafi korthafi ad hdmarki 13 manudi til ad gera
athugasemdir vid reikningsyfirlit. Hinn lengdi timafrestur gildi p6 adeins ef korthafi
geti sannad a0 utgefandi hafi ekki uppfyllt skilyrdi skilmalanna um adgengi korthafa ad
reikningsyfirliti. Varnaradili byggir a4 pvi ad soknaradili hafi fyrst haft samband vid
varnaradila 1 juli 2020 og 6skad eftir endurgreidslu & ferslum fra timabilinu 17. april
2018 til 6. jantar 2020. Par sem umsamin frestur til ad tilkynna um 6heimilada feerslu
var lidinn pegar soknaradili gerdi krofu um endurgreidslu hafi beidni hans verid hatnad.
Med visan til framangreinds telur varnaradili ad hafna beri kr6fum séknaradila.

V.
Niourstada

Agreiningur mélsadila Iytur ad pvi hvort ad soknaradili eigi rétt 4 endurgreidslu
ur hendi varnaradila vegna skuldfarslu tryggingaridgjalda fyrrverandi eiginkonu hans
a kreditkort soknaradila 4n heimildar.

Soknaradili gerdi samning vid V pann 22. oktober 2010 vardandi beidni um
rafrenan greidslumata. Samkvamt beidninni var 6skad eftir pvi ad 10gjold A, paverandi
eiginkona sdknaradila, yrou jafnframt skuldferd 4 kreditkort sknaradila. Séknaradili
Oskadi sidan eftir pvi pann 7. juli 2016 vid V ad tryggingaridgjold hennar yrdu ekki
lengur skuldferd & kreditkort hans. Tryggingaridgjold hennar voru péa ekki lengur
skuldfzerd af hans korti fyrr en i april 2018. A peim tima hafdi kortanamer soknaradila
aftur verid gefid upp vid V vegna idgjalda A og byrjadi V i kjolfarid ad skuldfera
tryggingaridgjold hennar aftur af kreditkorti soknaradila pangad til i febrtiar 2020.
Soknaradili beinir na kr6fum sinum ad varnaradila vegna framangreindra ferslna.

I skilmalum varnaradila kemur fram ad korthafi hafi einn heimild til ad nota
kreditkort sitt, sbr. i. lidur 4. kafla. P4 er korthafi jafnframt abyrgur fyrir vardveislu
kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, sbr. vi. lidur 4. kafla.
Af gdognum malsins er 1jost a0 kortanimer soknaradila var gefid upp i tengslum vid
skuldferslu 4 tryggingaridgjoldum fyrrum eiginkonu soknaradila og byggja krofur
soknaradila & pvi ad hann hafi ekki veitt sampykki sitt fyrir peirri skuldfeerslu.
Samkvamt skilmalum varnaradila ber korthafa ad tilkynna pad an tafar til utgefanda
telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum hatti og skal korthafi
gera athugasemdir vid farslu i sidasta lagi innan 10 daga fra eindaga greidslu. bar
kemur ennfremur fram ad eftir 30 daga fra eindaga greidslu sé utgefandi ekki abyrgur
fyrir leidréttingu & ferslu. Af gognum malsins er ljost ad sOknaradili gerdi ekki
athugasemdir vid hinar umdeildu faerslur innan pess tima og er 6umdeilt ad su pjonusta
sem greidd var fyrir med kortinu var innt af hendi. Med hlidsjon af skilmélum
varnaradila verdur pvi ekki fallist 4 ad varnaradili beri abyrgd a endurgreidslu 4 hinum
umdeildu faerslum. Telur nefndin pvi 6hjdkvaemilegt ad hafna krofum sdknaradila.

Nefndin telur po6 rétt ad taka fram ad med pessari nidurstodu verdur ekki tekin
afstada til hugsanlegra krafna soknaradila & hendur V eda fyrrum eiginkonu so6knaradila
vegna hinna umdeildu kortafaersina enda heyrir pad ekki undir starfssvid nefndarinnar.
Logsaga nefndarinnar naer ekki til dgreiningsmala milli vidskiptamanna og seljanda
voOru og pjonustu.
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Kerunefnd voru- og pjonustukaupa er sjalfsteed urskurdarnefnd sem urskurdar
i agreiningsmalum milli neytenda og seljanda um flestar gerdir samninga um kaup &
voru og pjonustu. Rétt er ad benda & ad soknaradili kann ad geta beint mogulegri krofu
sinni & hendur V til framangreindrar urskurdarnefndar.

Urskurdarord:
Krofu séknaradila M, a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 24. jini 2021

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2021, midvikudaginn 1. september, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnas Fannar Sigurhansson og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 4/2021:a

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. april 2021, med kvortun sdknaradila,
dagsettri sama dag. Med to6lvuposti nefndarinnar 16. april 2021, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 12. mai 2021 og voru par sendar
soknaradila 1 tolvuposti 14. mai 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 11.
juni 2021.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar 12. agust og 1. september 2021.

IL.
Malsatvik

Varnaradili tilkynnti soknaradila um uppsogn a vidskiptum hans vid bankann
hinn 9. mars 2021. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats bankans 4 ahaettu
tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga um adgerdir gegn peningapvetti og
flfarmognun hrydjuverka nr. 140/2018. Nidurstada endurmatsins var su ad i
vidskiptasambandinu falist meiri dhaetta en bankinn var reidubuinn ad taka.

Soknaraoili 6skadi 1 kjolfarid eftir skyringum & akvordun varnaradila. ba
andmeelti soknaradili pvi sérstaklega ad varnaradili hafi lokad fyrir adgang soknaradila
ad hreyfingum 4 reikningi hans. Varnaradili svaradi med peim hetti ad uppsognin hafi
byggst a 14. gr. skilmala bankans. Enn fremur hafi akvordunin verid tekin i kjolfar
endurmats 4 dhaettu tengdu vidskiptasambandinu i samraemi vid 16g um adgerdir gegn
peningapvatti og fjarmognun hrydjuverka nr. 140/2018. Frekari samskipti attu sér stad
4 milli adila sem endudu med pvi ad soknaradili skaut malinu til Grskurdarnefndar um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess 1 fyrsta lagi ad varnaradili veiti upplysingar um pad
hvada atvik, ef einhver, hafi leitt til pess ad bankinn sagdi upp vidskiptum vid
sOknaradila 1 samremi vid heimildir bankans samkvaemt stodludum
vidskiptaskilmalum sinum, sbr. 16g nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvetti og
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fjarmognun hrydjuverka. { 66ru lagi krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad
afturkalla akvordun sina um ad segja upp vidskiptunum. I pridja lagi krefst soknaradili
pess ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila kostnad vegna kvortunar pessarar.

Kvortun soknaradila byggir 4 pvi ad um 6logmeeta uppsogn hafi verid ad reda
af halfu varnaradila og ad varnaradili hafi jafnframt neitad ad veita upplysingar um
astaedur uppsagnarinnar.

Soknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi ekki haldid neinum upplysingum leyndum
i tengslum vi0 areidanleikakannanir, sbr. 4. gr. skilmala bankans. b4 sé ekki um ad raeda
breytingar 4 4dur veittum upplysingum. Séknaradili visar til pess ad hann stundi hvorki
peningapvatti, né flairmégnun hrydjuverka. ba hafi sdknaradili med engum hatti gerst
sekur um brot gegn skilmalum bankans. S6knaradili visar til pess ad dkveedi 58. gr. laga
nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, sem melir fyrir um pagnarskyldu starfsmanna
banka og annarra fjarmalastofnana, eigi bara vid gagnvart pridja manni en ekki gagnvart
vidskiptamanni sjalfum. Soknaradili visar til pess ad ekki s¢ ad finna i 16gum eda
reglum, sem varnaradili hefur visa0 til, ad banka sé 6heimilt ad lata vidskiptavini i té
upplysingar um atvik er btia ad baki uppsdgn vidskipta. Pa visar soknaradili til pess ad
engin 16greglurannsokn sé i gangi & hendur honum sem réttlaett geti afstodu varnaradila
um ad upplysa ekki um atvik ad baki uppsogn vidskiptanna. Soknaradili byggir 4 pvi
ad par sem vidskiptaskilmalar geri rad fyrir ad tilteknar asteedur purfi ad liggja ad baki
einhlida uppsodgn vidskipta eigi hann rétt a pvi ad vita hvada atvik bua ad baki uppsdgn
vidskiptanna. Soknaradili telur 1j6st ad uppsdgn varnaradila & vidskiptum gagnvart sér
byggi ekki & dkvaedum vidskiptaskilmala bankans. Visar soknaradili til pess ad um sé
ad reda @rumeidingu i verki, auk pess sem petta skadi vidskipti hans. Pvi askilur
soknaradili sér rétt til ad krefja varnaradila um greidslu skadabota.

{ vidbotarathugasemdum visar séknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki gert
grein fyrir astedum vidskiptaslitanna. Visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi
hvorki upplyst um til hvers af atta forsendum akvadis 14. gr. skilmalanna akvordun
varnaradila hafi byggst 4. b4 hafi varnaradili heldur ekki upplyst um hvada atvik pad
hafi verid sem olli pvi ad bankinn taldi eitt eda fleiri hinna atta atrida 14. gr. skilmalanna
eiga vid. b4 telur soknaradili pad blasa vid ad pad valdi vidskiptavini banka fjartjoni,
pegar honum er sagt upp vidskiptum. Soknaradili visar til pess ad varnaradila beri
skylda til, samkvamt sinum eigin reglum, ad audvelda vidskiptavinum flutning i adra
vidskiptastofnun. Gogn varnaradila til soknaradila hafi hins vegar verid athent med
peim heatti ad par fjarmalastofnanir sem flytja atti vidskipti til téldu gognin
ofullnegjandi og toku pau ekki gild. bratt fyrir itrekadar beidnir soknaradila um betri
adgang ad gognum hafi peim verid hafnad med peim afleidingum ad erlendur banki sé
nu ad slita vidskiptum vid hann.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum soknaradila verdi hafnad.

Varnaraoili byggir i fyrsta lagi & pvi ad uppsdgn vidskiptanna hafi verid 16gmeet.
Varnaradili telur 61j6st hvada 16g eda samningsskilmala uppsdgnin eigi ad hafa brotid
gegn. Visar varnaradili til pess ad uppsdgnin byggi & 14. gr. skilmala bankans, en
samkvaemt akvaedinu hafi varnaradili askilid sér rétt til ad binda enda 4 alla
pjonustupeetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar, ad eigin frumkveedi
vegna asteda sem tilgreindar séu 1 dkveedinu. Visar varnaradili til pess ad sdéknaradila
hafi verid sannanlega tilkynnt um uppsodgnina i kjolfar endurmats bankans 4 ahattu
tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga um adgerdir gegn peningapvetti og
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fljarmognun hrydjuverka nr. 140/2018. Nidurstada endurmatsins hafi leitt 1 1jost ad i
vidskiptasambandinu feelist meiri dhatta en bankinn veri reidubuinn ad taka. Visar
varnaradili til pess ad ahattuvilji bankans hafi dregist saman samhlida strangari
lagakrofum og vidurlagaheimildum. Pvi vaeri algengara en adur ad bankinn gripi til pess
urredis a0 takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin var gagnvart
soknaradila. Varnaradili bendir & a0 faerst hafi i aukana, badi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirtaeki takmarki 4hattu sina med pvi ad vera vandlatari 4 hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. betta s¢ badi 16gleg adgerd og rokrétt afleiding af
peim riku kr6fum sem nu séu gerdar til fjarmalafyrirtekja.

Varnaradili byggir i 60ru lagi a pvi ad & honum hvili ekki skylda til ad utlista
nanar astedur uppsagnarinnar. Visar varnaradili til pess ad soknaradila hafi verid gerd
grein fyrir astedum vidskiptaslita 1 fyrrnefndu uppsagnarbréfi. Fjarmalafyrirtaekjum
beri ekki skylda til ad veita umraddar upplysingar og parfnist ekki sérstakrar heimildar
til ad synja sliku erindi. Slik synjun brjéti 4 engan hatt i baga vid gildandi krofur er
varda gagnsai i bankakerfinu. P4 hafi varnaradili aldrei borid vid pagnarskyldu skv. 58.
gr. laga um fjarmalafyrirteeki. Varnaradili visar til pess ad verklag i pessum efnum sé
trinadarmal, enda aukin heatta 4 pvi ad eftirlitid myndi bera minni drangur ef pad veri
alkunna hvada pettir pad vaeru sem bankinn vaktadi. Varnaradili vekur p6 athygli 4 ad
bankinn geti veitt upplysingar og gdgn sem stydja nidurstodu adhattumatsins og
akvordunina um uppsdgn, verdi honum skylt ad gera pad.

Varnaradili byggir ad lokum & pvi ad krofur soknaradila verdi ekki metnar til
fjar. Samkvaemt 6. gr. sampykkta Grskurdarnefndarinnar fjalli nefndin ekki um kréfu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Visar varnaradili til pess ad i kvortun
soknaradila s¢€ hvorki ad finna fjarhad krofu né nokkud sem gefi til kynna ad akvérdun
varnaradila hafi valdio soknaradila tjoni.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad 4kvordun varnaradila um ad segja upp
vidskiptum vid sdknaradila 4 grundvelli nys dhettumats tengdu vidskiptasambandinu,
sbr. 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Samkvamt framangreindu dkvaoi er
askilinn réttur varnaradila til ad binda enda 4 alla pjonustupzetti ad eigin frumkveedi,
svo sem ef bankinn telur vidskiptasambandid dsamrymanlegt dhattumati bankans.
Akvordun varnaradila um lok vidskiptasambandsins var samkvaemt gognum malsins
tekin 1 kjolfar endurmats 4 ahaettu tengdu vidskiptasambandinu, i skilningi laga um
adgerdir gegn peningapvetti og fjarmégnum hrydjuverka nr. 140/2018.

Soknaradili krefst pess fyrir arskurdarnefndinni ad varnaradila verdi gert ad
upplysa soknaradila um pau atvik sem akvordun varnaradila byggdi 4, asamt pvi ad
varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun sina. b4 krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad greida allan kostnad i tengslum vid kvortun soknaradila til
nefndarinnar.

Soknaradili telur pad liggja 1 augum uppi ad akvordun varnaradila hafi leitt til
fjartjons fyrir sig, og visar 1 pvi samhengi til pess ad erlent fjarmalafyrirtaeki sé ad slita
vidskiptum vid sig. Engin gbgn hafa po verid 16gd fram i tengslum vid meint fjartjon
soknaradila, né meinta uppsogn erlenda fjarmalafyrirtaekisins. P4 hefur soknaradili ekki
gert fullnegjandi grein fyrir pvi hvernig fjartjon hans hafi atvikast eda i hverju pad
felist, heldur einungis visad til pess a0 fjartjon blasi vid pegar vidskiptavin banka sé
sagt upp. 1 1josi pess ad soknaradili tefldi fram vidbotarathugasemdum um meint
fartjon 1 kjolfar pess ad athugasemdir barust fra varnaradila, pess efnis ad krafa
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soknaradila yrdi ekki metin til fjar, verdur ad telja fullt tilefni hafa stadio til pess ad
avarpa nanar pennan patt agreinings adila. Pott nefndin geti vissulega fallist & ad pad
fylgi pvi dkvedid ohagraoi fyrir vidskiptavin ad purfa ad flytja vidskipti sin annad,
verdur pad ekki talid liggja i augum uppi, eins og soéknaradili heldur fram, ad slikt feli
i sér fjartjon, enda verdur ekki séd ad soknaradili hafi lagt fram neina tdlulega krofu
fyrir nefndinni eda fjarhagsleg gogn pvi til studnings. P4 visar soknaradili til pess gdgn
af halfu varnaradila hafi verid 6fullnegjandi og ekki verid tekin gild af halfu annarra
fjirmalastofnanna. Soknaradili hefur hins vegar enga tilraun gert til ad rokstydja pad
nanar né hafa umraedd gégn verid 1620 fram pvi til studnings.

Samkvemt b-1id 6. gr. sampykkta urskurdarnefndarinnar fjallar nefndin ekki um
krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin til fjar. Samkvemt e-lid 6. gr.
sampykktanna fjallar nefndin ekki um pau mal sem eru pad 6lj0s, illa upplyst eda krofur
adila svo oskyrar ad pau eru ekki taek til Grskurdar. I 1jési framangreinds hefur
soknaradili enga beina fjarkrofu uppi & hendur varnaradila og verdur krafa hans eins og
hin er sett fram ekki metin til fjar. Af peim s6kum verdur ekki hja pvi komist ad visa
krofu soknaradila frd urskurdarnefndinni med visan til b-lidar 6. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M, a hendur varnaradila F, er visad fra.

Reykjavik, 1. september 2021

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Lilja Jensen
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2021, 28. oktober, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 5/2021:
Malskotsadili M
gegn
fjarmalafyrirtaekinu F
0g
greioslumioluninni G

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndsoknaradili, annars vegar og F og G, hér eftir
nefnd varnaradilar, hins vegar.

Malid barst Urskurdarnefndinni 8. juni 2021, med kvortun sdknaradila dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 15. jani 2021, var kvortunin send varnarada G
sem var gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Athugasemdir
varnaradila G barust med bréfi dags. 22. juni 2021 og voru par sendar sdéknaradila i
tolvuposti 24. jini 2021. Athugasemdir sdknaradila vid peim barust 15. jali 2021 og i
framhaldinu var malio sent til F 3. agtst 2021. Athugasemdir varnaradila F barust 1. og
2. september 2021 og voru par sendar soknaradila i tolvuposti 2. september 2021.
Athugasemdir soknaradila vid peim barust 9. september 2021.

Malio var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 30. september og 7. 21. og 28.
oktober 2021.

II.
Malsatvik

Laugardaginn 24. april 2021 fékk soknaradili smaskilabod vegna sendingar sem
hun virdist hafa att von 4 og virtist koma fra postpjonustufyrirteekinu DHL. 1
smaskilabodunum kom fram ad soknaradili pyrfti ad greida 1,99 evrur til ad stadfesta
sendinguna med pvi ad fara inn 4 tiltekna vefsl6d. Soknaradili virdist hafa farid inn a
vefslodina og gefid par upp kortaupplysingar sinar, p.e. nafn, kortanimer, gildistima og
CVC numer. Soéknaradili fékk sidan send Onnur smaskilabod med sérstokum
Oryggisk60a sem notadur er til ad sld inn og stadfesta greidsluna. Til vidbotar
oryggiskddanum kom par fram ad greidslan sé ad fjarhaed 1.099 evrur og ad vidtakandi
hennar, p.e. seljandi, s¢ Saturn Online GmbH. Soknaradili stadfesti greidsluna ad
fjarhaed 1.099 evrur med oryggiskddanum. Fyrir liggur i mélinu ad um svikapost var ad
reda en ekki post fra DHL.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila G tveimur minutum eftir
a0 hafa stadfest greidsluna med 6ryggiskodanum til ad lata loka kortinu og ad pad eina
sem henni hafi verid radlagt ad gera hafi verid ad senda beidni um endurkrofu til
varnaradila F vid nesta opnunardag, pad er manudaginn 26. april 2021, sem hin og
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gerdi. Soknaradili sendi varnaradila F t6lvupost til stadfestingar sidar sama dag um ad
hun hefdi fyllt Gt endurkrofuskyrslu baedi & netinu og 1 naesta Gtibui.

Varnaradili F segist hafa sent endurkrofuna til kreditkortafyrirteekid 1 kjolfar
pess ad hafa mottekid beidoni soknaradila um endurkroéfu. A9 s6gn varnaradila F var
endurkrofunni moétmelt af seljanda & peim grundvelli ad soknaradili tti ekki
endurkrofurétt par sem faerslan hafi verid stadfest med 6ryggiskoda.

Medal malsgagna eru ekki 611 samskipti soknaradila vid bada varnaradila en
aftur 4 moti liggur fyrir ad hinn 10. mai 2021 sendi soknaradili tolvupdst til varnaradila
F par sem hun aframsendi samskipti hennar vio seljanda og 6skadi eftir pvi ad bankinn
myndi einnig senda tolvupodst a seljandann til ad flyta fyrir ferlinu.

Svar varnaradila F barst hinn 12. mai 2021 en par sagdi ad bankinn ynni eftir
strongum endurkrofureglum fra kreditkortafyrirtaekinu og ad hann maetti ekki fara ut
fyrir paer reglur, en tédar endurkréfureglur kvedi & um ad bankinn fari i gegnum
kreditkortafyrirteekid til ad hafa samband vid faerslusafharann, sem sidan tali vid sinn
seljanda, en adrar leidir megi ekki fara. I vidhengi fylgdi svar seljanda par sem
endurkréfunni var méotmeelt. P4 kvedst varnaradili F hafa gert endurkréfuna 4 peirri
forsendu ad vidskiptin hefou ekki klarast ad fullu. bar sem farslan hafi hins vegar verio
stadfest med sérstokum Oryggiskoda pa hafi korthafi sampykkt fersluna og par med
hafi bankinn ekki endurkrofurétt. Seljandi hafi moétmalt bankanum og sendi afrit af
kvittun fyrir kaupunum, stadfestingu & sendingunni og pvi ad varan hafi verio afhent.
Bankinn hafi ekkert meira i hondunum til ad métmala seljanda og pvi verdi ad loka
malinu hja bankanum. Ferslan verdi sett aftur inn a kort soknaradila.

Varnaradili F atskyrir nanar pa leid sem bankinn for i tolvuposti til soknaradila
hinn 17. mai 2021, en par segir ad bankinn hafi reynt ad fara krokaleid med pvi ad nota
pa forsendu fyrir endurkréfunni ad vidskiptin hafi ekki kléarast ad fullu, en pvi seljandi
haf svarad med gognum og segi ad vidskiptin hafi klarast ad fullu. bPess vegna geti
bankinn pvi midur ekki haldid métmalum sinum til streitu, seljandi hafi svarad og synt
fram 4 a0 ferslan hafi farid rétt i gegnum kerfin hjé sér. Seljandi sé¢ grandlaus um pad
hver s¢ a bak vid vidskiptin en um leid og farslan sé stadfest med sérstokum
oryggiskoda sé gengid ut fra pvi ad pad sé handhafi kortsins sem eigi i vidskiptunum.
Ef bankinn haldi afram ad moétmela eigi bankinn & haettu ad brjota reglur
kreditkortafyrirteekisins sem geti haft alvarlegar afleidingar fyrir bankann.

Fré framangreindu svari varnaradila F attu sér stad nokkur samskipti milli adila
en hinn 30. mai 2021 sendi soknaradili t6lvupost til varnaradila G par sem hin hafnadi
greidsluskyldu & grundvelli pess ad upplysingagjof félagsins hafi ekki verid
fullnegjandi og ad varnaradili G hefdi sérfredikunnattu 4 pessu svioi.

Eftir ad athugasemdir varnaradila G vid kvortun soknaradila barust nefndinni
hinn 22. jini 2021 sendi s6knaradili samberilegan tolvupost um ad greidsluskyldu veeri
hafnad til varnaradila F hinn 14. juli 2021.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad kreditkortafzersla ad fjarhaed 171.000 kr. verdi felld
nidur.

Kroéfu sinni til studnings visar soknaradili til pess ad hun hafi ekki fengid
vidunandi leidbeiningar og pjonustu i teka tid fra varnaradila G pegar hun lokadi
kortinu sinu & laugardeginum 24. april 2021. Pannig hefdi soknaradili naudsynlega purft
a0 fa upplysingar um pad hver hennar fyrstu vidbrogd attu ad vera til pess ad lagmarka
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tjon af slikum svikum en hafi engar slikar leidbeiningar fengid, heldur adeins ad hiin
@tti ad senda beidni um endurkréfu til varnaradila F 4 manudeginum 26. april 2021.

A0 mati soknaradila hefoi audveldlega verid haegt ad koma i veg fyrir allt tjonio,
enda hafi ferslan ekki verid framkvemd fyrr en tveimur dogum eftir ad svikin attu sér
stad. Soknaradili hafi fengio leidbeiningar fra varnaradila G & manudeginum 26. april
2021 um ag leita ad ferslunni & korti sd6knaradila & leitarvélinni Google og par med
komast ad pvi hvadan faerslan stafadi. Soknaradili telur ad i sinu tilfelli hefdi hun sjalf
audveldlega getad hringt i seljandann 1 byskalandi og stodvad kaupin eda i pad minnsta
haett vid kaupin par sem verid vari ad nota kortid hennar en ekki buid ad athenda voruna
ef hun hefdi fengid pessar upplysingar strax og hun lokadi kortinu hinn 24. april 2021.

bPad sem veki athygli soknaradila er ad 24. april 2021 sé varan keypt ad pvi
virdist i gegnum netfaerslu. Varan sé sidan ekki afgreidd fyrr en 4 méanudeginum 26.
april 2021 klukkan 14:54.

b4 byggir soknaradili 4 pvi ad kortanimer hennar komi ekki fram & peirri
itarlegu greidslukvittun sem varnaradili F hafi fengid i hendurnar 12. mai 2021.
Greidslukvittunin sé aukinheldur med karlmannsnafni og heimilisfangi i Berlin i
byskalandi.

Einnig byggir soknaradili a pvi ad varnaradilar séu badir sérfredingar i
kortavidskiptum en hin ekki og pvi hefdi peim stadid ner ad veita henni naudsynlegar
leidbeiningar um pad hvernig hun etti ad bregdast vid i kringumstedum sem pessum.

Iv.
Athugasemdir varnaradila G

Varnaradili G kvedst ekki vera adili ad vidskiptasambandi vid soknaradila.
Félagio s¢ adeins vinnsluadili endurkrafna fyrir varnaradila F, sem sé¢ utgefandi
umraedds kort. Varnaradili G annist samskipti vid fersluhirda og ttgefendur sem tengist
endurkrofukerfi kreditkortafyrirteekisins. Enn fremur veiti varnaradili G radgjof
vardandi endurkrofur sé pess 0skad en akvoroun um hvernig skuli fara med slikar krofur
sé & valdi utgefanda hverju sinni, { pessu tilfelli varnaradila F. [ mali soknaradila hafi
verid um ad reda sampykkta ferslu med sérstokum oryggiskoda en slik stadfesting feli
i sér yfirferslu abyrgdar vegna feerslu fra seljanda til korthafa. Af peirri astedu sé
enginn endurkréfuréttur fyrir hendi.

Med visan til framangreinds hafni varnaradili G alfarid abyrgd vegna mals
soknaradila.

Athugasemdir varnaradila F

Varnaradili F krefst pess ad krofum soknaradila verdi hathad par sem bankinn
geti ekki borid abyrgd a pvi ad sdknaradili syni ekki nagilega varad i vidskiptum &
netinu med kreditkorti.

Varnaradili F byggir i fyrsta lagi 4 pvi ad bankinn hefdi ekki getad adhafst frekar
eftir ad soknaradili var bluin ad gefa upp kortaupplysingar sinar og sampykkja
greidsluna med pvi ad sld inn sérstaka Oryggiskédann sem hun fékk sendan i
smaskilabodum.

[ 6dru lagi byggir varnaradili F 4 pvi ad skilyrdi 2. mgr. 56. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. grein 11.2. kreditkortaskilmala bankans, séu
uppfyllt en samkvaemt dkvaedinu skuli korthafi bera allt tjon sem rekja megi til
Oheimiladra greidslna hafi hann 14tid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum
samkvemt 51. gr. af dsetningi eda af storfelldu galeysi. A mati varnaradila F leggi 1.
mgr. 51. gr. somu laga pa skyldu & soknaradila ad nota kreditkortid i samremi vid
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kreditkortaskilméla varnaradila F, sbr. og grein 3.1. skilmédlanna. I grein 11.2. komi
fram ad korthafi beri 4byrgd a tjoni vegna uttekta sem hann eigi ekki sannanlega adild
a0 ef hann hafi 14ti0 hja 1ida ad vardveita personubundna Oryggispeetti til samraemis vid
fyrirmali i grein 6.10. Par s¢ melt fyrir um paer skyldur korthafa ad vardveita
personubundna Oryggispetti sina og ad pad teljist storfellt galeysi ad gera pad ekki.
Vardandi mat & skyldu soéknaradila til ad vardveita personubundna Oryggispatti
samkvemt skilmalunum verdi til pess ad lita ad soknaradili stadfesti faersluna med
oryggisk6danum par sem fram kom nafn erlends séluadila og fjarhaed i erlendum
gjaldmidli en ekki DHL 1 islenskum kronum. Telja verdi ad tjon sdknaradila megi pvi
rekja til pess ad hun hafi ekki vardveitt personubundna oryggispatti 4 korti sinu med
oruggum heetti og beri pvi abyrgd 4 feerslunni, enda um storfellt galeysi ad raeda.

[ pridja lagi byggir varnaradili F 4 pvi ad fjarhagslegt tjon soknaradila sé ekki
tilkomid vegna o6fullnaegjandi pjonustu, leidbeininga, varna eda dryggis varnaradila F
heldur vegna dvarkéarni séknaradila i vidskiptum a netinu. Varnaradili F eigi enga sok
a pvi og geti pvi ekki borid fjarhagslega abyrgd 4 tjoni soknaradila. Til pess pyrfti ad
syna fram & sok varnaradila og ad hun veeri orsok tjons soknaradila. bad hafi ekki verid
gert. P4 hafi varnaradili F veitt itarlegar leiobeiningar og upplysingar um netvarnir til
vidskiptavina sinna 4 heimasidu sinni.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort varnaradilar beri abyrgd 4 kortafzerslu
ad fjarhaed 171.000 kr. sem var framkvaemd & kreditkorti soknaradila hinn 24. april
2021.

Um vidskipti soOknaradila og varnaradila F gilda kreditkortaskilmalar
varnaradila F og 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 51. gr.
laganna.

[ 55. gr. laga um greidslupjonustu er ad finna pa meginreglu ad pegar um
oOheimilada greidslu s¢ ad reda skuli greidslupjonustuveitandi pegar i stad endurgreida
notandanum fjarhed oOheimiludu greidslunnar og, ef vid 4, bakfera eignferslu a
greidslureikninginn til somu stodu og hann hefdi verid 1 ef 6heimilada greidslan hefdi
ekki att sér stad. Malsgreinin gerir p6 pann askilnad ad skilyrdi 53. gr. laganna, sem
fjallar um tilkynningu notanda um 6heimilada eda ranglega framkvaemda greidslu, séu
uppfyllt og ad tekid sé tillit til annarra dkveaeda IV. kafla laganna.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 56. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011. 1 2. mgr. greinarinnar segir ad notandi skuli bera allt tjon
sem rekja megi til 6heimiladra greidslna hafi hann medal annars 1atid 6gert ad uppfylla
eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 51. gr. af asetningi eda af storfelldu galeysi.
[ 2. mgr. 51. gr. laganna er kvedid 4 um ad vid vidtoku greidslumidils beri notandanum
ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja persénubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins. ba segir i 3. mgr. sému greinar ad notandi skuli tilkynna &n 6parfa
tafar um pad verdi hann var vid tap, pj6fnad eda misnotkun & greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Fyrir liggur ad soknaradili uppfyllti kréfur 3. mgr. 51. gr. en eftir stendur
2. mgr. greinarinnar. [ akvaedi 1.1. i kreditkortaskilmalum varnaradila F er
personubundinn oryggispattur skilgreindur sem hvers konar audkenning sem bundinn
s¢ vid vidkomandi einstakling eingdngu og hann einn geti notad til ad sanna 4 sér deili
i vidskiptum samkvamt skilmalunum, svo sem rafraen skilriki, PIN nimer og fingrafar,
sbr. og 20. tolul. 8. gr. laganna. [ grein 6.10. kreditkortaskilmalanna eru lagdar skyldur
a korthafa um vardveislu a personubundnum Oryggispattum sinum og er meelt fyrir um
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ad vardveiti hann pa ekki i samraemi vid greinina teljist pad storfellt galeysi. I grein
11.2. kemur fram ad korthafi beri dbyrgd a tjoéni vegna tuttekta sem hann a ekki
sannanlega adild ad ef hann hefur 14tid hja lida ad vardveita personubundna
Oryggispaetti til samraemis vid fyrirmeli i grein 6.10. Vardandi mat & skyldu soknaradila
til ad vardveita personubundna Oryggispetti samkvaemt skilmalunum verdur ad lita til
pess ad samkvaemt framangreindu stadfesti soknaradili feersluna med 6ryggiskodanum
par sem medal annars kom fram nafn séluadila sem ekki var DHL.

A0 teknu tilliti til framangreinds telur nefndin ad tjon sdknaradila megi rekja til
pess ad hun hafi 14tio 6gert ad uppfylla skyldu sina samkvemt 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 120/2011, p.e. ad vardveita personubundna Oryggispatti a korti
sinu, af storfelldu galeysi. Pa hefur varnaradili F uppfyllt skyldur sinar samkvemt 54.
gr. laganna. Er pvi ekki unnt ad fella skadabotaabyrgd a hendur varnaradila & grundvelli
laga um greidslupjonustu nr. 120/2011.

Kemur pvi nast til skodunar hvort byggja megi botagrundvoll fyrir
skadabotakrofu soknaradila 4 6logfestu sakarreglunni. S6knaradili hefur einkum byggt
skadabotakréfu sina & pvi a0 koma hefdi matt i veg fyrir tjon hefdi varnaradili G veitt
henni vidunandi upplysingar pegar htin hringdi i kortafyrirteekid 1 kjolfar pess ad hafa
slegid inn Oryggiskddann og attad sig & svikunum.

Skilyrdi sakarreglunnar, sem purfa 611 ad vera uppfyllt svo ad botadbyrgd
varnaradila virkist, eru ad hagt sé¢ ad rekja tjon soknaradila til ologmetrar og
saknamrar hattsemi, pad er asetnings eda galeysis, orsakasamband sé fyrir hendi og ad
tjonid sé sennileg afleiding af hattsemi varnaradila.

Vid sakarmatid ber ad lita til pess ad varnaradilar eru ad selja sérfraedipjonustu
a pessu svidi og bera pvi sérfraedidbyrgd 1 skilningi skadabotaréttar, sem leidir til pess
ad strongu sakarmati er beitt gegn peim. I pvi felst i fyrsta lagi ad rikari krofur eru
gerdar til varnaradila um hlutleega petti sakarreglunnar, svo sem um adgaeslu og
vandvirkni { vinnubrogdum. I annan stad ad rikari krofur eru gerdar til varnaradila um
huglaga petti sakarreglunnar, svo sem hvort varnaradilar vissu eda mattu vita um paer
afleidingar sem gaeti leitt af athofnum peirra. Loks 1 pridja lagi ad sonnunarreglur geta
seett afbrigdilegri beitingu, soknaradila i hag, pad er med fravikum fra sénnun um atvik
a0 tjoni, fravikum fra sonnun um tjon og fravikum fra sénnun um orsakatengsl.

Fallast ma & med soknaradila ad varnaradili G hefdi matt benda sdknaradila fyrr
4 pann moguleika ad leita ad feerslunni 4 leitarvélinni Google og par med komast ad pvi
hvadan farslan vaeri ad koma. Slikt athafnaleysi eitt og sér getur po ekki verid
grundvollur skadabotaabyrgdar varnaradila i 1josi pess ad med 6llu er 6sannad ad
soknaradili hefdi yfir h6fud getad komid 1 veg fyrir tjon sitt ef hun hefdi fengio
fyrrnefndar upplysingar fyrr. P4 verdur ekki fram hja pvi litid0 ad su hattsemi
soknaradila, ad gefa upp kortaupplysingar sinar og sidar oryggiskoda, verdur ad telja
frumorsok tjons soknaradila.

Framangreindu til vidbotar er vert ad nefna ad skyldur greidslupjonustuveitenda
i tengslum vid greidslumidil eru taldar upp 1 52. gr. laga um greidslupjonustu nr.
120/2011. Ad mati nefndarinnar faest ekki séd af gdognum malsins ad varnaradilar hafi
vanrakt skyldur sinar samkvemt tédu akvadi. P4 hefur soknaradili ekki synt fram & ad
varnaradilar hafi brotid 1 baga vid adrar skradar eda 6skrddar hatternisreglur sem gilda
um starfsemi varnaradila. Athafnaleysi varnaradila getur pvi ekki talist saknaemt i
skilningi sakarreglunnar.
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A0 framangreindu virtu telur nefndin soknaradila ekki hafa leitt neegar likur ad
pvi ad hafa ordid fyrir tjoni sokum téds athafnaleysis eda ad hattsemi varnaradila hafi
talist saknem 1 skilningi sakarreglunnar. Skilyrdi sakarreglunnar eru pvi ekki uppfyllt
og bera varnaradilar ekki skadabotaabyrgd a peim grundvelli.

Krofu soknaradila 4 hendur varnaradila F er pvi hafhad. Pegar af peirri astaedu
er krofu soknaradila 4 hendur varnaradila G einnig hatnad.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M, gagnvart varnaradila, F, er hathad.
Krofu soknaradila M, gagnvart varnaradila G, er hafhad.

Reykjavik, 28. oktdber 2021.
Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
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Ar 2021, 7. oktéber, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnus Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson

Fyrir er tekido mal nr. 6/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 15. jini 2021, med kvortun soknaradila, dags.
13. juni 2021. Med tolvuposti nefndarinnar 15. jani 2021, var kvortunin send
varnaradilum og peim gefinn kostur a4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 1. juli 2021 og voru par sendar
soknaradila 1 tolvupodsti 6. juli 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 10.
september 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 30. september og 7. oktdber 2021.

IL.
Malsatvik

Samkvemt 6dagsettu skjaskoti fra soknaradila reyndi soknaradili ad sekja um
studningslan 4 grundvelli laga um fjarstudning til minni rekstraradila vegna
heimsfaraldurs kérénuveiru nr. 38/2020 inni 4 vefnum Island.is. I peim skilabodum
segir a0 samkvamt 12. gr. laga nr. 38/2020 skuli rekstraradili stadfesta vid umsokn ad
hann uppfylli skilyrdi laganna fyrir pvi ad fa studningslan. Samkvamt upplysingum
sem soéttar hafi verid fyrir hond félagsins, eda félagid hefur fyllt inn, uppfylli sa
rekstraradili sem sott s€¢ um fyrir ekki skilyrdin og pvi sé ekki unnt ad ljuka umsokninni.
Sérstaklega er tekid fram ad upplysingar um umsokn hafi ekki verid sendar lanastofnun.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila vegna framangreinds en
segir varnaradila hafa sagt a0 hann gati ekkert gert par sem upplysingarnar komi beint
fra vefnum Island.is vid utfyllingu umsoknarinnar.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad varnaradili veiti sér studningslan ad pvi marki sem
edlilegt pyki, ad hamarki 5.000.000 kr.
Soknaradili kvedur asteduna fyrir pvi ad félagid uppfylli ekki skilyrdi laga nr.
38/2020 vera ad fyrirtekid hafi verid stofnad i desember 2019 og ad stjornendur
félagsins hafi akvedid ad vera eingdngu med verktaka fyrstu tvo manudina i pvi skyni
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a0 fordast oparfa skuldsetningu. Félagid hafi ekki byrjad ad greida laun fyrr en 1 mars
2020.

[ 1j6si framangreinds langi soknaradila ad kanna hvort unnt sé ad taka tillit til
framangreinds vid mat a pvi hvort sdknaradili uppfylli skilyrdi laga nr. 38/2020 til ad
verda veitt studningslan.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili bendir 4 ad fram komi 1 kvortun séknaradila ad soknaradili hafi sott
um studningslan i gegnum vefinn Island.is en hafi ekki uppfyllt skilyrdi fyrir veitingu
lansins. Allar umsoknir sem varnaradili mottaki um veitingu studningslana séu skradar
i gagnagrunn varnaradila, en umsokn sdknaradila sé ekki par 4 medal.

Adalkrofu sina, um fravisun, byggir varnaradili & pvi ad pad skilyrdi fyrir
medferd urskurdarnefndarinnar, ad fjarmalafyrirteeki hafi hatnad kréfu vidskiptamanns,
sé ekki uppfyllt, sbr. 5. gr. sampykkta trskurdarnefndarinnar. { kvortun soknaradila sé
hvergi tiltekid eda utskyrt hvenar eda med hvada haetti varnaradili hafi hathad krofu
sem soknaradili eigi ad hafa gert.

Um studningslan sé fjallad i I11. kafla laga nr. 38/2020. { 12. gr. laganna komi
fram ad umsokn um studningslan skuli beint 1 gegnum midlaga pjonustugatt 4 vefnum,
til lanastofnunar sem hafi samid vid Sedlabanka Islands og skuli rekstraradili stadfesta
vid umsokn ad hann uppfylli skilyrdi fyrir veitingu studningslans, sem utlistud séu i 10.
gr. laganna. Akvadi 13. gr. laganna meli svo fyrir um ad lanastofnun afgreidi
studningslan til rekstraradila sem fullnagi skilyrdoum 10. gr. laganna.

Midlaega pjonustugattin sem visad sé til i 1ogunum sé vefurinn Island.is en
samkveaemt upplysingum af vefnum fai lanastofnun umsékn um studningslan rafreent til
afgreioslu ef fyrirteki sem sakir um studningslan skrair 6l videigandi gogn i
umsoknarferlinu & vefnum og uppfyllir skilyrdi fyrir veitingu lans.

Likt og fyrr sé rakid virdist sem soknaradili hafi ekki uppfyllt skilyrdi fyrir
veitingu studningslans og hafi varnaradili pvi ekki fengid umsokn soknaradila til
afgreioslu. Pannig liggi fyrir ad varnaradili hafi & engu stigi malsins hafnad krofu
soknaradila, likt og askilid sé i 5. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefndina.

Med visan til alls pessa telji varnaradili 6hjdkvamilegt ad malinu verdi visad fra
nefndinni.

Varakrafa varnaradila, um ad krofu séknaradila sé hatnad, byggi 4 somu rokum
og adalkrafan, um fravisun, og visist um pad til fyrri umfjollunar. Aréttad sé ad
varnaradili hafi ekki veitt studningslan nema ad undangengnu umsoéknarferli i gegnum
vefinn {sland.is par sem 4skilid var ad skilyrdi III. kafla laga nr. 38/2020 séu varu
uppfyllt. Varnaradili hafi pvi ekki tekid efnislega afstoou til pess hvort skilyrdin hafi
verid uppfyllt og hvort studningslan skyldi veitt. Lokad hafi verid fyrir umsoknir um
veitingu studningslana 31. mai sl. I 1josi ofangreinds sé varnaradili ekki i adstodu til ad
verda vid beidni soknaradila.

V.
Nidurstada
Agreiningur malsadila snyr ad pvi hvort varnaradila sé skylt ad veita soknaradila
studningslan 4 grundvelli laga nr. 38/2020.

21



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

I 1. mgr. 10. gr. laga nr. 38/2020 er kvedid 4 um ad rikissjodur abyrgist, eftir pvi
sem nanar greini i 2. mgr. 11. gr., studningslan sem lanastofnun sem hefur samid vid
Sedlabanka fslands samkvaemt 2. mgr. 20. gr. veiti fyrir lok mai 2021 til rekstraradila
sem uppfylla nénar tilgreind skilyrdi.

Samkvamt pvi var lokad fyrir umsoknir um veitingu studningslana 31. mai sl.
en kvortun soknaradila barst Urskurdarnefndinni eftir pad timamark. begar af peirri
astedu er krofum soknaradila hathad, enda émogulegt fyrir varnaradila ad verda vid
krofum hans um veitingu studningslans i skilningi laga nr. 38/2020 vegna skorts &
lagastod.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila, M, um ad varnaradili, F, veiti sér sér studningslan ad pvi
marki sem edlilegt pyki ad hamarki 5.000.000 kr., er hathad.

Reykjavik, 7. oktober 2021.
Audur Inga Ingvarsdottir

Geir Arnar Marelsson Magnus Fannar Sigurhansson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
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Ar 2021, fimmtudaginn, 23. september, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 7/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 21. jani 2021, med kvortun soknaradila dagsettri
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 24. juni 2021, var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Athugasemdir
varnaradila barust med bréfi dags. 29. jali 2021 og voru pear aframsendar soknaradila
pann 3. agust 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 25. agust 2021.

Malio var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 16. og 23. september 2021

II.
Malsatvik

Soéknaradili er asamt sambyliskonu sinni eigandi einnar ibadar i fjoleignarhusi
vid A iReykjavik. Arid 2020 greiddu ibudareigendur inn 4 reikning i eigu husfélagsins
vegna framkvemda sem sampykktar hofou verid 4 adalfundi husfélagsins.
Framkvemdum vid huasid lauk 1 oktober arid 2020.

[ mai 2021 sendi soknaradili beidni 4 varnaradila og krafdist pess ad fa afhent
yfirlit yfir reikninga husfélagsins par sem soknaradili taldi framkvamdir ekki hafa verid
gerdar upp og 0ljost hvernig fjarmunum hafi verid radstafad af husfélaginu. Varnaradili
hafnadi beidni soknaradila pann 28. mai 2021 par sem bankinn taldi slika beidni purfa
ad koma frd par til baerum adila innan stjornar vidkomandi husfélags.

Soknaradili skaut malinu til arskurdarnetndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki
pann 21. juni 2021.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradili veiti sér yfirlit yfir ferslur a
bankareikningi nr. X, sem er i eigu husfélagsins vid A.

Soknaradili telur sig og sambyliskonu sina hafa greitt tiltekna fjarhaed inn &
framangreindan bankareikning vegna framkvemda husfélagsins vido A & arinu 2020.
Soknaradili visar til pess ad greidslan hafi verid séreign samkvamt aliti keerunefndar
htisamala. Soknaradili visar til pess ad framkvemdum hafi lokid i oktober 2020, en per
hafi aldrei verid gerdar upp af halfu husfélagsins og ad stjorn hiisfélagsins hafi ekki gert
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grein fyrir pvi hvernig peim fjdrmunum sem ibudareigendur 16gdu inn hafi verid
radstafad. Soknaradili visar til pess ad, pratt fyrir skyr akvadi fjoleignarhusalaga um
adgang eigenda ad reikningum, hafi honum verid meinadur adgangur ad
reikningsyfirlitum og reikningum husfélagsins.

Soknaradili telur ljost ad par sem hann eigi innstedur inni 4 bankareikningi
husfélagsins, sem sé hans séreign, pa beri bankanum ad veita honum adgang ad
reikningi til skodunar eda yfirlit yfir ferslur af reikningnum. Soknaradila grunar ad
vafasamt athaefi hafi att sér stad, sem hann telur vera naega asteda fyrir varnaradila til
ad veita sér skodunaradgang ad reikningnum.

Soknaradili byggir & pvi ad samkvaemt 54. gr. fjoleignarhusalaga nr. 26/1994
beri hann asamt 6drum eigendum in solidum abyrgd 4 skuldum husfélagsins 1t & vid.
Soknaradili ottast ad peir sem farid hata med fjarrad husfélagsins séu ad valda tjoni &
einn eda annan veg og sér soknaradili sér ekki faert um annad en ad fara yfir fjarmal
husfélagsins med yfirlit fr4 bankanum. Séknaradili telur heildartjon geta numid allt ad
15.000.000 kr. en séreign soknaradila nemi 10,06% af fjarhedinni.

[ viobotarathugasemdum byggir soknaradili 4 pvi ad hann og sambyliskona hans
séu vidskiptavinir varnaradila, par sem peningar peirra séu geymdir hja bankanum. ba
byggir soknaradili &4 pvi ad umbod stjornar husfélagsins til ad koma fram fyrir peirra
hond 1 vidskiptum vid bankann sé 6gilt par sem soknaradili telur hluta fjarins hafa verid
stolid. Pa byggir soknaradili 4 pvi ad ef stjorn husfélags vanrekir lagaskyldur sinar um
upplysingagjof samkvaemt fjoleignarhtisalogum, pa falli skylda & bankann til ad syna
fram & hvernig fjarmunum sem hann tok til vorslu hafi verid vario.

Soknaradili visar til pess ad stjorn félagsins hafi neitad sér um adgang ad
reikningum og bankayfirliti husfélagsins. Soknaradili treysti aftur 4 moti ekki ytirlitum
sem fari i gegnum stjorn husfélagsins par sem peim kunni ad hafa verid breytt i
medforum stjornar. Pa visar soknaradili til pess ad reikningar huisfélagsins hafi hvorki
legid frammi 4 adalfundi né fyrir fund.

Soknaradili telur sig hafa ordid fyrir fjarhagslegu tjoni vegna medferdar
umbodsmanna 4 fjarmunum og ad varnaradili kunni ad vera fundinn abyrgur fyrir pvi
tjoni seinna meir. P4 telur sdknaradili bankann ekki gera greinarmun 4 sameign i sjodi
husfélagsins annars vegar og séreign i sj001 husfélagsins hins vegar.

Soéknaradili hathar athugasemdum varnaradila um ad agreiningur malsins eigi
adeins undir kaerunefnd husamala, enda sé 1 16gunum ad finna heimild til pess ad bera
agreiningsmal undir nefndina en ekki skyldu. Pa visar soknaradili til pess ad samkvaemt
fordemum kaerunefndar husamala s¢ skyrt ad félagsmenn eigi ad vera med Oheftan
adgang ad reikningum husfélaga.

Iv.
Athugasemdir varnaradila
Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun soknaradila verdi visad fra
nefndinni. Til vara krefst varnaradili pess ad krofum sdknaradila verdi hatnad.
Varnaradili byggir kréfu sina um fravisun & pvi ad samkvemt a-lid 3. gr.
sampykkta urskurdarnefndarinnar taki nefndin til medferdar kvartanir sem varda
réttardgreining milli fjarmalafyrirtaekis annars vegar og vidskiptamanns hins vegar,
enda sé samningssamband & milli adila. Byggir varnaradili 4 pvi ad par sem kvortunin
stafi ekki fra vidskiptamanni bankans, p.e. husfélagi A, heldur fra soknaradila
personulega, stafi kvortunin ekki fra par til beerum adila, enda luti agreiningsefnid ekki
ad samningssambandi 4 milli varnaradila og soknaradila.
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b4 byggir varnaradili & pvi ad Urskurdarnefndin fjalli ekki um agreining sem
samkvaemt [6gum heyri undir stjornvold, sbr. a-1id 6. gr. sampykkta nefndarinnar. Visar
varnaradili til pess ad agreiningsefnid Iuti ekki ad vidskiptum sdknaradila vid
varnaradila, heldur agreining 4 milli s6knaradila og husfélagsins A. Byggir varnaradili
a pvi ad samkvamt 1. mgr. 80. gr. laga um fjoleignarhtis nr. 26/1994 heyri agreiningur
um réttindi og skyldur eigenda fjoleignarhisa undir kaerunefnd husamala.
Agreiningsefnid heyri pvi ekki undir valdsvid urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki heldur kaerunefnd husamala.

Varnaradili byggir jafnframt 4 pvi ad samkvemt b-lid 6. gr. sampykkta
nefndarinnar fjalli nefndin ekki um kréfu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin til
fjar. Visar varnaradili til pess ad krafa sdknaradila sé ekki fjarkrafa, heldur krefjist
soknaradili pess ad fa yfirlit og/eda adgang ad bankareikning i eigu husfélags sins.
Byggir varnaradili 4 pvi ad par sem soknaradili hafi enga beina fjarkrofu uppi 4 hendur
varnaradila i mali pessu, verdi krafa hans eins og hun er sett fram ekki metin til fjar.

Varakrafa varnaradila, um hofnun, byggir & pvi ad varnaradila sé ekki i
sjalfsvald sett hverjum bankinn veitir adgang ad reikningsupplysingum husfélaga. Slik
beidni purfi ad koma fra par til baerum adila innan stjérnar viokomandi husfélags, sem
samkvaemt framlogdum gégnum syni fram 4 umbod vidkomandi. Samkvemt akvedum
fjoleignarhusalaga fari kjorin stjorn hasfélags med malefni pess milli funda og séu
stjornarmenn husfélags pvi 1 forsvari fyrir vidkomandi husfélag og koma fram fyrir
hond pess gagnvart pridja adila, enda hafi peim verid veitt slikt umbod af
félagsmonnum husfélagsins. Med visan til akvaeda fjoleignarhtisalaga hefur varnaradili
adeins veitt stjornarmonnum husfélaga upplysingar um fjarhagsmalefni slikra félaga,
en ekki einstokum ibudaeigendum, og s¢é gjaldkeri alla jafna i forsvari fyrir vidkomandi
husfélag og tengilidur félagsins vid varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad réttur almennra félagsmanna til ad fa upplysingar
um efnahag og fjarhagsstodu, reikninga og annad tengt vidkomandi husfélagi sé
tryggour 1 6. mgr. 69. gr. fjoleignarhiisalaga. Samkvaemt framangreindu akvaedi sé
stjorn og framkvemdastjora skylt ad veita eigendum upplysingar og skyringar um 611
atridi er varda malefni husfélagsins, rekstur pess, sameiginlegt viohald, efnahag og
fjarhagsstodu. ba hafi eigendur rétt 4 ad skoda bakur félagsins, reikninga og fylgiskjol
med hafilegum fyrirvara en p6 jathan ad vidstdddum stjornarmanni. Visar varnaradili
til pess ad karunefnd husamala hafi skyrt framangreint akveaedi fjoleignarhusalaga &
pann veg ad félagsmadur, sem hvorki sé gjaldkeri husfélags né skodunarmadur
reikninga, eigi engan frekari rétt 4 adgangi ad gognum félagsins en adrir hiiseigendur,
sbr. alit kerunefndar huisamala nr. 24/2013. Varnaradili visar jafnframt til alits
kaerunefndar husamala nr. 75/2018 sem ad mati bankans stydur pa nidurstéou ad
upplysingagjof til einstakra adila fari i gegnum stjorn husfélagsins. Varnaradili byggir
a4 pvi a0 framangreind alit stadfesti sannanlega rétt félagsmanna til adgangs ad
fjarhagsupplysingum og yfirlitum yfir reikninga viokomandi htsfélags skv. 6. mgr. 69.
gr. fjoleignarhtisalaga. Hins vegar sé ekki fjallad um skyldu fjarmalastofnana til ad veita
slikar upplysingar til hvers ibua fyrir sig enda kvedi lagadkvadid skyrt & um ad
upplysingaskylda samkvaemt dkvadinu hvili 4 stjorn og framkvamdastjéra viokomandi
husfélags og fari slik skodun og/eda adgangur ad fjarhagsupplysingum pvi ekki beint
gegnum vidskiptabanka husfélags an atbeina stjornar félagsins.

Varnaradili byggir 4 pvi ad 6sk um yfirlit bankareikninga i eigu husfélaga purfi
samkveaemt ofangreindu ad koma fra gjaldkera eda 6drum stjornarmdénnum félagsins og
sé pad a abyrgd stjérnarmanna en ekki varnaradila ad veita einstokum félagsménnum
adgang ad slikum upplysingum.
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VL.
Niourstada

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort ad ibudareigandi i fjoleignarhusi eigi
rétt 4 ad fa adgang ad reikningum husfélagsins vid A beint fra varnaradila.

Soknaradili telur sig eiga rétt a adgengi ad reikningum husfélagsins par sem
samningssamband sé til stadar & milli hans og varnaradila & grundvelli séreignar
soknaradila i fjarmunum husfélagsins hja bankanum.

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. fjdleignarhtsalaga nr. 26/1994 gilda 16gin um réttindi
og skyldur eigenda fjoleignarhuisa. Samkvamt 13. gr. laganna ber eigendum skylda til
ad vera 1 husfélagi og fara eftir 16glegum akvordunum husfélagsins og virda paer. ba
ber eigendum jafnframt skylda til ad greida hlutdeild i sameiginlegum kostnadi.
Réttindi og skyldur patttoku 1 husfélagi eru orjufanlega tengd eignarrétti ad einstokum
eignarhlutum. Enginn eigandi getur synjad patttoku i hasfélagi eda sagt sig ar pvi nema
med solu eignarhluta sins, sbr. 2. mgr. 56. gr. fjdleignarhusalaga. A adalfundi hiisfélags
skulu lagdir fram arsreikningar til sampykktar og umraedur um pa, sbr. 61. gr.
fjoleignarhusalaga. Stjorn husfélagsins sér um ad bokhald husfélags sé fert og haldid 4
réttan og fullnaegjandi hatt. Efnahags- og rekstrarreikningar skulu glogglega faerdir &
tiokanlegan hatt, sbr. 72. gr. fjoleignarhtsalaga. P4 skal endurskodandi endurskoda
reikninga husfélagsins og hefur hann adgang ad 6llu bokhaldi og getur krafist allra
upplysinga sem hann parf fyrir starf sitt, sbr. 73. gr. fjoleignarhusalaga. Samkvamt 80.
gr. laganna geta eigendur fj6leignarhtsa lagt dgreining um réttindi sin og skyldur
samkvaemt 16gunum undir keerunefnd htisamala, sbr. husaleigulog, nr. 36/1994, og
Oskad eftir alitsgerd um agreiningsefnid.

Af framangreindu leidir ad stjorn hiusfélags og endurskodandi hafa adgang ad
reikningum hiisfélagsins. Ibtdareigendum er skylt ad greida ménadarlega til
husfélagsins samkvamt fjoleignarhisalogum, en sjodurinn er oskiptur sameiginlegur
sjodur sem ibudareigendur greida i i hlutfalli vid eignarhald sitt. Verdur pvi ekki litid 4
greidslu hvers eiganda sem séreign hans 1 sjodinum. Af pvi leidir ad samningssamband
hefur ekki myndast milli hvers ibudareiganda og bankans, par sem husfélagid er
l6gadilinn i samningssambandi vid bankann og kemur stjorn fram fyrir hond
husfélagsins.

Samkvemt a. 110 3. gr. sampykkta turskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki tekur nefndin til medferdar kvartanir sem varda réttaragreining milli
fjarmalafyrirteekis og vidskiptamanns, enda sé¢ samningssamband milli adila.
Samkvaemt b. 1id 6. gr. sampykkta nefndarinnar fjallar nefndin ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar.

A0 ofangreindu virtu verdur ekki hja pvi komist ad visa krofu sdknaradila fra
urskurdarnefndinni 4 grundvelli a. lidar 3. gr. sampykkta nefndarinnar annars vegar, par
sem ekki er samningssamband & milli adila, og b. lidar 6. gr. sampykkta nefndarinnar
hins vegar enda lytur krafa soknaradila ad athendingu gagna og verdur krafan pvi ekki
metin til fjar.

Soknaradila er bent 4 ad leggja dgreining malsins undir kerunefnd husamala,
sbr. 80. gr. fjoleignarhusalaga og husaleigulog nr. 36/1994. ba getur sdknaradili
jafnframt beint keeru til logreglu ef hann telur rokstuddan grun til stadar um
audgunarbrot.
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Urskurdarord:
Krofu soknaradila M, gagnvart varnaradila F, er visad fra.

Reykjavik, 23. september 2021.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura So6ley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Lilja Jensen
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Ar 2021, fimmtudaginn, 23. september er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnas Fannar Sigurhansson og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 8/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd sOknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst trskurdarnefndinni 22. jani 2021, med kvortun sdknaradila,
dagsettri sama dag. Me0 to6lvuposti nefndarinnar 24. juni 2021, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 15. juli 2021 og voru per sendar
soknaradila 1 tolvuposti 3. agust 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 14.
agust 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 16. og 23. september 2021.

IL.
Malsatvik

bann 25. februar 2021 fékk soknaradili tolvupost, sem leit ut fyrir ad vera fra
Postinum, pess efnis ad hennar bidi sending sem hun yrdi ad greida 399 kr. fyrir.
Tolvupostinum fylgdi hlekkur sem flutti soknaradila yfir & greidslusidu, par sem hun
gaf upp allar greidslukortaupplysingar sinar, p.e. kortantimer, gildistima og CVV
numer. [ kjolfarid fékk soknaradili sent Sryggisnimer, eda Secure Code, i SMS
skilabodum til ad stadfesta greidslu upp & EUR 800,00 til seljanda ad nafni Revolut.
Soknaradili stadfesti i tvigang faerslu fyrir EUR 800,00 & pessari tilteknu sidu og voru
pvi tveer feerslur skuldferdar 4 kort s6knaradila upp a EUR 800,00 hver.

Soknaradili hafoi 1 kjolfarid samband vid varnaradila, sem tilkynnti henni ad
ekki veeri til stadar endurkrofuréttur vegna faerslnanna par sem hun hefdi framkvemt
per sjalf og jafnframt stadfest med innslatti 6ryggisnimers, eda Secure Code, i
tengslum vid feerslurnar. Varnaradili tilkynnti feerslurnar til kortafyrirteekisins FF og
radlagdi soknaradila ad reyna ad hafa samband vid Revolut til pess ad fa ferslurnar
bakfardar. FF sendi fyrirspurn 4 faersluhirdi Revolut, sem ad stadfesti ad parna veeri um
svik ad reda, og var hann bedinn um ad vera med milligbngu um ad endurheimta féd.
Engin endurgreidsla fékkst hins vegar 4 kortareikning sdknaradila fra Revolut, par sem
a0 peir sem svikapodstinn sendu hofdu ad 6llum likindum verid bunir ad leysa til sin
fjarhadina.
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I11.
Umkvortunarefni

Soknaraoili krefst pess ad varnaradili vidurkenni abyrgd sina i tengslum vid
ofangreindar svikaferslur, par sem hun greiddi samtals EUR 1600,00 inn 4 erlendan
adila, sem hun taldi vera i nafni Postsins.

Soknaradili byggir a pvi ad htin hafi itrekad fengid SMS skilabod med vitlausum
fjarhedum og ad hiin sé heatt ad taka mark & peim. Visar soknaradili til pess ad hun hafi
adur fengid SMS skilabod fra FF par sem upphadin hafi verid tilgreind med tveimur
nallum of mikid. Pvi hafi hiin gert rad fyrir pvi sama i pessu tilviki, ad upphadin veri
tilgreind med tveimur nullum of mikid og hun veri ad greida EUR §,00.

[ vidbotarathugasemdum hafnar soknaradili pvi ad urskurdur nefndarinnar i
mali nr. 16/2020 eigi vid, enda séu malin frabrugdin hvert 60ru.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir 4 pvi ad kreditkortaskilmalar bankans gildi um vidskiptasamband
adila og samningur um utgafu kreditkorts gildi um samningssambandid. Visar
varnaradili til pess ad samkvamt kafla 4 grein ii i kreditkortaskilméalunum skuli korthafi
i netvidskiptum og vid simgreidslu gefa upp nafn, kortanumer, gildistima og
oryggisnumer sé pess 6skad af soluadila og jafngildi slik upplysingagjof sampykki
korthafa fyrir vidskiptunum. Varnaradili byggir 4 pvi ad soknaradila hafi ekki geta
dulist ad umraeddar ferslur &ttu ekki uppruna sinn ad rekja til Postsins, enda hafi komid
skyrt fram 1 badum SMS skilabodunum ad s6luadili vaeri Revolut. I SMS skilabodunum
s¢ jafnframt tekid fram ad korthafi skuli ekki stadfesta feerslu nema upplysingar um
feersluna reynist réttar.

Varnaradili visar til pess ad krafa sé gerd til korthata um varkdrni i vidskiptum
4 netinu, 4samt pvi ad deila ekki kortaupplysingum né 6drum 6ryggisupplysingum med
00rum, nema ljost s¢ ad umraedd greidsla sé réttmaet. Varnaradili segist itrekad minnast
a petta 1 tolvupostum til korthafa og med almennum auglysingum. Pa sé 4 heimasidu
varnaradila ad finna upplysingar um hvad oOryggisvottun netfaerslu pydi og aréttad
mikilvaegi pess ad gengid s¢ Ur skugga um ad upphad, mynt og nafn seljanda stemmi
vi0 vidskiptin, pvi ad stadfesting med oryggisnimeri & netinu jafngildi pvi ad stadfesta
vidskipti med PIN-ntimeri.

Varnaradili byggir a pvi ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi vid
medferd kortaupplysinga med pvi ad yta & hlekk medfylgjandi tolvupostinum, par sem
greina hefoi matt af lestri svikapostsins ad um vefveidar (e. Phising) vari ad raeda,
einnig med pvi ad gefa upp greidslukortaupplysingar og Oryggiskdda & umraeddri
vefsidu.

Mali sinu til studnings visar varnaradili i urskurd Urskurdarnefndarinnar nr.
16/2020, par sem reynt hafi 4 samskonar svindl. [ pvi mali hafi nefndin komist ad peirri
nidurstddu ad korthafinn hafi ekki gett med negjanlegum hetti ad personubundnum
Oryggispattum 4 korti sinu, par sem hann stadfesti i tvigang ferslur med 3-D secure
oryggisk6da par sem kom fram nafn erlends s6luadila og fjarhaed kortaferslu i
erlendum gjaldmidli.

Niourstaoa

Agreiningur malsadila Iytur ad svikafaerslu sem framkvaemd var 4 greidslukort
soknaradila pann 25. febraar 2021.
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Log um greidslupjonustu nr. 120/2011 gilda um greidslupjonustu sem veitt er
hér & landi, sbr. 1. gr. laganna. Um samningssamband adila gilda skilmélar varnaradila,
sbr. 1. mgr. 51. gr. laganna. Samkvaemt framangreindu akvadi skal notandi
greidslupjonustu nota greidslumidilinn 1 samraemi vid skilméla um tutgafu og notkun
hans. Vid vidtoku greidslumidils ber notandanum ad gera naudsynlegar
varadarradstafanir til ad tryggja personubundna Oryggispatti greidslumidilsins, sbr. 2.
mgr. 51. gr. laganna. Varnaradili hefur gefid ut kreditkortaskilmala sem gilda um
vidskiptasamband adila. 4. kafla kreditkortaskilmalanna er kvedid 4 um vardveislu og
notkun korts. Samkvamt grein ii. segir ad i netvidskiptum og vid simgreidslu skuli
korthafi gefa upp nafn, kortanumer, gildistima og Oryggisnimer sé¢ pess Oskad af
s6luadila og jafngildir slik upplysingagjof sampykki korthafa fyrir vidskiptunum.

St krafa er gerd til korthafa ad syna varkarni i vidskiptum sinum a netinu.
Varnaradili hefur aréttad mikilvaegi pess a0 korthafar deili ekki kortaupplysingum né
00rum oryggisupplysingum med 6drum, nema ljost s¢ ad umraedd greidsla sé réttmeet.
b4 er 4 heimasidu varnaradila ad finna sérstakar upplysingar um Oryggisvottun
netfaerslu, sem 4 sér stad pegar korthafi notar kreditkort sitt i vidskiptum 4 netinu.
Aréttad er mikilvaegi pess ad korthafi gangi ur skugga um ad upphd, mynt og nafn
seljanda stemmi vid vidskiptin, pvi stadfesting med Oryggisnimeri a netinu jafngildir
pvi ad stadfesta vidskipti med PIN-numeri. Par sem 6ryggisniamer sem korthafi fer sent
i SMS skilabodum jafngildir PIN-nimeri er mikilvagt ad korthafi vardveiti farsimann
og personubundna Oryggispetti svo ad 6vidkomandi adilar fai ekki adgang ad SMS
skilabodunum. Aréttad er ad netferslur sem framkvemdar eru med oryggisnimeri
Vottun Visa séu & abyrgd korthafa.

bott fallast megi a4 ad um svikafaerslur hafi verid ad raeda, verdur ad lita til pess
ad soknaradili stadfesti i tvigang faerslur med Oryggiskdda par sem kom fram nafn
erlends séluadila og fjarhad kortafaerslu i erlendum gjaldmidli. I pvi ljosi verdur ekki
annad radid en ad soknaradili vanrekt skyldur sinar med pvi ad hafa ekki tryggt med
nagjanlegum hetti personubundna Sryggispetti 4 korti sinu.

A0 6llu framangreindu virtu verdur ekki hja pvi komist en ad hafna krofu
soknaradila.

Urskurdarord:
Krofu séknaradila M, a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 23. september 2021

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Lilja Jensen
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2021, 9.desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Soley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 9/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

M hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur varnaradili,
hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 12. jali 2021, med kvortun soknaradila dags.
sama dag. Me0 tolvupodsti nefndarinnar 12. juli 2021 kvortunin send varnaradila sem
var gefinn kostur a a0 tja sig um hana og skyra sjdnarmid sin. Athugasemdir varnaradila
barust 1 tolvuposti 30. dgust, med bréfi dags. 21. juli 2021 og vidbotar athugasemdir 2.
september 2021. Voru par sendar sOknaradila i tolvuposti 2. september 2021.
Athugasemdir soknaradila vid peim barust 12 oktober 2021, par sem htn 6skar eftir
frekari gognum fra varnaradila. Vidbotargdogn barust 14. oktdber 2021 og voru send
soknaradila 1 tolvuposti samdaegurs. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 28.
oktober og 4. november 2021. Kallad var eftir frekari athugasemdum og gdgnum fra
fslandsbanka og barust pau 24. névember 2021. Voru pau kynnt soknaradila.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 11. névember og 2. og 9. desember
2021.

IL.
Malsatvik

Hinn 18. april 2021 fékk soknaradili smaskilabod vegna sendingar sem hun
virdist hafa att von & og virtist koma fra postpjonustufyrirtekinu DHL. |
smaskilabodunum kom fram ad soknaradili pyrfti ad greida 1,99 evrur til ad stadfesta
sendinguna med pvi ad fara inn 4 tiltekna vefslod. Séknaradili for inn & vefslodina og
gaf par upp kortaupplysingar sinar, p.e. nafn, kortanimer, gildistima og CVC ntmer.
Soknaradili fékk sidan send onnur smdaskilabod med sérstokum oOryggiskoda sem
notadur var til ad sla inn og stadfesta greidsluna. Til vidbotar 6ryggiskédanum kom par
fram a0 greidslan sé a0 fjarhaed 78.315 kr. og ad vidtakandi hennar, p.e. seljandi, sé
Blockchain.com. Sodknaradili stadfesti greidsluna ad fjarhed 78.315 kr. med
oryggiskédanum. Fyrir liggur 1 malinu ad um svika smaskilabod var ad raeda en ekki
smaskilabod fra DHL.

Daginn eftir, hinn 19. april 2021, sendi soOknaradili endurkréfubeioni til
varnaradila og tvo tolvuposta par sem 6skad var eftir pvi ad greidslan yroi stodvud og
kortinu lokad. Sama dag virdist soknaradili einnig hafa hringt 1 varnaradila en i sidari
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tolvupostinum 6skadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi stadfesta skriflega vid
sig ad hann teldi 99% likur 4 pvi ad hiin myndi fa pessa greidslu leidrétta.

Soknaradili itrekadi krofur sinar med tolvuposti 23. april 2021 og beetti pvi vid
a0 hun teldi fersluna 6heimila par sem ad med skuldfaerslu hennar hafi verid farid yfir
hamarksheimild kortsins. P4 itrekadi soknaradili krofur sinar aftur med bréfi dags. 26.
april 2021.

Varnaradili svaradi tolvuposti soknaradila fra 23. april 2021 hinn 27. april s.4.
og benti m.a. 4 ad par sem farslan hafi verid sampykkt med oryggiskodanum veeri
endurkrofuréttur, sbr. endurkréfubeidni soknaradila, dags. 19. april 2021, takmarkadur.
Jafnframt beindi varnaradili peim tilmaelum til sdéknaradila ad tilkynna slik svik til
l6greglunnar & netfangid cybercrime@lrh.is.

Fréa framangreindu svari varnaradila attu sér stad nokkur samskipti milli adila
en hinn 16. jini 2021 barst svar varnaradila pess efnis ad endurkréfunni hafi verid
hafnad a peim grundvelli ad soknaradili hefdi stadfest faersluna med 6ryggiskooa.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst adallega skadleysis eda eftir atvikum endurgreidslu a
sviksamlegri kreditkortaferslu 4 korti hennar, dags. 18. april 2021, ad fjarhaed 78.315
kr. I vidbotarathugasemdum sinum beetti soknaradili vid peirri krofu til vara ad abyrgd
hennar takmarkist vid 150 evrur i islenskum gjaldmioli.

[ fyrsta lagi byggir soknaradili 4 pvi ad akvaedi 11.2. i skilmalum varnaradila
um kreditkort eigi vid. Par komi fram ad korthafi beri ekki tjon vegna uttekta sem hann
eigi ekki sannarlega adild ad, sem sé augljost ad eigi ekki vid 1 pessu tilviki, enda um
svik a0 raeda. b4 eigi undantekningin fra pessu akvaedi ekki vid par sem hiin hafi hvorki
synt af sér sviksamlega hattsemi né storfellt galeysi. S6knaradili hafi adeins synt af sér
einfalt galeysi med pvi ad vardveita ekki personubundna 6ryggispatti 4 kreditkorti sinu.

[ 60ru lagi byggir soknaradili 4 pvi ad einfalt galeysi hennar hafi ekki valdid
tjoninu sem han vard fyrir, heldur peir 6ryggispettir sem varnaradili vidhafi i dag vid
framkvemd ferslna 4 kreditkortum, sem sé verulega abotavant. bvi til studnings visar
soknaradili til pess ad hagt hafi verid ad nota sama 6ryggiskdédann oftar en einu sinni i
teepa klukkustund, sem sé mun lakara 6ryggi en hja 60rum adilum, t.d. PayPal, par sem
hver 6ryggiskodi gildi adeins i tiu minuatur. betta hafi haft paer afleidingar ad svikarinn
hafi getad notad pann Oryggiskoda sem hun sld inn i adra ferslu en pa sem hin
sampykkti. Einnig bendir soknaradili a ad varnaradili hafi ekki gefid ut vidvorun um
netsvindl i nafni Pdstsins og DHL & heimasidu sinni fyrr en 29. april 2021, eftir ad
svikin attu sér stad.

[ pridja lagi byggir soknaradili 4 pvi ad heimildarstada hafi ekki verid fyrir hendi
a kreditkorti sinu pegar umpratt fersla var framkvemd. Stada & kortinu hafi verid
23.616 kr. fyrir uttekt og faerslan pvi fert stoduna ytir 100.000 kr. hdmarksheimildina
eda 1 101.931 kr. Varnaradila hafi par af leidandi ekki verid heimilt ad framkvama
feersluna.

[ vidbotarathugasemdum sinum tekur soknaradili fram ad 16g um
greidslupjonustu nr. 120/2021 séu ofravikjanleg, ad skilmalar varnaradila viki fyrir
peim og ad handbok Mastercard geti ekki gilt um vidskipti adila pvi han sé ttgefin 4.
mai 2021, eftir ad umpreett svik hafi att sér stad.

Til vidbotar vid framangreint byggir soknaradili 4 pvi ad akvaedi 25. gr. laga um
greidslupjonustu, sem fjalli um skadabotadbyrgd greidslustofnunar, eigi vid. Af pvi
akveaedi sé 1jost ad varnaradili geti ekki borid fyrir sig i einhlida skilmalum ad i 61lum
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tilvikum sé um ad reda storkostlegt galeysi af halfu korthafa vid adstedur sem pessar,
enda gangi 16g um greidslupjonustu framar skilmalum varnaradila.

[ tengslum vid tilvisun varnaradila til 1. og 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu bendir soknaradili & ad hun hafi uppfyllt af fremsta megni 3. mgr.
greinarinnar, um ad tilkynna an ¢parfa tafar um misnotkun 4 greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Varnaradili beri pvi einnig abyrgd & greidslunni samkvemt 55. gr.
laganna. Pvi til studnings visar soknaradili til pess ad greidslan sé 6heimil i skilningi
akveaedisins og fyrir liggi ad soéknaradili hafi uppfyllt skilyrdi 3. mgr. 53. gr. laganna
med pvi ad tilkynna um tjonid an tafar.

Sé ekki & pad fallist byggir varnaradili til vara a pvi ad hamark pess tjons sem
htn geti borid abyrgd a s¢ 150 evrur i islenskum kréonum, sbr. 1. mgr. 56. gr. somu laga.
ba eigi 2. mgr. 56. gr. laganna ekki vid par sem hun hafi adeins synt af sér einfalt
géleysi, sbr. fyrri umfjollun, en ekki dsetning eda storfellt galeysi.

b4 métmeelir soknaradili pvi sem rongu og villandi, ad fimm olikir 6ryggiskddar
hafi verid sendir med smaskilabodum til s6knaradila. Stadreyndin sé¢ st a0 soknaradili
hafi fengid send svika smaskilabod med tilkynningu um DHL sendingu og
greidslutilkynningu ad fjarhed 1,99 evrur. Pannig s¢ motmalt ad nafn séluadila og su
fjarhaed sem hafi att ad draga af korti hennar hafi komi fram adur en greidslan hafi fario
fram. P4 sé pad rong st fullyrding varnaradila ad svikarinn hafi getad notad fimm o6lika
oryggiskdoda. Eins og sjaist 1 fyrirliggjandi gdgnum hafi svikarinn misnotad kortid med
pvi ad stimpla inn sama Oryggiskédann i sex skipti, en ekki fimm, og i tepa
klukkustund, eda fra pvi kl. 16:41 til 17:26. Af outskyrdum astedum hafi pau sex
smaskilabod horfid og soknaradili pvi purft ad kalla eftir lesilegum gognum fra
varnaradila.

Soknaradili byggir jafnframt & pvi ad varnaradili hafi ekki uppfyllt
upplysingaskyldu sina samkvaemt 35. gr. laga um greidslupjonustu né heldur
sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hafa uppfyllt pa upplysingaskyldu, sbr. 30. gr. laganna.

Einnig bendir varnaradili 4 ad varnaradili hafi breytt verklagi sinu eftir ad svikin
attu sér stad og sé¢ m.a. farinn ad senda smaskilabod pegar grunur vaknar um
sviksamlegar faerslur, sem syni ad hattsemi varnaradila hafi ekki verid tilhlydileg.

Loks visar soknaradili til pess ad i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum um
greidslupjonustu segi a0 samkvemt reglum neytendaréttar sé almennt lagt til
grundvallar ad 1 vafamalum gildi su tulkun sem er neytandanum hagfelldust.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofum s6knaradila verdi hafnad par sem bankinn geti
ekki borid abyrgd 4 pvi ad soknaradili hafi ekki geett naegilegrar varadar i vidskiptum a
netinu.

Varnaradili visar sérstaklega til pess ad ein helsta Oryggisvorn korta sé
Oryggiskddi, sem sé personuleg audkenning korthafa med sérstokum oryggiskoda. ba
moétmeelir varnaradili peirri stadhaefingu ad hann hafi ekki naega 6ryggiskédun og varnir
gegn svikum en ein helsta Oryggisvorn korta sé Oryggiskodi, sem sé personuleg
audkenning korthafa med sérstokum oryggiskdéda. Gogn malsins syni ad fimm olikir
oryggiskodar veru sendir med smaskilabodum i farsimaniumer i eigu soknaradila. I
umreddum smaskilabodum komi fram nafn hins erlenda soluadila og fjarhad
greidslunnar, sem verid veari ad stadfesta, i erlendum gjaldmidli. Soknaradili hafi
sampykkt tvo af oryggiskédunum, p.e. fersluna sem gerd var endurkrafa 4 ad 78.315
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kr. og adra faerslu ad fjarhaed 125.304 kr., en ekki hafi ekki verid heimild fyrir peirri
sidarnefndu og pvi ekki farid i gegn.

Varnaradili byggir krofur sina i fyrsta lagi a4 pvi ad akvaedi 11.2. i
kreditkortaskilmalum varnaradila eigi ekki vid. Ljost sé ad soknaradili hafi sannarlega
att adild ad greidslunni sem um radi, enda komi skyrt fram i bréfi soknaradila til
varnaradila pann 11. mai 2020 ad séknaradili hafi veitt dottur sinni heimild til ad gefa
upp kortaupplysingar sinar 4samt pvi ad sampykkja greidsluna med Oryggiskoda sem
htn hafi fengid sendan i smaskilabodum.

Varnaradili byggir i 60ru lagi & pvi a0 skilyrdi 2. mgr. 56. gr. laga um
greidslupjonustu, sbr. grein 11.2. kreditkortaskilmala bankans, séu uppfyllt en
samkvemt akvedinu skuli korthafi bera allt tjon sem rekja megi til éheimiladra
greidslna hafi hann 1atid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvamt
51. gr. af dsetningi eda af storfelldu géleysi. AG mati varnaradila leggi 1. mgr. 51. gr.
somu laga pa skyldu & soOknaradila ad nota kreditkortid i samremi vid
kreditkortaskilméla varnaradila, sbr. og grein 3.1. skilmalanna. { grein 11.2. komi fram
a0 korthafi beri abyrgd 4 tjoni vegna tuttekta sem hann eigi ekki sannanlega adild ad ef
hann hafi 14tid hja lida ad vardveita personubundna Oryggispeatti til samraemis vid
fyrirmali i grein 6.10. Par s¢ melt fyrir um paer skyldur korthafa ad vardveita
personubundna Oryggispetti sina og ad pad teljist storfellt galeysi ad gera pad ekki.
Vardandi mat & skyldu soéknaradila til ad vardveita personubundna Oryggispatti
samkvemt skilmalunum verdi til pess ad lita ad soknaradili stadfesti faersluna med
oryggiskédanum par sem fram kami nafn erlends soluadila og fjarhad i erlendum
gjaldmidli en ekki DHL 1 islenskum kronum. Telja verdi ad tjon sdknaradila megi pvi
rekja til pess ad hun hafi ekki vardveitt personubundna oryggispatti 4 korti sinu med
oruggum heetti og beri pvi abyrgd 4 feerslunni, enda um storfellt galeysi ad raeda.

[ pridja lagi byggir varnaradili 4 pvi ad naeg heimild hafi verid & korti
soknaradila. Varnaradili bendir a4 ad kreditkort sé¢ ekki bankareikningur heldur
einskonar lanalina. Ferslur safnist upp 1 skuld sem svo sé greidd og gerd upp um nastu
manadamot. Med notkun & kreditkorti séu korthafar ad eyda peningum lanudum fra
bankanum. Bakfeerdar faerslur komi til laekkunar & stodu 4 korti og heimildin aukist sem
bakfaerslunni nemi. Stadan sem birtist i netbanka og appi varnaradila geti pvi breyst
daglega. Hun syni allar feerslur 4 kreditkorti hvort sem einungis sé um ad reda heimild
til feerslu eda endanlega faerslu. Pegar seljandi oskar eftir heimild til faerslu 4 kort pa
taki heimildakerfid mid af stoou heimildar kortsins 4 peim timapunkti. Leidréttingar
eda bakfaerslur 4 kort leekki stodu a kreditkorti og auki par med heimild pess. bann 18.
april 2021, pegar sott hafi verid um heimild fyrir hinni umpreettu faerslu hafi verid neg
heimild a kortinu og htin pvi sampykkt. Eftir pa feerslu hafi stada kortsins verid 95.977
kr. A gjalddaga komi fram ad skuld vegna timabilsins hafi verid 74.486 kr.

[ fjorda lagi byggir varnaradili & pvi ad fjarhagslegt tjon soknaradila sé ekki
tilkomid vegna ofullnegjandi varna eda oryggis varnaradila heldur vegna ovarkarni
soknaradila 1 vidskiptum & netinu. Varnaradili eigi enga sok 4 pvi og geti pvi ekki borid
fjarhagslega abyrgd 4 tjoni soknaradila. Til pess pyrfti ad syna fram & sok varnaradila
og ad hun veri orsok tjonsins. Pad hafi ekki verid gert. Pvert 4 méti sé pad sok
soknaradila ad hafa ekki gatt nagilega ad sér pegar hun hafi slegid inn sérstaka
oryggiskddann og stadfest par med faersluna og storkostlegt galeysi ad gripa ekki til
peirra rddstafana sem melt er fyrir um & heimasidu varnaradila i leidbeiningum um
netéryggi og vorn gegn netsvikum en par sé sérstaklega varad vid svonefndum
vefveidum, par sem oOpekktir erlendir adilar hafi verid ad senda ut skeyti i nafni
stofnanna og fyrirtekja eins og DHI 4 {slandi.
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A0 beidni nefndarinnar lagdi varnaradili fram vidbotarathugasemdir med frekari
gdgnum og skyringum & kortastodu soknaradila.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi adallega hvort varnaradili beri abyrgd a
kortafeerslu a0 fjarhed 78.315 kr. sem var framkvamd 4 kreditkorti soknaradila hinn
18. april 2021, en einnig hvort abyrgd soknaradila a ferslunni takmarkist vid 150 evrur
i islenskum gjaldmioli.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda kreditkortaskilmalar varnaradila,
og 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 51. gr. laganna.

[ 55. gr. laga um greidslupjonustu er ad finna pa meginreglu ad pegar um
oheimilada greidslu sé ad reda skuli greidslupjonustuveitandi pegar 1 stad endurgreida
notandanum fjarhaed oheimiludu greidslunnar og, ef vid 4, bakfzera eignfaerslu &
greidslureikninginn til sému stéou og hann hefdi verid i ef 6heimilada greidslan hefdi
ekki att sér stad. Malsgreinin gerir p6 pann askilnad ad skilyrdi 53. gr. laganna, sem
fjallar um tilkynningu notanda um 6heimilada eda ranglega framkvamda greidslu, séu
uppfyllt og ad tekid sé tillit til annarra akvaeda IV. kafla laganna.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 56. gr. laga um
greidslupjonustu. T 2. mgr. greinarinnar segir ad notandi skuli bera allt tjon sem rekja
megi til 6heimiladra greidslna hafi hann medal annars 1atid 6gert ad uppfylla eina eda
fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. af 4setningi eda af storfelldu galeysi. I 2.
mgr. 51. gr. laganna er kvedid 4 um ad vid vidtdku greidslumidils beri notandanum ad
gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja persénubundna Oryggispeetti
greidslumidilsins. Pa segir 1 3. mgr. somu greinar ad notandi skuli tilkynna 4n 6parfa
tafar um pad verdi hann var vid tap, pj6fnad eda misnotkun & greidslumidli eda 6heimila
notkun hans. Fyrir liggur ad soknaradili uppfyllti kréfur 3. mgr. 51. gr. en eftir stendur
2. mgr. greinarinnar. [ &kvaedi 1.1. i kreditkortaskilmalum varnaradila er
personubundinn oryggispattur skilgreindur sem hvers konar audkenning sem bundinn
s¢ vid vidkomandi einstakling eingdngu og hann einn geti notad til ad sanna 4 sér deili
i vidskiptum samkvamt skilmalunum, svo sem rafraen skilriki, PIN nimer og fingrafar,
sbr. og 20. tolul. 8. gr. laganna. I grein 6.10. kreditkortaskilmalanna eru lagdar skyldur
a korthafa um vardveislu a personubundnum o6ryggispattum sinum og er meelt fyrir um
ad vardveiti hann pa ekki i samraemi vid greinina teljist pad storfellt galeysi. I grein
11.2. kemur fram ad korthafi beri dbyrgd a tjoéni vegna tuttekta sem hann a ekki
sannanlega adild ad ef hann hefur 14tid hja lida ad vardveita personubundna
Oryggispaetti til samraemis vid fyrirmeli i grein 6.10. Vardandi mat & skyldu soknaradila
til ad vardveita personubundna Oryggispetti samkvaemt skilmalunum verdur ad lita til
pess ad samkvaemt framangreindu stadfesti soknaradili tvaer ferslur med tveimur
oryggiskodum par sem medal annars kom fram nafn séluadila sem ekki var DHL.

A0 teknu tilliti til framangreinds telur nefndin ad tjon sdknaradila megi rekja til
pess ad hun hafi 14ti0 6gert ad uppfylla skyldu sina samkvemt 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu, p.e. ad vardveita personubundna Oryggispaetti a4 korti sinu, af
storfelldu galeysi. pvi ekki unnt ad fella skadabotaabyrgd 4 hendur varnaradila &
grundvelli laga um greidslupjonustu. Kemur par af leidandi ekki heldur til skodunar
hvort takmarka megi tjon sdknaradila vid 150 evrur i islenskum krénum samkvaemt 1.
mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, sbr. 2. mgr. sému greinar.
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Kemur pvi i 6dru lagi til skodunar hvort byggja megi botagrundvoll fyrir
skadleysiskrofu soknaradila 4 6logfestu sakarreglunni. Soknaradili hefur einkum byggt
skadleysiskrofu sina 4 pvi ad Oryggispattir sem varnaradili vidhafi i dag vid
framkvaemd ferslna a kreditkortum sé verulega abotavant.

Skilyrdi sakarreglunnar, sem purfa 611 ad vera uppfyllt svo ad botadbyrgd
varnaradila virkist, eru ad hagt sé¢ ad rekja tjon soknaradila til ologmeetrar og
saknamrar hattsemi, pad er asetnings eda galeysis, orsakasamband sé fyrir hendi og ad
tjonid sé sennileg afleiding af hattsemi varnaradila.

Vid sakarmatid ber ad lita til pess ad varnaradili er a0 selja sérfraedipjonustu a
pessu svidi og ber pvi sérfreedidbyrgd i skilningi skadabotaréttar, sem leidir til pess ad
strongu sakarmati er beitt gegn honum. 1 pvi felst i fyrsta lagi ad rikari krofur eru gerdar
til varnaradila um hlutleega patti sakarreglunnar, svo sem um adgeslu og vandvirkni i
vinnubrégdum. { annan stad ad rikari krofur eru gerdar til varnaradila um huglaga patti
sakarreglunnar, svo sem hvort varnaradili vissi eda matti vita um peer afleidingar sem
geeti leitt af ath6fnum hans. Loks 1 pridja lagi ad sonnunarreglur geta sett afbrigdilegri
beitingu, soknaradila i hag, pad er med fravikum fra sonnun um atvik ad tjoni, fravikum
fra sonnun um tjon og fravikum frd sonnun um orsakatengsl.

Jafnvel pott fallist yrdi & med soOknaradila ad varnaradili hefdi matt vidhafa
sterkari Oryggispaetti, pa geti pad eitt og sér pd ekki verid grundvollur
skadabotadbyrgdar varnaradila i [josi pess ad med ollu er 6sannad ad sdéknaradili hefoi
ekki ordid fyrir tjoni, enda syna malsgogn ad st alyktun soknaradila ad svikarinn hafi
notad sama oryggiskodann i tepa klukkustund er ekki i samremi vid framl6gd gogn,
heldur virdist hann hafa slegid farsimantimer hennar inn nokkrum sinnum til pess ad fa
nyja Oryggiskdda senda. bPannig sést af gognm malsins ad sérstakur oryggiskooi var
sendur fyrir hverja tilraun svikarans til ad nota kort soknaradila og liggur fyrir ad hin
hafi 14tid svikaranum i té oryggiskoda ad minnsta kosti tvisvar. Pa verdur ekki fram hja
pvi litid ad st hattsemi sOknaradila, ad gefa upp kortaupplysingar sinar og sidar
oryggiskoda, verdur ad telja frumorsdk tjons soknaradila.

Framangreindu til vidboétar er vert ad nefna ad skyldur greidslupjonustuveitenda
i tengslum vid greidslumidil eru taldar upp 1 52. gr. laga um greidslupjonustu. A9 mati
nefndarinnar faest ekki séd af gognum malsins ad varnaradili hafi vanraekt skyldu sina
samkvemt tédu akvaedi. b4 hefur soknaradili ekki synt fram & ad varnaradili hafi brotio
i baga vid adrar skradar eda oOskradar hatternisreglur sem gilda um starfsemi
varnaradila. Hattsemi varnaradila, eda atladir vankantar 4 dryggispattum varnaradila,
getur pvi ekki talist saknam 1 skilningi sakarreglunnar.

A0 framangreindu virtu telur nefndin soknaradila ekki hafa leitt neegar likur ad
pvi ad hafa ordid fyrir tjoni sokum hattsemi varnaradila eda ad hun hafi talist saknaem
i skilningi sakarreglunnar. Skilyrdi sakarreglunnar eru pvi ekki uppfyllt og ber
varnaradili ekki skadabotaabyrgd a peim grundvelli.

[ pridja og sidasta lagi kemur til skodunar hvort framkveemd farslunnar hafi fart
stodu kortsins yfir hamarksuttektarheimild, og ef svo er hvort pad valdi pvi ad
soknaradili beri ekki abyrgd 4 greidslu ferslunnar.

Samkvemt peim gognum sem varnaradili lagdi fram, ad beidni nefndarinnar um
frekari gogn og skyringar 4 kortastoou soknaradila, er ljost ad pegar umpraett fersla var
framkvaemd hafdi soknaradili 100.000 kr. heimild & korti sinu og var buin ad nota
17.662 kr. SOknaradili atti pvi til radstofunar 82.338 kr. sem naegdi fyrir umpreetta
feerslu aod fjarhaed 78.315 kr.

Krofu soknaradila 4 hendur varnaradila er pvi hathad.
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Urskurdarord:
Krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 9. desember 2021.
Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Lilja Jensen
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Ar 2021, fimmtudaginn, 21. oktéber er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnas Fannar Sigurhansson og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 10/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 5. agust 2021, med kvortun soknaradila,
dagsettri sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 6. 4gtst 2021, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 13. september 2021 og voru par
sendar soknaradila i tolvuposti 16. september 2021. Athugasemdir soknaradila vid peim
barust 20. september 2021.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 7. og 21. oktober 2021.

II.
Malsatvik

bann 2. april 2007 gaf soknaradili ut vedskuldabréf nr. x til fjarmalafyrirtekisins
FF a0 jatnvirdi 4.000.000 kr., 1 eftirt6ldum myntum og hlutfollum: 70% i svissneskum
fronkum og 30% 1 japonskum jenum. Samkvaemt skilmalum vedskuldabréfsins var
gjalddagi fyrstu afborgunar 2. mai 2007. Lanid skyldi bera vexti samkvamt nédnari
utlistun a4 skuldabréfinu. P& skyldi soknaradili endurgreida 14nid med 480
manadarlegum afborgunum. Til tryggingar greidslu lansins var fasteignin ad A i
Reykjavik, sett ad vedi med pridja vedrétti og uppfaerslurétti.

Samkomulag um timabundna breytingu 4 greidslutilhdgun skuldarinnar var gert
arid 2009 og aftur 2011, pannig ad gjaldfollnum aftborgunum, voxtum, drattarvoxtum
og kostnadi var skeytt vid hofudstol 1ansins i myntum lansins midad vid gengi mynta
hja Sedlabanka fslands.

Pann 31. desember 2013 var vedskuldabréfid framselt til varnaradila F, sbr.
aritun 4 bakhlid vedskuldabréfsins.

Arid 2011 var skuld samkvaemt laninu endurreiknud i samraemi vid 18. gr. laga
nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, par sem skuldabréfid innihélt 6logmaeta
gengistryggingu 1 baga vid VI. kafla laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.
Skuldin var endurreiknud med hlidsjon af domum Haestaréttar i malum nr. 600/2011 og
464/2012 er vordudu endurutreikning gengistryggdra lana.

bPann 22. mai 2014 var soknaradila tilkynnt um nidurstéou endurutreiknings.
Samkvemt enduratreikningi nam hoéfudstoll skuldarinnar 4.972.288 kr. Soéknaradili
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greiddi ekki af skuldinni eftir enduratreikning og var skuldin pvi gjaldfelld vegna
vanskila midad vid 2. jani 2014, med heimild 1 skilméalum vedskuldabréfsins.

bann 25. ndovember 2015 var fasteignin A seld 4 naudungaruppbodi og lysti
varnaradili krofu vid uppbodid vegna skuldabréfsins. Verdmaeti eignarinnar dugdi ekki
til uppgreidslu & skuldum samkvamt fyrsta og 60rum vedrétti og fékkst pvi takmarkad
greitt inn & skuldabréf nr. x & pridja vedrétti.

bann 27. november 2017 sendi varnaradili adfararbeidni til syslumanns og lauk
henni med pvi ad arangurslaust fjarndm var gert hja séknaradila pann 11. desember
2017.

bann 2. juni 2021 6skadi soknaradili eftir pvi ad skuldin yrdi felld nidur vegna
fyrningar. Varnaradili hafnadi peirri beidni med tolvuposti pann 11. juni 2021. I
kjolfarid sendi soknaradili kvortun til urskurdarnefndarinnar.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst vidurkenningar & pvi ad skuld samkvaemt vedskuldabréfi nr.
x s¢ fyrnd. Soknaradili krefst pess ad varnaradili felli skuldina nidur og lati af 6llum
frekari innheimtum kréfunnar.

Soéknaradili visar til bradabirgdadkvaedis XIV. laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu, sbr. 2. gr. breytingarlaga nr. 151/2010, krofu sinni til studnings. ba visar
soknaradili til doms Landsréttar i mali nr. 741/2019. Byggir soknaradili 4 pvi ad i
malinu hafi Landsréttur slegid pvi fostu ad med umraeddu dkvadi hafi krofum sem
pessum verid markadur sérstakur fyrningarfrestur sem gangi framar almennum
fyrningarreglum. bvi geti krofulysing og adfararbeidni varnaradila ekki hafa framlengt
fyrningartimann lengur en til 16. jini 2018. Soknaradili bendir 4 1 pvi sambandi ad
sérreglur gangi framar almennum reglum og yngri 16g gangi framar eldri 16gum
samkvaemt almennum l6gskyringarreglum. Bradabirgdadkvedi XIV. sé badi sérteekara
og yngra en hin almennu akveadi laga nr. 14/1905 um fyrningu skulda og annarra
krofuréttinda, sem giltu pegar 1anid var tekid. Sama eigi vio um akvadi 2. mgr. 12. gr.
og 3. mgr. 49. gr. laga nr. 90/1991 um naudungarsdlu og 52. gr. laga nr. 90/1989 um
adfor, en pau kvedi ekki sérstaklega 4 um lengd fyrningartima. Pa bendir soknaradili &
ad fleiri fordemi séu fyrir sérakvaedum laga um styttri fyrningartima en myndi annars
leida af almennum fyrningarreglum, sbr. t.d. 165. gr. laga nr. 21/1991 um
gjaldprotaskipti.

Soknaradili byggir 4 pvi ad krofulysing varnaradila vid naudungarséluna og
arangurslausa fjarnamid breyti engu um slit & fyrningu par sem hvorugt geti hafa lengt
fyrningartima hinnar meintu kréfu umfram pad timamark sem leida megi af
bradabirgdadkvaeoi XIV. laga nr. 38/2001, eda 16. juni 2018.

[ vidbotarathugasemdum byggir soknaradili & pvi ad varnaradili telji sig hafa
komid krofunni undan gildissvidi bradabirgdadkvaedis XIV. laga nr. 38/2001, med
arangurslausu fjadrndmi pann 11. desember 2017. Soknaradili hafnar peim
malatilbunadi. Auk pess hafnar soknaradili tilvisun varnaradila til 10. gr. laga nr.
14/1905 um fyrningu skulda og annarra krofuréttinda.

Soknaradili telur varnaradila ekki gera négu skyran greinarmun 4 reglum um
fyrningarslit annars vegar og reglum um fyrningartima hins vegar.

b4 motmelir soknaradili afstodu varnaradila pess efnis ad malsatvik séu ekki
samberileg peim sem uppi voru i Landsréttarmali nr. 741/2019. Ad mati soknaradila
hefur démurinn 6tvirztt fordeemisgildi. f malinu hafi sérregla bradabirgdakvadis XIV.
laga nr. 38/2001 radid badi upphafi og endalokum fyrningartima krofuréttindanna.
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Upphaf fyrningartima kréfunnar sé pvi 16. juni 2010 og endalok 16. juni 2018, en sa
timi sé lidinn.

Soknaradili aréttar ad engu gildi hvort fyrningu hafi verid slitid med fjarnami
pann 11. desember 2017, af peirri astedu ad endalok fyrningartimans hafi verid pann
16. juni 2018 1 samraemi vid bradabirgdadkvedi XIV. laga nr. 38/2001. bess vegna
teljist hin umpraettu kroéfuréttindi fyrnd.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad.

Byggir varnaradili 4 pvi ad fyrningu skuldarinnar hafi verid slitid med
innheimtuadgerdum. Visar varnaradili til pess ad bradabirgdaakvaedi XIV. laga nr.
38/2001 takmarki ekki rétt varnaradila til ad slita fyrningu kréfunnar samkvaemt 6drum
akvedum laga. Samkvaemt bradabirgdaakvaedi XIV. reiknist fyrningafrestur
uppgjorskrafna  vegna oOlogmeetrar  verdtryggingar ldnssamninga 1 formi
gengistryggingar frd 16. juni 2010 og skuli vera atta ar peim tima.

Varnaradili visar til pess ad ymis sjonarmid hafi legid til grundvallar
lagasetningu sem medal annars vordudu stodugleika fjarmalakerfisins, sbr. greinargerd
med frumvarpi til laga nr. 38/2014. Samkvamt greinargerd med frumvarpi til laganna
veri kvedid 4 um almenn viomid i tengslum vid pad hvernig standa baeri ad
endurttreikningi ldna pegar dkvedi um vexti og verdtryggingu reyndust 6gild. A3 mati
varnaradila hafi a&tlun 16ggjafans ekki stadid til pess ad hrofla vid almennum reglum
um fyrningarslit, heldur hafi @tlunin verid ad setja sérstakar reglur um fyrningartima
fyrir afmarkada tegund krafna. Visar varnaradili til pess ad ef @tlunin hafi verid ad
takmarka moguleika krofuhafa vid a0 slita fyrningu & nefndum kréfum, eftir ad uppgjor
hafi farid fram med endurttreikningi, hefdi pad veriod tekid fram med afdrattarlausum
hatti 1 l6gunum. Af pvi leidi ad almennar reglur um fyrningarslit gildi um kréfuna.

Varnaradili byggir 4 pvi ad krafa samkvaemt skuldabréfi nr. 715071 fyrnist & tiu
arum, sbr. 10. gr. laga nr. 14/1905 og 1. mgr. 5. gr. laga nr. 150/2007. A grundvelli
bradabirgdadkvadis XIV. laga nr. 38/2001 hafi krafan fyrst geta talist fyrnd pann 16.
juni 2018. Fyrningu kréfunnar hafi hins vegar verid slitid pann 27. névember 2017,
med pvi ad varnaradili sendi syslumanni beidni um adfor hja sdknaradila sem lauk med
arangurslausu fjarnami pann 11. desember 2017, sbr. 52. gr. laga nr. 90/1989 um adfor.
Samkvaemt nyjum fyrningarfresti fyrnist krafan ad 6llu 6breyttu pann 11. desember
2027. ba vekur varnaradili athygli & pvi ad 1 millitidinni hafi bankinn lyst kréfu sinni
vid fyrmefnt uppbod 4 fasteigninni A.

Varnaradili byggir a4 pvi ad malsatvik i pessu mali séu ekki samberileg
malsatvikum i domi Landsréttar fra 13. névember 2020, i mali nr. 741/2019. { pvi mali
hafi krafa stefnda verid fyrnd vid malsh6foun par sem kréfuhafi hafi ekki rofid fyrningu
krofunnar fyrir pad timamark.

bé visar varnaradili til pess ad dkvaedi 165. gr. laga nr. 21/1991 hafi ad geyma
fyrirmeaeli um badi fyrningartima og slit fyrningar. Samberileg fyrirmeli komi ekki
fram 1 bradabirgdaakvadi XIV. laga nr. 38/2001, sem leidi til pess ad almennar reglur
gildi um slit fyrningar fyrir pa tegund krafna.
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V.
Nidurstada

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort ad skuld samkvamt vedskuldabréfi nr.
x teljist fyrnd & grundvelli bradabirgdaakvadis XIV. laga nr. 38/2001, eda hvort
varnaradili teljist hafa slitid fyrningu med innheimtuadgerdum sinum i november 2017.
Adilar deila ekki um pad ad skuldabréfid teljist innihalda 6logmeta gengistryggingu
sem brjoti i baga vid dkvaedi VI. kafla laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. ba
er jafnframt oumdeilt ad bradabirgdadkvedi XIV. laga nr. 38/2001 gildi um
fyrningartima krofunnar.

Log nr. 151/2010 téku gildi 28. desember 2010, en samkvamt
bradabirgdadkvaeodi nr. XIV skyldi fyrningarfrestur uppgjorskrafna vegna 6logmeetrar
verdtryggingar lanssamninga i formi gengistryggingar reiknast fra 16. juni 2010.
Upphaf fyrningarfrests samkvemt logunum mida vid pann dag er nidurstada
Heestaréttar um 6l6gmeeti gengistryggingar vard kunn, p.e. 16. juni 2010. Pann 26. mai
2014 toku svo gildi 16g nr. 38/2014, en i peim var kvedid 4 um ad fyrningarfrestur
pessara uppgjorskrafna skyldi vera atta ar fra timamarkinu 16. juni 2010, p.e. til 16. juni
2018. I greinargerd sem fylgdi sidarnefndu 16gunum er itarlega farid yfir forsogu og
markmid lagasetningarinnar. Af greinargerd med frumvarpi til laganna ma rada ad til
grundvallar lagasetningunni hafi ymis sjonarmid legid ad baki sem medal annars
vordudu stodugleika fjarmalakerfisins. Umradd lagasetning var talin naudsynleg til ad
tryggja samremda, sanngjarna og skilvirka medferd 6logmatra gengislana, medal
annars pannig ad fjarmalafyrirteekjum og skuldurum geefist akvedid svigrim til pess ad
taka afstodu til endurutreiknings &n pess ad pad kynni ad leida til fyrningar
endurgreidslukrafna lantaka.

Af umfjollun frumvarps i tengslum vid framangreint bradabirgdadkvaedi ma
rada ad med akvaedinu s¢ verid ad marka tilteknum kréfum sérstakan fyrningarfrest sem
gangi framar almennum fyrningarfresti. Akvaedid fjallar hins vegar ekki sérstaklega um
slit 4 fyrningu & pessum tilteknu kréfum. Ganga verdur Ut fra pvi ad pad hafi ekki verid
etlun loggjafans med lagasetningunni ad hrofla vid almennum reglum sem gilda um
fyrningarslit. Ef @tlunin hefdi verid ad takmarka mdoguleika krofuhafa vid ad slita
fyrningu 4 bessum tilteknu krofum, eftir ad uppgjor hafi farid fram med
endurttreikningi, ma @tla ad pad hefoi verid tekid fram med skyrum og afdrattarlausum
haetti 1 logunum. Af pessu leidir ad almennar reglur um fyrningarslit gilda um kréfuna.

Samkvaemt 52. gr. laga nr. 90/1989 um adfor er fyrningu adfararhafrar krofu
slitid, ef adfararbeioni berst héradsdomara eda syslumanni fyrir lok fyrningartima og
gerdinni er sidan fram haldid &n &stedulauss drattar. Pann 27. ndvember 2017 sendi
varnaradili syslumanni beidni um adfor hja soknaradila, sem lauk med arangurslausu
flarndmi hja soknaradila pann 11. desember 2017. Ad mati sOknaradila voru
framangreindar innheimtuadgerdir varnaradila ekki til pess fallnar ad slita fyrningu
krofunnar 1 1j6si bradabirgdadkvaedis XIV. sem markadi endalok fyrningartimans pann
16. juni 2018. Ekki er unnt ad fallast & framangreinda malsastaedu soknaradila, enda
myndi sé skilningur leida til pess ad fjarmalafyrirteeki hefou enga moguleika 4 ad slita
fyrningu uppgjorskraftna sem féllu undir bradabirgdadkveedid og ad par myndu allar
fyrnast pann 16. juni 2018 6had pvi hvada adgerdir voru framkvaemdar fyrir lok
fyrningartimans. I domi Landsréttar i mali nr. 741/2019, sem soknaradili visar til i
kvortun sinni, sler Landsréttur pvi fostu ad med umraeddu bradabirgdadkvaodi hafi
krofum sem pessum verid markadur sérstakur fyrningarfrestur sem gildi framar
almennum reglum um fyrningartima. { pvi mali hafdi bankanum hins vegar ekki tekist
a0 rjufa fyrningu fyrir lok sérstaka fyrningarfrestsins, pann 16. juni 2018. Bankinn i pvi
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mali taldist fyrst hafa rofid fyrningu pann 1. névember 2018 pegar stefna malsins var
birt og var pa hinn sérstaki fyrningarfrestur lidinn. Getur malid pvi ekki haft
fordemisgildi fyrir fyrirliggjandi dgreining par sem innheimtuadgerdir varnaradila voru
framkvamdar fyrir 16. juni 2018.

Samkvaemt almennum reglum telst adfararhaefri krofu slitid ef adfararbeioni
berst syslumanni fyrir lok fyrningartima og gerdinni haldid fram an astedulauss drattar.
bar sem innheimtuadgerdir varnaradila voru framkvemdar pann 27. névember 2017,
fyrir lok fyrningartima krofunnar, telst varnaradili hafa slitid fyrningartima krofunnar
fyrir lok hins sérstaka fyrningarfrests.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M, a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 21. oktdber 2021.
Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Lilja Jensen

Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2022, fostudaginn, 21. jantar er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 12/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 29. september 2021, med kvortun sdknaradila,
dagsettri 28. september 2021. Med télvuposti nefndarinnar 1. oktéber 2021, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 12. november 2021 og
voru per sendar soknaradila 1 tolvuposti sama dag. Athugasemdir sdknaradila vid peim
barust 2. desember 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 13. og 21. jantar 2022.

IL.
Malsatvik

Soknaradili atti i vidskiptum vid adila & netinu sem stundudu sviksamlega
hattsemi og gafu sig ut fyrir ad vera loggiltir verdbréfamidlarar undir merkinu
Greenfield Capital. Soknaradili taldi sig vera ad stunda fjarfestingar & netinu og
framkvemdi fjolda ferslna i gegnum heimabanka sinn til erlendra adila sem svo
reyndust vera svikaferslur. Soknaradili var jafnframt svikin af félagi ad nafni Stainway
Financials sem hafdi samband vid soknaradila i kjolfar svika Greenfield Capital undir
peim formerkjum ad félagid gaeti adstodad hana vid ad endurheimta tapad fe.
Soknaraoili tilkynnti malid til 16greglu pann 23. januar 2020. Hvorki nédist ad
endurheimta fjarmuni sem soknaradili greiddi til félagsins Greenfield Capital né
félagsins Stainway Financials.

bann 22. juni 2021 sendi soknaradili krofubréf & varnaradila par sem hun for
fram 4 endurgreidslu & feerslum sem hin hafoi millifeert 4 framangreinda adila i gegnum
netbanka sinn og reyndust vera svik. Varnaradili hathadi krofu soknaradila pann 16.
juli 2021.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad varnaradili beeti sér tjon sem hin vard fyrir vegna
sviksamlegrar hattsemi adila sem htn atti 1 vidskiptum vid & netinu.
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Soéknaradili byggir 4 pvi ad hun hafi ordid foérnarlamb svindlara sem hafi tekist
a0 hafa af henni samtals EUR 307.706,96 og USD 30.200. Soknaradili byggir 4 pvi ad
fjarhedirnar hafi verid millifeerdar 1 gegnum netbanka varnaradila og pvi eigi
varnaradili hlut a0 mali i svikunum. Soknaradili visar til pess ad svindlararnir
Greenfield Capital hafi gefid sig Gt fyrir ad vera verdbréfamidlarar sem stundudu
vidskipti med verdbréf & netinu med litilli sem engri dhaettu. Soknaradili visar til pess
ad vidkomandi hafi verid mjog agengir og sannferandi. Pannig hafi peim tekist ad
sannfaera soknaradila um ad eyoda aleigu sinni i fjarfestingar. Soknaradili visar til pess
ad hun sé 1 viokvaemri stodu par sem hin hafi tapad aleigu sinni, 4samt pvi hafi hiin
ordid fyrir andlegu afalli vegna svikanna. Séknaradili byggir 4 pvi ad svikararnir hafi
notfaert sér vanpekkingu a hlutabréfavidskiptum og sakleysi sitt til pess ad hafa af henni
fjarmuni.

Soknaradili byggir &4 pvi ad varnaradili hafi ekki adstodad sig vid ad
endurheimta fjArmunina eda tekid mal sitt til nanari skodunar. Ad mati soknaradila hafi
varnaradili brotid gegn skilmdlum sinum og l6gum um peningapvetti par sem
viotokureikningur ferslnanna hafi aldrei verid kannadur. Ad mati soknaradila tok
varnaradili patt i svikunum med pvi ad heimila ferslurnar.

Soknaradili byggir & pvi ad hun hafi ekki fengid neina vidvorun af halfu
varnaradila i tengslum vid vidskiptin pratt fyrir ad adilarnir sem hun atti 1 vidskiptum
vi0 hafi verid bunir ad fa nokkrar vidvaranir fra mismunandi fjarmalayfirvéldum.
Byggir soknaradili & pvi ad hin hefoi ekki framkvemt ferslurnar ef varnaradili hefoi
varad hana vid mogulegum svikum. Visar soknaradili til pess ad peir tolvupdstar sem
varnaradili hafi sent i tengslum vid feerslur soknaradila hafi ekki varpad ljosi 4 pa dhaettu
sem raunverulega var til stadar. P4 hafi varnaradili adeins sent tolvupost i tveimur
tilvikum, en adilarnir sem soknaradili atti 1 vidskiptum vid hafi verio fleiri.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum so6knaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Til studnings fravisunarkréfu sinni visar varnaradili til pess ad krofur
soknaradila séu svo 6skyrar ad per séu ekki taekar til Grskurdar, sbr. e-lidur 6. gr.
sampykkta fyrir urskurdarnefndina. Visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi ekki
sett fram neina fjarhaed 1 krofugerd sina heldur adeins gert krofu um ad varnaradili beeti
sér ad ollu leyti eda ad hluta til pad tjon sem hin varo fyrir. P4 verdi ekki radio a4 hverju
soknaradili byggir krofur sinar. A0 mati varnaradila er umfjollun s6knaradila dmarkviss
og 6ljos pannig ad 6mogulegt s¢ ad atta sig 4 hvada kréfum og malsastedum soknaradili
teflir raunverulega fram. Med visan til framangreinds beri ad visa malinu fra.

Til studnings varakrofu sinni visar varnaradili til pess ad millifeerslur sem
framkvemdar veru i gegnum netbanka varnaradila séu alfarid 4 abyrgd notanda
netbankans, sbr. 7. gr. netbanka skilmdla varnaradila. ba visar varnaradili til 10. gr.
somu skilmala um mikilveegi pess ad notandi kynni sér ahrif peirra adgerda sem
framkvaemdar varu i netbankanum. Varnaradili byggir 4 pvi ad bankinn geti a4 engan
hatt borid abyrgd a peim adgerdum sem soknaradili framkvamdi i netbanka sinum par
sem notandi netbankans beri sjalfur abyrgd a peim millifeerslum sem hann framkvamir.

Varnaradili byggir & pvi ad eina roksemd soknaradila fyrir krofu sinni sé st ad
bankinn hefdi att ad vara hana vid ad mottakendur ferslnanna vaeru mogulegar
svikasidur. Varnaradili bendir 4 ad su fullyrding eigi ekki vio rok ad stydjast par sem
varnaradili hafi sannanlega varad soknaradila vid og liggi fyrir tolvupostsamskipti milli
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soknaradila og starfsmanna bankans par sem erlend farsla hafi verid endursend vegna
mogulegra svika. Soknaradili hafi hins vegar kosid ad framkvema faerslurnar engu ad
siour og ekki haft dhuga 4 ad fa leidbeiningar eda vidvaranir bankans. Med hlidsjon af
pvi beri ad hafna krofu sdknaradila.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila lytur ad aetludum fjarsvikum sem soknaradili vard fyrir
af halfu erlendra adila i gegnum netid.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili eigi hlut ad mali 1 pvi tjoni sem hun vard
fyrir par sem millifeerslurnar hafi verid framkvaemdar i gegnum netbanka varnaradila.
Soknaradili byggir einnig 4 pvi ad hafa ekki fengid fullnegjandi vidvaranir af halfu
varnaradila i tengslum vid faerslurnar sem reyndust vera svik.

Varnaradili byggir adallega a pvi ad malatilbunadur soknaradila s¢ 6skyr og
krofur hennar ekki tekar til urskurdar, sbr. e-lidur 6. gr. sampykkta fyrir
urskurdarnefndina. Til vara byggir varnaradili 4 pvi ad hatna beri krofum séknaradila
par sem milliferslur sem framkvemdar veru i gegnum netbanka varnaradila vaeru
alfarid a abyrgd notanda netbankans. b4 hafi varnaradili sannanlega varad soknaradila
vid mogulegum svikum og liggja fyrir tolvupodstsamskipti milli malsadila pvi til
studnings.

Malatilbinadur soknaradila er ekki ad 6llu leyti svo gloggur sem askilegt veeri.
bratt fyrir petta pykir malid nagilega skyrt til ad taka megi pad til arskurdar og fjalla
um krofur soknaradila. Af pvi leidir ad ekki er fallist & med varnaradila ad visa malinu
fra.

Af gdgnum mals leidir ad sdknaradili framkvemdi milliferslur i gegnum
netbanka sinn hja varnaradila. I 7. gr. skilmala netbanka varnaradila er fjallad um
abyrgd notanda. bar segir m.a. a0 notandi ber fulla og 6takmarkada abyrgd a 6llum
adgerdum sem framkvamdar eru eftir ad netbankinn hefur verid virkjadur, p.4.m. eru
allar fjarhagslegar ferslur alfarid 4 abyrgd notanda. Samkvamt 10. gr. skilmalanna er
kvedid 4 um mikilvaegi pess ad notandi kynni sér ahrif peirra adgerda sem hann etlar
a0 framkvama i netbankanum ef notandi pekkir ekki til peirra eda er dviss um hvad i
peim felst. Pa segir m.a. ad bankinn verdi ekki gerdur abyrgur fyrir tjoni sem hlotist
getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun notanda eda annars adila med eda an
hans umbods 4 notkunarreglum bankans. Af tdlvupdstsamskiptum sem liggja fyrir i
malinu dags. 28. november 2019 leidir ad farsla soknaradila var stodvud 1 eftirliti og
endurgreidd inn & reikning sdknaradila vegna pess ad um svikareikning vaeri ad reda
hja mottakanda greidslunnar. bratt fyrir viovorun bankans um ad um svikareikning veeri
ad reda gaf soknaradili afdrattarlaus fyrirmali um ad greidslan skyldu endurtekin engu
a0 sidur.

b4 er 1jost ad skyldur varnaradila til ad pekkja deili 4 vidskiptamdnnum sinum
og kanna areidanleika upplysinga um pa samkvemt 16gum nr. 40/2018 um adgerdir
gegn peningapveaetti og fjarmognun hrydjuverka eiga vid um pad sem eru i
vidskiptasambandi vid varnaradila en naer ekki til vidskiptamanna annarra
fjarmalastofnanna sem kunna ad vera moéttakendur millifeerslna sem ad vidskiptamenn
bankans framkvema. Verdur pvi ekki fallist a4 ad varnaradili hafi brotio gegn skilmalum
bankans eda 16gum nr. 40/2018 med peim haetti sem soknaradili heldur fram.

Af ofangreindu leidir ad soknaradili ber abyrgd a peim millifeerslum sem hun
framkvaemdi i gegnum heimabanka sinn. Af peim sokum verdur ekki hja pvi komist ad
hafna krofum soknaradila i malinu.
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Urskurdarord:
Krofu soknaradila M a hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 21. jantar 2022

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2022, fimmtudaginn, 17. febriar er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekid mal nr. 13/2021:

Malskotsadilarnir M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 7. oktober 2021, med kvortun soknaradila,
dagsettri 4. oktober 2021. Med tolvuposti nefndarinnar 8. oktdber 2021, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 11. névember 2021 og voru paer
sendar soknaradila i tolvuposti pann 12. november 2021. Athugasemdir soknaradila vid
peim barust 26. ndvember 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 3. og 17. febraar 2022.

II.
Malsatvik

Hinn 11. mai 2021 sendu sOknaradilar fyrirspurn & varnaradila um tilhogun
greidslumats vegna ibtidarlans pegar umsakjandi vaeri med tekjur i erlendri mynt. Med
tolvuposti varnaradila hinn 26. mai 2021 var soknaradilum bent 4 ad fara i gegnum
rafreent greidslumat inn 4 heimasidu bankans. [ tolvupdstinum kom fram ad
greidslumatid yrdi uppfeaert med tilliti til gagna framlogdum af halfu soknaradila.

bann 20. september foru soknaradilar i gegnum rafrant greidslumatsferli og var
pvi lokid med handvirku ferli hja starfsmanni varnaradila pann 27. september 2021.
Lansumsokn soknaradila var sampykkt med tdlvuposti dags. 30. september 2021.

Hinn 1. oktober 2021 barst sdknaradilum télvupodstur fra varnaradila med
upplysingaskjolum til rafrennar undirritunar. Par 4 medal var fullunnid greidslumat
sem tilgreindi lantokugjald ad fjarhad 149.000 kr.

Hinn 4. oktober gerdu soknaradilar athugasemd vid varnaradila um fjarhaed
lantokugjaldsins og foru fram & ad pad yroi lagfaert til samremis vid pad sem auglyst
var 1 greidslumatsgattinni. Samdaegurs benti varnaradili soknaradilum & ad samkvamt
verdskrd bankans veri lantokugjald vegna ibudarlana tengd erlendum gjaldmidli
149.000 kr.

Soknaradilar motmeltu med visan til pess ad 1 greidslumats- og umsoknarferli
vegna lansins hafi lantokugjaldid verio tilgreint 58.995 kr. Varnaradili hafnadi krofu
soknaradila um leidréttingu lantokugjaldsins med tolvuposti pann 4. oktdber 2021.
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Samdegurs féllust soknaradilar 4 ad greida lantdkugjaldid med fyrirvara um logmeeti
pess.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradilar krefjast greidslu mismunar 4 auglystu lantékugjaldi og innheimtu
lantokugjaldi vegna ibudarlans, samtals ad fjarhaed 90.005 kr.

Soknaradilar visa til pess ad hafa sott um ibtidarlan hja varnaradila i tengslum
vid endurfjarmégnun og farid i gegnum rafrent greidslumat & vefsidu varnaradila i
samraemi vio leidbeiningar af halfu starfsmanns bankans. Soéknaradilar visa til pess ad
peim hafi gefist kostur 4 ad velja & milli verdtryggds, blandads eda overdtryggds lans i
vefgatt bankans, en allir valkostirnir hafi tilgreint lantokugjald ad fjarhed 58.995 kr.
Soknaradilar visa til pess ad hafa valid 6verdtryggt lan til 40 ara, med fostum voxtum
til priggja ara og jofnum greidslum, med lantokugjaldi upp a 58.995 kr.

Soéknaradilar byggja 4 pvi ad med utlistun & ldnakjérum, par sem soknaradilum
hafi verid heimilt ad velja lan med pvi lantokugjaldi hafi falist tilbod af halfu
varnaradila, sem soknaradilar hafi tekid sem gildum valmdguleika vid umsokn og
varnaradili sampykkt. Ad mati soknaradila breyti pad engu ad varnaradili haldi uti
undirsidu & vefsidu sinni, sem innihaldi hlekk & adra undirsidu, par sem hagt s¢ ad
nalgast verdskra, par sem fram komi ad lantdkugjald vegna ibudaldna einstaklinga
tengd erlendri mynt sé haerra en almennt lantdkugjald. Visa soknaradilar til pess ad peir
hafi enda ekki vitad af tilvist umraddrar undirsidu.

Soéknaradilar byggja a pvi ad tilbod varnaradila i gegnum lantokugatt sé i 6llu
falli sérteekara en almennar upplysingar sem fram komi a vefsidu varnaradila, og pvi
beri ad mida vid sértekara tilbodid. Soknaradilar geri athugasemdir vid pad ad
varnaradili, sem bui yfir sérpekkingu 4 sinu svidi, geri neytendum tilbod og prefaldi
sidan verdid 4 lokastigum lantokunnar.

AJ mati soknaradila breyti pad engu ad st gatt sem soknaradilar notudu til
lantokunnar hafi ekki verid honnud fyrir lan tengd erlendum gjaldmidlum, enda hafi
peim verid leidbeint af hélfu starfsmanns varnaradila ad nota umraedda lantokugatt.
Byggja soknaradilar 4 pvi ad galli i greidslumats- og lanaferlum varnaradila geti ekki
verid 4 abyrgd soknaradila. Soknaradilar krefjast pess ad varnaradili standi vid tilbod
sitt um lantokugjald ad fjarhaed 58.995 kr.

[ vidbotarathugasemdum visa soknaradilar til pess ad skuldabréfinu hafi verid
pinglyst og uppheadin verid greidd ut ad fradregnu lantokugjaldi og pvi sé til stadar
samningssamband milli adila. P4 arétta sknaradilar ad dskad sé eftir vidurkenningu a
rétti til endurgreidslu. Soknaradilar telja Ijost a0 i kvortun sé visad til pess ad
soknaradilar liti 4 t6flu varnaradila, par sem soknaradilar voldu 1an med lantokugjaldi
a0 fjarhaed 58.995 kr. sem bindandi tilbod. Soknaradilar byggja pannig krofugerd sina
4 meginreglu samningaréttar um ad samninga skuli halda.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaraoili krefst pess adallega a0 krofum soknaradila verdi visad fra, en til
vara ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Fravisunarkrafa varnaradila byggir & pvi ad krofugerd soknaradila feli ekki 1 sér
vidurkenningu & réttindum, heldur endurgreidslukrofu vegna lantokugjalds sem ekki
hefur verid greitt Gr hendi varnaradila og pvi sé¢ Oomoguleiki ad framkvema
endurgreidslu. P4 byggir varnaradili & pvi ad ekki s¢ samningssamband milli adila par
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sem vedskuldabréfid hafi ekki enn borist bankanum ur pinglysingu né hafi
vedskuldabréfid sem beri hid umdeilda lantokugjald verid greitt ut til soknaradila. Ad
mati varnaradila fellur dgreiningur adila pvi utan starfsvids nefndarinnar, sbr. a-1id 3.
gr. sampykkta nefndarinnar. P4 byggir varnaradili fravisunarkréfu sina jaftnframt a pvi
a0 krofugerd soknaradila sé oskyr, par sem ekki s¢ visad til pess 4 hvada grundvelli
varnaradila beri ad endurgreida hid umdeilda lantokugjald og geti varnaradili pvi ekki
varist kréfunni, sbr. e-1id 6. gr. sampykkta nefndarinnar.

Til vara byggir varnaradili 4 pvi ad hatna beri kr6fum sdknaradila. Varnaradili
moétmeelir pvi ad hafa gert soknaradilum tilbod 1 lantdkugjald ad fjarhaed 58.995 kr., i
greidslumats- og umsoknarferli bankans.

Varnaradili bendir 4 ad 16g um fasteignalén til neytenda nr. 118/2016 (hér eftir
,1f1.) gildi um vidskiptasamband adila. Varnaradili visar til pess ad i greidslumats- og
umsoknarferli bankans sé upplysinga aflad fra neytanda, sbr. 24. gr. Ifl. [ pvi rafraena
umsoknarferli séu engin tilbod gerd um fasteignaldn en ldnaforsendur sem par birtist
séu val umsakjanda. Varnaradili bendir 4 ad séknaradilum hafi verid bent & rafraent
umsoknarferli bankans par sem pad vari 6dyrari valkostur fyrir soknaradila en
greidslumat sem unnid veri i utibai varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad upplysingar um fasteignalan skuli athenda neytanda
eftir ad hann hefur veitt naudsynlegar upplysingar i samremi vid 24. gr. Ifl. Varnaradili
visar til pess ad samkvaemt 3. mgr. 13. gr. 1fl. s¢ bankanum ekki skylt ad athenda
neytanda upplysingar, um tiltekna samninga um fasteignalan eda bindandi tilbod, fyrr
en eftir ad neytandi hefur veitt naudsynlegar upplysingar i samraemi vid 24. gr. 1fl. &dur
en neytandi telst bundinn af samningi eda tilbodi. Varnaradili visar til pess ad hafa
afhent s6knaradilum upplysingar 4 stodludu eydubladi, i samrami vid 13. gr. Ifl. pann
30. september 2021. Par hafi eiginleikar lansins komid fram og fjarhaeo
lantokugjaldsins tilgreind 149.000 kr. Varnaradili byggir 4 pvi ad tilbod um
lantokugjald hafi ekki getad legid fyrir &0ur en sdéknaradilar fengu afhent
upplysingaskjolin pann 30. september 2021.

Varnaradili hafnar pvi ad hafa veitt soknaradilum upplysingar um ad
lantokugjald ibtidalans tengt erlendum gjaldmidli vaeri 58.995 kr. Varnaradili bendir 4
a0 fjarhao lantokugjalds i almennu umsoknarferli vaeri nefnt i demaskyni sem almennt
lantokugjald. AO mati varnaradila uppfyllti hann upplysingaskyldu sina gagnvart
soknaradilum um lantokukostnad lansins med athendingu stadladra upplysinga um
lanid med gddum fyrirvara.

Varnaradili bendir & ad upplysingar um vexti eda kostnad lana tengdum
erlendum gjaldmidlum komi ekki fram i auglysingum né markadsefni, heldur séu paer
a0 finna 4 heimasidu bankans par sem vidskiptavinum er jafnframt bent 4 ad sakja sér
nanari upplysingar med pvi ad senda t6lvupost til varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad upplysingar um lantokugjald megi finna i verdskra
bankans. Samkvemt 1id 1.1.5 sé lantokugjald vegna ibudaldna einstaklinga tengd
erlendri mynt tilgreint 149.000 kr.

Varnaradili byggir & pvi ad soknaradilar hafi fengid allar upplysingar um 14nid
sem varnaradila hafi veriod skylt ad afthenda, til pess ad geta kynnt sér eiginleika lansins
adur en pau hafi tekid akvordun um hvort pau myndu ganga ad samningnum.
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V.
Nidurstada

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort soknaradilar eigi rétt & greidslu
mismunar 4 innheimtu lantékugjaldi og auglystu lantokugjaldi vegna ibudarlans,
samtals ad fjarhad 90.005 kr.

Agreining malsadila ma rekja til pess ad soknaradilar sottu um ibadarlan hja
varnaradila 1 tengslum vid endurfjarmognun ibudarlans. Varnaradili leidbeindi
soknaradilum ad fara i gegnum rafrent greidslumat 4 vefsidu varnaradila. |
greidslumatinu kom fram ad lantdkugjald vegna lansins veeri 58.995 kr. Eftir ad
lansumsokn var sampykkt af varnaradila voru sdknaradilar bednir um ad undirrita
upplysingaskjol vegna lansins og kom pa fram ad lantokugjald vegna lansins veeri
149.000 kr.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi visad fra par sem krofur
soknaradila séu svo 6skyrar ad par séu ekki tekar til urskurdar, sbr. e. lid 6. gr.
sampykkta fyrir urskurdarnefndina.

I e. 1id 6. gr. sampykkta fyrir trskurdarnefndina kemur fram ad nefndin fjalli
ekki um mal, sem séu pad 0lj6s, illa upplyst eda krofur soknaradila svo dskyrar ad pau
séu ekki tek til urskurdar. Af malatilbinadi soknaradila verdur radid ad soknaradilar
krefjast vidurkenningar a rétti til endurgreidslu vegna atvika sem soknaradilar reifa
skyrlega i kvortun sinni. Afpvi leidir ad ekki verdur fallist & fravisunarkrofu varnaradila
med visan til pess a0 krafa soknaradila s¢ of 6skyr. Verdur pvi tekid efnislega 4 atridum
malsins.

Um atvik vid samningsgerdina ma visa til pess ad sOknaradilar settu sig i
samband vi0 varnaradila til pess ad afla leidbeininga um umsoknarferli ibtidalana i
islenskum kronum, tengt erlendum gjaldmidli. S6knaradilar voktu sérstaklega athygli a
pvi a0 annar umsakjenda vari med tekjur i erlendri mynt. Starfsmadur varnaradila
visadi soknaradilum & rafrent umsoknarferli bankans par sem fram kom ad fjarhaed
lantokugjalds vaeri 58.995 kr.

Um vidskiptasamband adila gilda 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016
(hér eftir ,I1f1.*). T III. kafla laganna er fjallad um upplysingagjof um fasteignalan.
Samkvemt 11. gr. Ifl. skulu auglysingar og markadssetning fasteignaldna ekki vera
villandi. Samkveemt 1. mgr. 12. gr. Ifl. skal lanveitandi tryggja ad neytendur hafi avallt
adgang ad skyrum og skiljanlegum almennum upplysingum um ldnaframbod.
Samkvamt 9. tl. 12. gr. If. er m.a. visad til pess ad 1 almennum upplysingum skuli koma
fram skyringardemi um heildarfjarhed lans, heildarlantokukostnad neytanda og
heildarfjarhad sem neytandi skal greida. b4 er i 10. tl. 12. gr. Ifl. kvedid & um ad
neytandi skuli hafa adgang ad skyrum og skiljanlegum upplysingum um annan
hugsanlegan kostnad sem ekki er tekinn med i Utreikningi heildarlantokukostnadar
neytanda en honum ber ad greida i tengslum vid 14nid. Lanveitandi skal a vef sinum
hafa lanareiknivél par sem neytandi getur m.a. sett inn mismunandi forsendur og borid
saman heildarfjarhad sem neytandi skal greida samkvaemt lanaframbodi lanveitanda. {
athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 118/2016 segir um 11. gr. ad hlidsjon skuli
hof0 af akvaedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Samkvaemt 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu teljast vidskiptahattir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um vidskipti, sbr. 9. gr. laganna. { d. 1id sama
akvaedis er visad til pess ad med rongum upplysingum sé att vid rangar upplysingar um
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verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a4 verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi s¢ ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

Log nr. 118/2016 um fasteignalan til neytenda og 16g nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum gera rikar kréfur um skyrleika og birtingu 4 verdi til neytenda. Af
gdgnum malsins pykir 1jost ad soknaradilar spurdust sérstaklega fyrir um tilhogun
greidslumats pegar umsakjandi veeri med tekjur i erlendri mynt og var peim leidbeint
af halfu varnaradila 4 rafrena gatt sem soknaradilar notudu til ad undirgangast
greidslumat. Su gatt var ekki honnud fyrir lan tengd erlendum gjaldmidli, en
soknaradilum var engu ad sidur bent & ad nota hana 4n pess ad hafa fengid frekari
upplysingar um sérstakar reglur sem giltu um ibudaladn tengd erlendum gjaldmidli.
Leidbeiningarskyldu varnaradila var ekki sinnt med fullnegjandi heetti par sem
varnaradili veitti soknaradilum ekki upplysingar um sérstakt lantokugjald vegna
ibudaldna tengt erlendri mynt fyrr en eftir ad soknaradilar krofoust leidréttingar a
lantokugjaldinu vid undirritun upplysingaskjalanna. A varnaradila hvilir skylda
samkveemt 12. gr. Ifl. um ad hafa & vef sinum ladnareiknivél og tryggja adgang neytenda
a0 skyrum og skiljanlegum upplysingum. Verdur pvi ad lita svo 4 ad soknaradilar hafi
fengio villandi upplysingar & grundvelli pess ad lanareiknivélin var ekki honnud fyrir
lan tengt erlendum gjaldmidli og varnaradili gerdi enga fyrirvara i peim efnum gagnvart
soknaradilum. Verdur varnaradili ad bera hallann af pvi ad hafa ekki haft nogu skyra
framsetningu i tengslum vid mismunandi lantokugjald tengt erlendum gjaldmidli i
lanareiknivél bankans. Med hlidsjon af ofangreindu yrdi pad andstett godri
vidskiptavenju ad lata vidskiptavini fjirmalafyrirtaeekisins bera hallann af 6fullnaegjandi

upplysingagjof pess.

Urskurdarord:
Fallist er 4 krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F um endurgreidslu 90.005
kr.

Reykjavik, 17. febraar 2022.

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2021, fostudaginn, 17. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdottir og Lilja Jensen.

Fyrir er tekido mal nr. 14/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmeofero.

Malsadilar eru M hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 11. oktober 2021, med kvortun sdknaradila
dags. 10 oktdber 2021. Med tdlvupdsti nefndarinnar 14. oktdber 2021, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 9. ndovember 2021 og voru per
aframsendar soknaradila samdaegurs. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 26.
névember 2021.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 9. og 17. desember 2021

II.
Malsatvik
bann 18. agtst 2020 atti soknaradili 1 vidskiptum vid fyrirteki & netinu med
greidslukorti sinu. Vidskipti soknaradila voru vid fyrirteki sem ber nafnid A, en &
heimasidu pess kemur fram ad fyrirteekid stundi vidskipti & netinu, m.a. med hlutabréf.
Alls atti soknaradili vidskipti vid framangreint fyrirtaeki 1 fjogur skipti. Faerslurnar attu
sér stad & timabilinu 18. agust til 3. november 2020 samtals ad fjarhaed EUR 4.750.
Fyrstu tveer ferslurnar, dags. 18. 4glst og 22. september 2020 voru ekki stadfestar med
oryggiskdda (e. Secure Code) en sidari ferslurnar, dags. 14. oktober og 3. ndévember
2020 stadfesti soknaradili med oryggiskoda.
bPann 16. mars 2021 sendi soknaradili krofubréf til varnaradila par sem hann
krafdist endurgreioslu & framangreindum fjorum ferslum samtals ad fjarhaed EUR
4.750 par sem hann taldi sig hafa ordid fornarlamb svika vegna framangreindra
vidskipta.Varnaradili hafnadi kréfum soknaradila pann 19. mars 2021 4 peim grundvelli
a0 krofurnar veeru of seint fram komnar, auk pess sem tver af feerslunum hefou verid
sampykktar med Oryggiskoda. Varnaradili benti sOknaradila & pann moguleika ad
tilkynna svikin til 16greglu.

11
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi sér EUR 4.750.

52



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Soéknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi verid svikinn i vidskiptum & netinu vid
fyrirteekid A. Ad mati s6knaradila ber varnaradili abyrgd 4 pvi fjarhagslega tjoni sem
soknaradili vard fyrir i tengslum vid svikin. Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi
vanrekt adgasluskyldu sina sem hvilir a fjarmalafyrirtaeki gagnvart vidskiptavinum
sem verda fyrir svikum. A0 mati s6knaradila hefdi varnaradili ekki att ad framfylgja
greidslufyrirmalum fyrr en bankinn gat fullvissad sig um ad 16gmaetur grundvollur hafi
verid fyrir greidslunni. Framangreind skylda gangi framar almennri skyldu
fjarmalafyrirtaekis um ad framkvema fyrirmaeli vidskiptavina &n tafar og myndast pegar
greidslufyrirmaeli vidskiptavinarins benda til pess ad um misnotkun sé ad rada.
Soknaradili byggir & pvi ad engar videigandi varudarradstafanir hafi verid
framkvemdar af varnaradila. Pa pykir sdknaradila ljost ad varnaradili bii ekki yfir
fullnegjandi vornum gegn svikum. Ad mati soknaradila purfi eftirlitsdeildir ad tryggja
ad starfsfolk bui yfir vidhlitandi pekkingu og bregdist vid grunsamlegum faerslum.

Soknaradili byggir 4 pvi a0 varnaradila hefdi matt vera 1jost ad eitthvad
grunsamlegt veri i gangi. Visar sOknaradili til pess ad par sem bankinn hafi greitt
heimildarlaust af reikningi s6knaradila verdi ad lita svo 4 ad varnaradili hafi verid ad
greida af fjarmunum bankans, ekki soknaradila. S6knaradili fer fram 4 ad varnaradili
skuldfeeri til baka fjarhadina inn a reikning séknaradila og greidi jatnframt skadabaetur
fyrir fjarhagslegt tjon.

[ vidbotarathugasemdum bendir soknaradili 4 ad athugasemdir varnaradila brjoti
gegn sjonarmidum um neytendavernd. Pa aréttar sdknaradili ad hann hafi verid beittur
svikum af glepasamtokum. Soknaradili byggir 4 pvi ad um misneytingu hafi verio ad
raeda par sem fyrirtekid beitti salfredilegum adferdum til ad fa samtals EUR 4.750 fra
soknaradila. [ vidbotarathugasemdum visar soknaradili til pess ad varnaradili sé betur i
stakk buinn til ad greina dhattu tiltekinna vidskipta og hefdi pvi att ad gripa inn i
vidskipti soknaradila. Bendir sdknaradili &4 ad varnaradili bui yfir sérpekkingu 4 pessu
svidi og hafi pvi matt vera 1jost ad sdknaradili veeri ad eiga i vidskiptum vid svindlara.
Soknaradili byggir & pvi ad par sem varnaradili hafi heimilad og framkvaemt
milliferslurnar, sé varnaradili beinlinis ad taka patt i sviksamlegri starfsemi.

[ vidbotarathugasemdum byggir soknaradili 4 pvi ad varnaradili purfi ad gripa
til frekari adgerda til ad tryggja vidskiptavinum sinum vernd gagnvart liklegu
fjarhagslegu tjoni. 1 vidbotarathugasemdum vekur séknaradili athygli 4 atridum sem
hann telur ad hefdi matt kveikja 4 vidvorunarbjollum hja starfsfolki eda 1 kerfum
varnaradila. P4 bendir soknaradili 4 atridi sem hann telur vera demi um vandada
vidskiptahatti sem varnaradili purfi ad taka tillit til 1 sinni starfsemi.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad kr6fum sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir & pvi ad soknaradili hafi ekki geett nagilegrar vartdar i
vidskiptum sinum & netinu. Varnaradili motmelir stadhaefingu soknaradila um ad
bankinn hafi vanrekt adgasluskyldu sina og ekki haft negar varnir gegn svikum.
Varnaradili bendir 4 ad ein helsta 6ryggisvorn korta séu dryggiskodar. Oryggiskodi sé
personuleg audkenning korthafa sem berst i SMS skilabodum og korthafi gefur upp til
stadfestingar faerslu. Sé 6ryggiskodi ekki sleginn inn pa fer feerslan ekki i gegn, en med
pvi ad stadfesta faerslu med oryggiskdoa s¢ korthafi ad abyrgjast feersluna. Varnaradili
visar til pess ad ferslur soknaradila dags. 18. agust og 22. september 2020 hafi ekki
verid stadfestar med Oryggiskoda. Sidari ferslurnar dags. 14. oktober og 3. ndovember
2020 hafi hins vegar verid stadfestar med Oryggiskoda.
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Varnaradili kvedst hafa leitad til greidslumidlunarfyrirteekis B vegna malsins til
a0 fa gogn vardandi oryggiskdda faerslnanna. Varnaradili visar til pess ad einungis hafi
fundist gdogn vegna sidustu faerslunnar, dags. 3. névember 2020, par sem hinar hafi verid
ordnar of gamlar. Af peim gégnum sem varnaradili fékk fra B leidi ad oryggiskodi hafi
verid sendur i simantumer séknaradila vegna farslunnar. { skilabodunum til soknaradila
hafi 4samt oryggiskoda verid kvedid & um nafn hins erlenda soluadila asamt fjarhed
greidslunnar, sem verid var ad stadfesta, i erlendum gjaldmidli. Soknaradili hafi stadfest
umradda faerslu med pvi ad sld inn 6ryggiskédann.

Varnaradili byggir 4 pvi ad 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011 gildi um
vidskipti adila i fyrirliggjandi mali par sem pau 16g hafi verid i gildi & peim tima er
malsatvik attu sér stad. P4 gildi einnig kreditkortaskilméalar varnaradila um
samningssamband adila, sbr. 1. mgr. 51. gr. laganna. Varnaradili visar til pess ad
samkvemt 1. mgr. 51. gr. laganna beri notanda greidslupjonustu ad nota
greidslumidilinn 1 samraemi vid skilmala um utgafu og notkun hans. Vid vidtoku
greidslumidils beri notandanum jafnframt ad gera naudsynlegar vartidarradstafanir til
ad tryggja personubundna oryggispatti greidslumidilsins, sbr. 2. mgr. 51. gr. laganna.
bé visar varnaradili til 2. mgr. 56. gr. laganna, en samkvaemt framangreindu akvadi skal
greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidslna ef hann hefur 1atid ogert
ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr. af 4setningi eda storfelldu
galeysi. I grein 6.10. i kreditkortaskilmalum varnaradila eru lagdar skyldur 4 korthafa
um vardveislu 4 personubundnum oryggispattum og melt fyrir um ad pad teljist storfellt
galeysi ad vardveita personubundna Oryggispatti ekki i samremi vid fyrirmali
akvedisins. Samkvaemt grein 11.2. i kreditkortaskilmélunum beri korthafi abyrgd a
tjoni vegna uttekta sem hann a ekki sannanlega adild ad ef hann hefur 1atid hja lida ad
vardveita persobnubundna Oryggispaetti til samremis vid fyrirmeli grein 6.10.
Varnaraoili byggir a4 pvi ad tjon sdknaradila megi rekja til pess ad hann hafi ekki
vardveitt personubundna oryggispatti a korti sinu med éruggum heetti og beri hann pvi
abyrg0 4 ferslunni.

Varnaradili motmelir pvi einnig ad bera abyrgd & faerslum dags. 18. agust og
22. september 2020, pratt fyrir ad paer hafi ekki verid stadfestar med o6ryggiskoda, par
sem soOknaradili hafi synt af sér tomleeti. Samkvaemt grein 11.1 1 kreditkortaskilmalum
varnaradila bar soknaradila ad gera skriflega og undirritada athugasemd hja varnaradila
innan 10 daga fra eindaga reikningsins. Eftir 30 daga fra pvi ad feerslunum var skilad
samkvemt yfirliti var varnaradila ekki skylt ad taka athugasemdir til medferdar. Pa bar
soknaradila samkvamt grein 11.2. ad tilkynna pad an tafar til varnaradila ef hann taldi
kort sitt hafa verid notad med sviksamlegum hatti. Varnaradili bendir & ad
endurkrofuréttur samkvamt eydubladi varnaradila ,,Fyrirspurn vegna kortaferslu —
endurkrafa® sé 90 dagar fra uttektardegi. Samkvaemt Handbdk Mastercard um
endurkrofur var timafresturinn 120 dagar fyrir paer ferslur soknaradila sem ekki voru
stadfestar med Oryggiskoda. Varnaradili byggir 4 pvi ad sa frestur hafi verid Gtrunninn
pegar sdknaradili gerdi athugasemd vid feerslurnar.

bvi telur varnaradili ljost ad soknaradili hafi synt af sér tomleeti med pvi ad 6ska
ekki eftir endurgreidslu fyrr en nokkrum méanudum eftir ad endurkréfurétturinn rann at.
Soknaradili hafoi 4dur dskad eftir endurgreidslu innan timafrests til ad gera endurkrofu
vegna annarra farslna sem ekki voru stadfestar med Oryggiskoda og fengid per
endurgreiddar &n vandkvada. Pvi geti soknaradili ekki borid fyrir sig ad hafa ekki pekkt
rétt sinn eda kennt varnaradila um tjon sitt.

Varnaradili byggir 4 pvi ad hin meintu svik soknaradila sntiist ekki um pad ad
soknaradili hafi verid blekktur til ad stadfesta greidslurnar med personubundnum
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Oryggispattum, enda hafi soéknaradili sjalfur stadhaeft i krofubréfi sinu ad hafa stadio ad
feerslunum par sem hann taldi sig vera a0 taka patt i fjarfestingum en sidar talid sig hafa
verid svikinn. Hin meintu svik snuist pvi um ad s6luadilinn hafi ekki dvaxtad fjarmunina
sem soknaradili athenti honum med hinum umprattu faeerslum eins og soknaradili hafoi
6skad. Varnaradili bendir 4 ad ekki hafi kviknad & vidvorunarbjollum hja starfsfolki eda
i kerfi bankans par sem seljendurnir hafi verid merktir sem ,,Skélar og menntun®.
Varnaradili byggir & pvi ad hann beri ekki abyrgd a fjarfestingarakvordunum
soknaradila og falli topud avoxtun ekki undir abyrgd varnaradila. A9 mati varnaradila
byggir tjon sdknaradila & dvarkarni i vidskiptum & netinu &samt témleeti ad gera
endurkréfu innan timamarka.

VI
Nidurstada

Agreiningur malsins Iytur ad pvi hvort ad varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila EUR 4.750 vegna svika sem soknaradili vard fyrir i vidskiptum a netinu vio
fyrirteekid A. Af malsatvikum leidir ad fyrirtaekio gaf sig Gt fyrir ad stunda vidskipti &
netinu, m.a. med hlutabréf og taldi soknaradili sig vera ad taka patt i fjarfestingum. 1
malinu koma til skodunar fjorar feerslur soknaradila samtals ad fjarhed 4.750 EUR a
timabilinu 18. 4gust til 3. névember 2020. Ferslur soknaradila, dags. 18. aglst og 22.
september 2020, voru ekki stadfestar med oryggiskoda (e. Secure Code). Sidari tveer
feerslurnar, dags. 14. oktober og 3. ndévember 2020, stadfesti soknaradili med
oryggiskoda.

Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi vanrakt adgasluskyldu sina par sem
bankanum hafi matt vera ljost ad um svik vaeri ad reda. Varnaradili byggir 4 pvi ad
soknaradili hafi synt af sér tomlaeti med pvi ad 6ska ekki eftir endurgreidslu fyrr en
nokkrum méanudum eftir ad endurkréfuréttir rann ut. P4 byggir varnaradili & pvi ad
feerslur soknaradila dags. 14. oktdber og 3. november 2020 hafi jafnframt verid
stadfestar med Oryggiskdda og soOknaradili hafi pvi ekki vardveitt personubundna
Oryggispeetti a korti sinu med druggum haetti sem hann beri abyrgd 4.

A peim tima sem malsatvik attu sér stad voru i gildi 16g um greidslupjonustu nr.
120/2011. Samkvemt 1. mgr. 51. gr. laganna skal notandi greidslupjoénustu, sem & rétt
4 a0 nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgafu og
notkun hans. A eydubladi varnaradila um fyrirspurn vegna kortaferslu — endurkrafa,
kemur fram ad endurkrofuréttur sé innan 90 daga fra uttektardegi. Samkvaemt Handbok
kreditkortafyrirteekis um endurkréfur er frestur til ad krefjast endurgreidslu a ferslum
sem ekki eru stadfestar med oOryggiskoda 120 dagar fra framkvemd beirra. I
fyrirliggjandi mali framkvamdi soknaradili tveer ferslur sem ekki voru stadfestar med
oryggiskoda, dags. 18. dgust og 22. september 2020. Soknaradili sendi varnaradila
krofubréf pann 16. mars 2021 en pa var endurgreidslufresturinn 1idinn fyrir paer krofur
sem ekki voru stadfestar med oryggiskoda. Af gognum malsins mé rada ad sdéknaradili
setti fram formlega endurkréfu & hendur varnaradila pann 25. febraar 2021 vegna faerslu
dags. 21. febraar 2021 ad fjarhed 42.331 kr. Framangreind fersla hafdi ekki verid
stadfest med oryggiskoda og fékk sdknaradili hana endurgreidda. Pad er pvi 4 abyrgd
soknaradila ad hafa ekki sett fram endurkrofu 4 hendur varnaradila fyrir ferslur dags.
18. agust og 22. september 2020 fyrr en eftir ad timafresturinn var utrunnin.

Sidari ferslur soknaradila, dags. 14. oktdber og 3. ndovember 2020 voru
stadfestar af halfu soknaradila med Oryggiskoda. Samkvaemt 2. mgr. 51. gr. laga nr.
120/2011 ber notanda greidslumidils ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad
tryggja personubundna oryggispaetti greidslumidilsins. 1 6. kafla kreditkortaskilméla
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varnaradila er kvedid 4 um notkun og vardveislu korts. Samkvaemt grein 6.1. i
skilmalunum ber korthafi dbyrgd a vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili
komist ekki yfir pad. I grein 6.10. eru lagdar skyldur 4 korthafa um vardveislu 4
personubundnum Oryggispattum. Samkvamt akvadinu telst pad storfellt galeysi ad
vardveita ekki personubundna Oryggispetti 1 samremi vid fyrirmali
kreditkortaskilméalanna. I 11. kafla skilmalanna er fjallad um abyrgd 4 faerslum.
Samkvamt grein 11.2. ber korthafi ekki dbyrgd 4 tjoni vegna uttekta sem hann 4 ekki
sannarlega adild ad, nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi eda 1atid hja
lida ad vardveita persdnubundna Oryggispetti til samramis vid fyrirmeli 1 grein 6.10.
Med framangreindum akvaedum i skilmalum varnaradila hefur verid samid um ad
korthafi ber sjalfur abyrgd & farslum sem hann stadfestir med persénubundnum
oryggispattum. 1 fyrirliggjandi mali vidurkennir soknaradili sjalfur ad hafa stadid ad
faerslunum og bera gdgn malsins pad med sér. I pvi 1josi verdur ekki annad radid en ad
soknaradili vanrekt skyldur sinar med pvi ad hafa ekki tryggt med naegjanlegum heetti
personubundna Sryggispatti 4 korti sinu.

A0 Ollu framangreindu virtu verdur ekki hja pvi komist en ad hafna krofum
soknaradila.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M gagnvart varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 17. desember 2021.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Geir Arnar Marelsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Lilja Jensen
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Ar 2022, fostudaginn, 25. mars er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 15/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst Grskurdarnefndinni 9. ndvember 2021, med kvortun sdknaradila,
dagsettri 3. noévember 2021. Med tolvuposti nefndarinnar 11. névember 2021, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 6. januar 2022 og voru
per sendar soknaradila i tolvupdsti 3. febraar 2022. Athugasemdir soknaradila vid
peim barust 8. febraar 2022. Vidbotarathugasemdir soknaradila barust 25. febraar 2022.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 17. og 25. mars 2022.

II.
Malsatvik

Eftir andlat modur soknaradila arid 2005 var 6skad eftir upplysingum um eignir
hennar hjé forvera F vegna einkaskipta 4 bti hennar. Einkaskiptum erfingja danarbusins
lauk 28. juli 2006. Af gognum malsins ma rada ad mistok hafi att sér stad hja forvera F
par sem fyrir forst ad upplysa ddnarbuid um vorslusafn i eigu hinnar latnu pegar 6skad
var eftir upplysingum um eignir danarbusins.Vorslusafnid var pvi ekki medal peirra
eigna sem komu til skipta hja ddnarbuinu.

Med akvordun dags. 9. oktober 2008 tok Fjarmalaeftirlitid (hér eftir ,,FME®)
yfir vald hluthafafundar forvera F og hinn 21. oktdber 2008 tok FME akvordun um
stofnun varnaradila. Med akvordun sinni fra 21. oktober 2008 tok FME akvordun um
hvada eignum og skuldum yrdi radstafad til varnaradila, en su akvordun var tekin a
grundvelli pagildandi 100. gr. a. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, sbr. 5. gr. laga
nr. 125/2008. Med sidarnefndu akvordun FME var vorslusafni danarbusins radstafad til
varnaradila.

A arinu 2018 hof varnaradili ad eigin frumkvaedi yfirferd yfir vorslusofn sem
skrad voru a kennitolur danarbua en hofdu verid ohreyfdo um nokkurt skeid, og féll
vorslusafn danarbusins par undir. Vid yfirferdina kom i 1jos eign 4 vorslusafninu og var
i kjolfarid haft samband vid umbodsmann erfingja déanarbusins. Ad beidni
umbodsmannsins var dllum verdbréfum i vorslusafninu rédstafad til erfingja hinn 24.
oktober 2018. Soknaradili innleysti verdbrétf vorslusafnsins hinn 20. agast 2019 fyrir
2.875.150 kr. og var 535.541 kr. haldid eftir vegna fjarmagnstekjuskatts.
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Hinn 20. oktéber 2020 upplysti soknaradili varnaradila um endurgreidslukrofu
sem henni barst fra Tryggingastofnun rikisins (hér eftir ,,TR®), hinn 22. mai 2020, a0
flarhed 710.245 kr. Med bréfi sinu krafdi soknaradili varnaradila um greidslu
framangreindrar fjarhedar. Varnaradili hafnadi krofu sdéknaradila med bréfi dags. 23.
noévember 2020. Soknaradili aréttadi krofu sina gagnvart varnaradila med bréfi dags.
24. juni 2021. Varnaradili hathadi krofunni 4 ny med bréfi dags. 20. agust 2021.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi sér 710.245 kr. med vOxtum
samkvaemt 8. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001.

Soknaradili visar til pess 1 kvortun sinni ad varnaradili hafi vidurkennt mistok
sin, sem folust 1 pvi ad hafa ekki veitt fullneegjandi upplysingar um eignir hinnar latnu
hja bankanum fyrr en 12 drum eftir ad buskiptum i bai hennar lauk. Soknaradili byggir
a pvi ad engin skyring hafi verid gefin 4 pessum mistokum eda draetti.

Soknaradili byggir 4 pvi ad hin hafi ordid fyrir tjoni i formi endurgreidslukrofu
TR vegna drattarins. Ad mati soknaradila stenst pad enga skodun ad varnaradili haldi
pvi fram ad ekki séu orsakatengsl milli athafnaleysis bankans og tjonsins vegna
endurgreidslukrofunnar.

Soknaradili visar til pess ad hun hafi ekki getad notid arfsins nema med pvi ad
selja bréfin, sem hafi legid &rum saman i bankanum. Hvort hun hafi gert pad strax, pegar
hun fékk pau i hendur eda sidar, skiptir ad mati soknaradila ekki mali 1 pvi sambandi.

Soknaradili visar til pess ad hiin hafi heett storfum arid 2014, pa 68 ara gémul,
og hafi hafid toku ellilifeyris hja TR. Soknaradili visar til pess ad annad hefdi verid
oliklegt, pvert & pad sem varnaradili haldi fram um ad pad hafi verid tilviljunarkennt ad
soknaradili hafi verid farin 4 eftirlaun 4 peim tima sem varnaradili 1ét vita af frekari
eignum hinnar latnu. Visar soknaradili til pess ad hefdi arfurinn verid kominn til
radstofunar 4 réttum tima, 12 arum fyrr, hefoi TR ekki att endurkréfu & sdknaradila par
sem taka soknaradila 4 lifeyri hja TR var ekki hafin 4 peim tima

Soknaradili byggir 4 pvi ad hattsemi varnaradila i malinu fari gegn reglum nr.
499/2021 um edlilega og heilbrigda vidskiptahatti fjarmalafyrirtekja o.fl., sbr. 19. gr.
laga um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002. Soknaradili visar til 4. gr. reglnanna par sem
fram kemur ad med vidskiptasambandi stofnist trunadarskylda fjarmalafyrirteekja
gagnvart vidskiptavini. I akvadinu er visad til atrida sem fjarmalafyrirtaeki beri ad
tryggja i peim tilgangi a0 efla traust og gagnsai i samskiptum sinum vid vidskiptavini.
Soknaradili byggir & pvi ad vidskiptahattir varnaradila i fyrirliggjandi mali hafi ekki
verid til pess fallnir ad efla traust og triverdugleika bankans.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila visar hin til pess ad malid snaist um pad
a0 saknaem hattsemi varnaradila hafi valdid pvi ad hun vard fyrir tjoni. A0 mati
soknaradila kemur pad malinu ekki vid hversu margar kronur huin fékk 1 sinn hlut, hvert
gengi verdbréfanna var pegar hun fékk pau i sina umsja eda gengi peirra pegar huin seldi
pau 4arid 2019, nema ad pvi leyti sem fjarhaedin hafdi dhrif & greidslur TR til sin.
Soknaradili bendir 4 ad hefdi hun fengid veromaetin i hendur arid 2006 eda adur en hiin
1ét af storfum arid 2014, pa hefoi hiin ekki ordid fyrir neinu tjoni. Soknaradili visar til
pess ad endurgreidslukrafa TR hefdi ekki komid til hefdi varnaradili gengid fra sinum
malum adur en soknaradili lauk storfum og for 4 eftirlaun. Endurgreidslukrafan sé pvi
afleiding saknams athafnaleysis varnaradila. Soknaradili byggir 4 pvi ad Kaupping
banki hf. og varnaradili hafi synt af sér samfellda saknaema hattsemi med pvi ad upplysa
ekki um verobréfin, sem voru i vorslu varnaradila og forvera hans fra arinu 2005 til
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2018. Soknaradili visar til pess ad botakrafa vegna saknamrar hattsemi sem varir yfir
akvedio timabil stofnist 1 fyrsta lagi i lok pess. Henni hafi fyrst verid kunnugt um
vorslusafnid 1 oktober 2018 og pvi eigi dkveedi fyrningarlaga nr. 150/2007 ekki vid, sbr.
9. gr. laganna. b4 hafnar soknaradili tilvisun varnaradila til doms Hestaréttar i mali nr.
750/2012. S6knaradili letur fylgja med vidbdtarathugasemdum sinum kvittanir frda TR
sem syna fram 4 ad hun hafi endurgreitt fjarhaedina til TR.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad.

{ fyrsta lagi byggir varnaradili 4 pvi ad bankinn beri ekki skadabotaskyldu vegna
tjons sem starfsmenn forvera F kunni ad hafa valdid soknaradila. A0 mati varnaradila
felur ordalag akvordunar Fjarmalaeftirlitsins, dags. 21. oktober 2008, i sér ad slik
abyrgd hafi ekki verid flutt fra forvera F til varnaradila. Visar varnaradili til pess ad slik
abyrgd leidi heldur ekki af dkvaedum laga eda almennum reglum skadabotaréttar. ba
hafi varnaradili ekkert gert til ad fella slika abyrgd a sig, hvorki i verki né med
yfirlysingum, né komid pannig fram ad soknaradili geeti haft réttmaetar vaentingar um
a0 varnaradili axladi skadabotaabyrgd a tjoni sem forveri F kunni ad hafa valdid henni.
Byggir varnaradili & pvi ad skadabotakrofu soknaradila sé ekki réttilega beint ad
varnaradila og pvi s¢ um adildarskort ad reda. Framangreindu til studnings visar
varnaradili til doms Heestaréttar fra 23. mai 2013 1 mali nr. 750/2012.

Verdi talid ad varnaradili sé réttur adili pessa mals, byggir varnaradili i 60ru lagi
a pvi a0 skilyrdi skadabotadbyrgdar séu ekki uppfyllt i malinu. Visar varnaradili til pess
a0 soknaradili beri sonnunarbyrdi fyrir pvi ad skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu uppfylit,
en soknaradili hafi ekki synt fram 4 ad grundvollur skadabota sé fyrir hendi i malinu.
A0 mati varnaradila felur malatilbunadur sdknaradila i sér ad varnaradili beri abyrgd a4
pvi ad sdknaradila hafi verid gert ad endurgreida TR 710.215 kr., par sem hun hafi selt
verdbréfin & arinu 2019. Visar varnaradili til pess ad 1 pvi felist ekki ad varnaradili hafi
med saknemum og o0logmetum haetti valdid soknaradila tjoni og pa sé tjonid ekki
sennileg afleiding hattseminnar. 1 1j6si pess telur varnaradili skilyrdi sakarreglunnar
ekki uppfyllt. Varnaradili bendir a4 a0 soknaradili hafi ekki synt fram 4 ad hin hafi
endurgreitt TR umkrafda fjarhad, en pegar af peirri astaedu geti ekkert tjon hafa ordid.
b4 visar varnaradili til 16. gr. laga um almannatryggingar nr. 100/2007. Med visan til
7. mgr. akvaedisins telur varnaradili liggja fyrir ad beturnar séu tekjutengdar, en
afleidingar tekjutengingar geti ekki talist tjon i skilningi skadabodtaréttar. Pa byggir
varnaradili 4 pvi ad skilyrdi skadabotadbyrgdar, um orsakatengsl milli hattsemi forvera
F og hins meinta tjons, séu ekki uppfyllt i malinu, né skilyrdi um sennilega afleidingu
hattsemi. A9 mati varnaradila megi 6llu heldur rekja asteedur endurgreidslukrofu TR til
annarra tilviljunarkenndra og 6fyrirsédra astedna. Vardandi fjarhad hins meinta tjons
byggir varnaradili 4 pvi ad soknaradili hafi ekki synt fram 4 ad tjon hafi ordid a sjalfum
verdbréfunum a timabilinu fra 2005, pegar 6skad var eftir upplysingum um eignir hja
forvera F, par til verdbréfin voru athent sknaradila arid 2018. Verdbréfin hafi pvert 4
moti hakkad 1 verdi & timabilinu og pvi fai varnaradili ekki séd ad eitthvad tjon hafi
ordid.

Loks byggir varnaradili 4 pvi ad, verdi talid ad skilyrdi fyrir stofnun
skadabotakrofu soknaradila & hendur varnaradila s¢ fyrir hendi, sé¢ skadabotakrafan
fallin nidur sokum fyrningar. Visar varnaradili til pess a0 samkvaemt 2. mgr. 4. gr. laga
nr. 14/1905 um fyrningu skulda og annarra krofuréttinda, sem giltu 4 peim tima sem
meintur tjonsatburdur atti sér stad, fyrnast skadabotakréfur 4 tiu arum fré tjonsatburdi.
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Visar varnaradili til pess ad meintur tjonsatburdur eigi ad hafa att sér stad arid 2005 og
pvi sé krafan fyrir 16ngu fyrnd. ba hafi ekki verid synt fram & ad fyrningu kréfunnar
hafi verid slitid 1 samrami vid 16g nr. 14/1905.

b4 motmeelir varnaradili krofu soknaradila um vexti, med visan til pess ad
krafan hafi ekki verid rokstudd ad nokkru leyti.

V.
Nidurstada

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort soknaradili eigi rétt 4 greidslu ar hendi
varnaradila vegna tjons sem soOknaradili telur sig hafa ordid fyrir & grundvelli
endurgreidslukrofu Tryggingastofnunar rikisins, samtals ad fjarhaed 710.245 kr.

Soknaradili byggir a4 pvi ad han hafi ordid fyrir tjoni, sem samsvarar peirri
fjarhed sem henni var gert ad endurgreida Tryggingastofnun rikisins. Soknaradili
byggir & pvi ad tjonid megi rekja til saknaemrar hattsemi varnaradila, par sem forvera
varnaradila hafi 140st ad upplysa danarbu méour sinnar um vorslusafn danarbusins
pbegar 6skad var eftir upplysingum um eignir pess. Ekki er agreiningur milli adila um
a0 mistok hafi att sér stad af halfu forvera F, par sem fyrir forst ad upplysa danarbuid
um vorslusafn 1 eigu hinnar latnu pegar 6skad var eftir upplysingum um eignir
déanarbusins, og pvi var pad ekki medal peirra eigna sem komu til skipta hja danarbuainu.

Skilyrdi sakarreglunnar, sem purfa 6ll ad vera uppfyllt svo ad bodtadbyrgd
varnaradila sé fyrir hendi, eru ad hagt sé ad rekja tjon soknaradila til saknemrar og
o0logmetrar hattsemi varnaradila og ad tjonid s¢ sennileg afleiding af hattsemi
varnaradila.

Skadabotakrofu ma samkvemt almennum reglum skadabodtaréttar beina ad
peim sem veldur tjoni, enda séu onnur skilyrdi botadbyrgdar fyrir hendi. I domi
Hestaréttar frd 23. mai 2013 1 mali nr. 750/2012 var pvi slegid fostu ad yfirfersla
botaskyldu fra einum I6gadila til annars verdi ekki leidd af almennum reglum
skadabotaréttar. Pa eigi slik yfirfersla botadbyrgdar sér heldur ekki stod 1 dkvoroun
Fjarmalaeftirlitsins fra 21. oktober 2008, um yfirferslu réttinda og skyldna til
varnaradila, og heldur ekki i dkvedum laga. P4 verdur ekki séd ad varnaradili hafi &
neinu stigi vidurkennt yfirtoku abyrgdar ad pessu leyti eda komid pannig fram ad
soknaradili metti byggja 4 Dpvi réttmetar ventingar ad varnaradili axladi
skadabotadbyrgd 4 tjoni sem forveri F kunni ad hafa valdid soknaradila. Pott fallast
megi 4 ad forveri F hefoi att ad upplysa um vorslusafn danarbusins 4 peim tima sem
Oskad var eftir upplysingum, er 1jost ad skadabotaskylda vegna tjons sem kann ad hafa
ordid vegna peirrar hattsemi fluttist ekki yfir til varnaradila, sbr. akvordun
Fjarmalaeftirlitsins fra 21. oktober 2008 og dom Haestaréttar 1 mali nr. 752/2012.

f 1j6si framangreinds verdur ekki hja pvi komist ad hafna kréfu soknaradila 4
grundvelli adildarskorts varnaradila.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 25. mars 2022.

Audur Inga Ingvarsdottir
Geir Arnar Marelsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2022, fimmtudaginn 24. febrtar, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Hjorleifur Gislason, varaformadur, Fura Soley Hjalmarsdéttir, Geir
Arnar Marelsson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir og Magntis Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekido mal nr. 16/2021:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 6. desember 2021, med kvortun sdknaradila,
dags. sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar 13. desember, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 5. januar 2022 og voru par sendar
soknaradila 1 tolvuposti 18. jantar 2022. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 24.
januar og vidbotar athugasemdir 27. jantar, 8. og 10. febrar 2022.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 17. og 24. febraar 2022.

IL.
Malsatvik

bann 3. oktober 2021 voru tver ferslur framkvaemdar 4 kreditkort soknaradila
til soluadilans A, samtals a0 fjarhaed 333.134 kr.

Soknaradili hringdi 1 pjonustuver varnaradila pann 4. oktober 2021 og gerdi
athugasemd vegna framangreindra farslna 4 kreditkort hans og 1ét 1 kjolfarid loka korti
sinu. Varnaradili upplysti séknaradila um ad kreditkortafyrirtaekid hefdi pegar greitt
umraddar fjarhaedir til s6luadila og pvi myndi varnaradili gera endurgreidslukrofu &
hendur kreditkortafyrirteekinu fyrir hond séknaradila.

bPann 7. oktober 2021 sendi varnaradili tolvupost til sOknaradila vegna
endurgreidslukrofunnar. I télvupostinum kom fram ad endurkréfuréttur veeri ekki fyrir
hendi par sem s6knaradili hefdi stadfest faerslurnar tvaer i gegnum farsima sinn med pvi
a0 sla inn sérstakan 3D Oryggisk6da. Var soknaradila bent & a0 hafa samband vid
l6greglu ef hann teldi ad einhver 6vidkomandi hefdi komist yfir upplysingar um
kreditkortaniumer hans og nytt sér paer upplysingar. Soknaradili svaradi varnaradila med
tolvuposti sama dag, par sem hann stadfesti ad hafa fengid SMS fra
kreditkortafyrirteekinu pann 3. oktéber 2021 med 3D oryggiskdda en soknaradili neitadi
pvi ad hafa slegid inn 6ryggiskédann. Soknaradili upplysti ad hann hefdi haft samband
vi0 kreditkortafyrirtaekid ut af malinu og par hafi hann fengid paer upplysingar ad 3D
oryggisk6dinn hefodi verid sleginn inn.

Soknaradili meetti & fund med starfsménnum varnaradila pann 11. oktéber 2021
til pess ad fara nanar yfir malid. Var sdknaradili par upplystur um ad malid yrdi skodad
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frekar af halfu varnaradila. Pann 18. oktober 2021 tilkynnti varnaradili med tolvuposti
til soknaradila ad kortaferslurnar hefou verid stadfestar med 3D Oryggiskoda
samkvaemt upplysingum sem varnaradili hafdi aflad fréd kreditkortafyrirteekinu. Var
soknaradili upplystur um ad kortareikningur hans yroi skuldferdur fyrir gjalddaga
kortsins.

bann 21. oktober 2021 sendi I16gmadur soknaradila bréf til varnaradila, par sem
farid var fram & endurskodun & 4kvordun varnaradila um synjun & nidurfellingu
umraddra kreditkortafersina. Varnaradili hatnadi peirri kréfu med bréfi dags. 10.
ndévember 2021.

I11.
Umkvortunarefni

Soéknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 333.134 kr., vegna faerslna
sem skuldfzerdar voru an greidsluheimildar & kreditkort s6knaradila, dags. 3. oktober
2021 til s6luadilans A.

Soknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi til engra peirra krafna stofnad til sem
varnaradili hefur greitt fyrir Gt af bankareikningi hans gegn moétmalum. Visar
soknaradili til pess ad hann hafi ekkert af peim vidskiptum vitad sem sdgo eru hafa att
sér stad. Soknaradili kannast ekkert vid ad hafa stofnad til pessara greidslna, kannast
ekkert vid nafngreindan seljanda og sé algerlega 6medvitadur um hvad verid var ad
kaupa né hver og hvernig til kaupanna hafi verid stofnad. S6knaradili visar til pess ad
krofurnar hafi verid greiddar 40ur en hann hefdi fengid vitneskju um par og tepum
manudi a0ur en honum var @tlad ad mata peim 4 kreditkortareikningi sinum.
Soknaradili visar til pess ad honum hafi verid tjad af halfu pjonustufulltrua
kreditkortafyrirteekisins ad hann hafi sjalfur veitt greidsluheimildina med simanum
sinum til sdluadilans. P4 hafi honum verid tjad ad A virtist vera seljandi dyrra ura og
skartgripa a Filippseyjum. Soknaradili kvedst ekki kannast vid petta fyrirteki, hafi
aldrei komid til Filippseyja né haft nokkur sima- eda tolvupostsamskipti vid nokkurn
par. Soknaradili visar til pess ad hann fai ekki skilid hvernig hann hefdi att ad fara ad
pvi ad senda stadfestingu greidslnanna med oryggiskdoa, fyrir tilstilli sima sem hafi
avallt verid 1 hans vorslu.

Soknaradili visar til pess ad hann hafi 1atid loka korti sinu i gegnum
pjonustufulltraa varnaradila pann 4. oktober 2021, eftir ad hann vard var vid ékunnu
feerslurnar. bratt fyrir ad hafa 14tid loka korti sinu hafi honum borist fleiri skilabod fra
kreditkortafyrirtekinu par sem hann var bedinn um ad stadfesta pantanir fra
fyrirtekjum sem hann kannadist ekki vid. Ad mati soknaradila ber pad vott um
sviksamlegt athafi einhvers adila, sem hafdi af honum umtalsvert fé med
sviksamlegum hatti, sem 14ti0 var na fram ad ganga fyrir tilstilli
kreditkortafyrirteekisins og varnaradila.

Soéknaradili oskar eftir pvi ad varnaradila verdi gert ad setja skyrar reglur um
medferd mala par sem rokstuddur grunur er um ad sviksamlegt atheefi hafi att sér stad
og ad par reglur verdi skyrar, skilmerkilegar og adgengilegar. Ad mati soknaradila er
naudsynlegt ad folk, sem treystir varnaradila fyrir medferd fjarmuna sinna, viti hvada
reglum sé fylgt af halfu varnaradila pegar fyrir koma atburdir eins og peir sem liggja
fyrir 1 pessu mali.

[ vidbotarathugasemdum bendir soknaradili 4 ad hann hafi brugdist vid med
vidvaranir sinar gagnvart greidslunum strax 4 fyrsta degi er hann vard var vid peer.
Soknaradili itrekar ad honum hafi borist prjar samberilegar beidnir fra
kreditkortafyrirteekinu um stadfestingu 4 greidslukréfum fra erlendum séluadilum eftir
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ad kortinu hans var lokad. A9 mati varnaradila eru pad somu adilar ad reyna ad hafa af
honum meira fé med 616gmatum haetti.

Soéknaradili visar i athugasemd varnaradila um ad starfsmenn varnaradila hafi
stadfest & fundi pann 9. oktober 2021 ad vidkomandi kortanimer hafi verid i minni
simans sem benti til pess ad kortaupplysingar og CVV nimer kortsins hafi verid slegio
inn 4 umredda vefsidu med simtakinu. Soknaradili bendir 4 ad simi hans hafi ekki
verid skodadur & umreeddum fundi p6 hann hafi bodid pad. Starfsfolk varnaradila hafi
metid astedulaust ad skoda sima soknaradila en toku gilt vottord sem sdknaradili
framvisadi um ad ekkert hafi verid sent Ur simanum med SMS skilabodum.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ekkert gert til pess ad lidsinna
vidskiptamanni sinum til margra aratuga i pvi ad netglaepamennirnir nedu ekki fram
verknadi sinum. Varnaradili hafi virt ad vettugi bréf soknaradila dags. 7. oktober 2021
par sem soknaradili neitadi varnaradila um heimild til pess ad greida umraeddar krofur
ut af reikningi sinum.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess a0 faerslurnar hafi verid heimiladar med pvi ad slegnar hafi
verid inn kortaupplysingar inn 4 greidslusiduna A, og per sidan stadfestar med einnota
lykilordi sem barst i sima soknaradila sem hluta af audkenningu (3D Secure) vid
framkvaemd beggja greidsla. Visar varnaradili til pess ad samkvamt stadfestingu fra
kreditkortafyrirteekinu hafi soknaradili stadfest fyrri greidsluna med 3D Oryggiskoda
pann 3. oktober 2021 kl. 12:38:28 en pa sidari kl. 12:40:01 sama dag. Varnaradili bendir
a ad allar kortaupplysingar og CVV numer hafi verid slegnar inn 4 greidslusiduna A a
netinu og sidan hafi 3D Oryggiskodinn verid sleginn inn med simanum, beint inn &
vefsiduna. Oryggiskodinn hafi verid sleginn inn 4 vefsiduna en ekki med pvi ad senda
SMS-skeyti. A0 mati varnaradila hefur soknaradili ordid fyrir pvi sem kallad er
,Phising* eda vefveidar, par sem télvupostur er sendur af netglepamanni dulbuinn sem
tolvupostur fra [ogmaetum og areidanlegum adila.

Varnaradili byggir 4 pvi ad vid mottoku og notkun greidslukortsins hafi
soknaradili undirgengist skilmala varnaradila sem gilda um notkun kreditkorta
utgefnum af varnaradila. Varnaradili visar til pess ad 16g um greidslupjonustu og
almennir vidskiptaskilmalar varnaradila gildi um greidslufyrirmeli sem vidskiptavinur
gefur med notkun greidslukorts. Pegar umraddar faerslur attu sér stad hafi verid 1 gildi
almennir vidskiptaskilmalar varnaradila, utgefnir 1. september 2020, dsamt 16gum nr.
120/2011 um greidslupjonustu. Varnaradili byggir & 51. gr. laganna um ad notanda
greidslupjonustu sé skylt ad nota greidslumidil i samraemi vid skilmala um utgafu og
notkun hans. { kafla 4.8. i almennum vidskiptaskilmalum varnaradila komi fram ad
vidskiptavini beri ad fara vel yfir upplysingar adur en greitt sé¢ inn 4 reikning pridja
adila, hvort sem greidsla er framkvemd med greidslumidli, i gegnum netbanka, sima,
hja gjaldkera eda med 6drum hetti. P4 komi fram i kafla 5.3 a0 korthafi sé¢ abyrgur fyrir
vardveislu kortsins, PIN og 6drum personubundnum Oryggispattum. Visar varnaradili
til pess ad korthafi sem ekki vardveitir kortid sitt, PIN eda adra persénubundna
Oryggispeaetti til samraemis vid skilmalana sé¢ abyrgur fyrir 6llum greidslum sem
framkvaemdar veru med kortinu. P4 visar varnaradili til pess ad samkvamt kafla 5.3 1
skilmalum varnaradila geti korthafi ekki afturkallad greidslur sem hann framkvaemir
med korti. Varnaradili visar til pess ad korthafa beri ad sannreyna upplysingar um
greidslu adur en einnota lykilord/oryggiskodi er slegid inn til stadfestingar & greidslu
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enda beri hann abyrgd 4 pvi ad par upplysingar séu réttar. Geri hann pad ekki teljist
pbad vera storfellt galeysi sem korthafi ber sjalfur abyrgo a.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt 1. mgr. 54. gr. laga um greidslupjonustu
skal greidslupjonustuveitandi notanda sanna ad sannvottun vegna framkvemdar
greidslu hafi att sér stad, ad framkvamd greidslu hafi verid ndkvemlega skrdd og ferd
i reikningshald og ad teknileg bilun hafi ekki haft ahrif 4 hana eda ad 4 henni sé einhver
annar agalli, i peim tilvikum ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad
framkvaeemd greidslu eda heldur pvi fram ad greidsla hafi ekki verid réttilega
framkveemd. Visar varnaradili til pess ad samkvamt 20. tl. 8. gr. laganna sé hugtakio
sannvottun skilgreint sem adferd sem gerir greidslupjonustuveitanda kleift ad
sannreyna notkun tiltekins greidslumidils, p.m.t. personubundnar oryggisradstafanir.
AQ mati varnaradila fol framangreind adferd, sem sdknaradili notadi vid audkenningu
og stadfestingu 4 umreeddum greidslufyrirmaelum, i sér sannvottun i skilningi laganna.

Soknaradili neiti ad hafa veitt pridja adila adgang ad kortaupplysingum sinum
eda simanum sinum sem kreditkortafyrirtaekid sendi oryggiskodann i. Samkvamt 2.
mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu falli 611 abyrgd vegna 6heimiladra ferslna &
korthafa hafi hann m.a. 1atid o6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum
samkveaemt 51. gr. af 4setningi eda storfelldu galeysi. Skyldur korthafa samkvaemt 51.
gr. séu m.a. par ad fara med kortid 1 samreemi vid skilmala sem um pad gilda.

Varnaradili byggir 4 pvi ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi vardandi
vardveislu kortaupplysinga og stadfestingu i simtaeki.

V.
Nidurstada

Agreiningur Iytur ad pvi hvort varnaradila beri ad endurgreida soknaradila
vegna svikafarslna sem skuldfaerdar voru 4 kreditkort soknaradila til sdluadilans A. Um
er ad reda tver ferslur sem framkvaemdar voru pann 3. oktdber 2021, samtals ad
fjarhaed 333.134 kr.

Soknaradili neitar pvi ad hafa haft nokkud med pessar tttektir ad gera og kannast
hvorki vid pessar faerslur né ofangreindan sdéluadila. Soknaradili neitar pvi ad hafa
stadfest feerslurnar med 3D Oryggiskoda sem sent var i simann hans.

Varnaradili byggir & pvi ad ferslurnar tver hafi verid stadfestar med
oryggiskdda og soknaradili hafi pvi ekki vardveitt personubundna oryggispaetti a korti
sinu med 6ruggum hatti sem hann beri abyrgd a.

A peim tima sem malsatvik 4ttu sér stad voru i gildi almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila, utgefnir 1. september 2020, dsamt I6gum um greidslupjonustu nr.
120/2011. Skilmalarnir voru uppferdir med nyrri utgafu 1. november sl. og toku peir
gildi gagnvart niiverandi vidskiptavinum varnaradila 1. desember 2021. Samkvaemt 1.
mgr. 51. gr. laganna skal notandi greidslupjonustu, sem a rétt & ad nota greidslumidil,
nota greidslumidilinn 1 samraemi vid skilmala um ttgafu og notkun hans. Vid viotoku
greidslumidils ber notandanum ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja
personubundna Oryggispatti greidslumidilsins, sbr. 2. mgr. 51. gr. laga um
greidslupjonustu. Pa ber greidslupjonustuveitanda ad sanna ad sannvottun vegna
framkvemdar greidslu hafi att sér stad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
framkvamt greidslu, sbr. 54. gr. laga um greidslupjonustu. Samkvamt 2. mgr. 56. gr.
laga um greidslupjonustu fellur 61l abyrgd vegna oheimiladra ferslna 4 korthafa hafi
hann m.a. 14tid o6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr. af
asetningi eda storfelldu galeysi.

64



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

[ almennum vidskiptaskilmalum varnaradila kemur fram i kafla 4.8, ad
vidskiptavini ber ad fara vel yfir upplysingar adur en greitt er inn & reikning pridja adila,
hvort sem greidsla er framkvemd med greidslumidli, i gegnum netbanka, sima, hja
gjaldkera eda med 60rum heetti. b4 kemur fram 1 kafla 5.3 ad korthafi s¢ abyrgur fyrir
vardveislu kortsins, PIN og annarra personubundinna oryggispatta til pess ad koma i
veg fyrir ad pridji adili geti komist yfir kortid, PIN eda adrar upplysingar um kortid.
Korthafa er 6heimilt ad lata kortid, PIN eda adrar upplysingar um kortid pridja adila i
té og skal korthafi gaeta fyllsta 6ryggis upplysinganna. Hafi korthafi ekki vardveitt
kortid, PIN eda adra personubundna oryggispatti sina til samramis vid skilmalana telst
pao storfellt galeysi. b4 kemur einnig fram i kafla 5.3 i skilmalunum ad korthafi sé
abyrgur fyrir greidslu hafi hann stadfest framkvaemd hennar, m.a. med undirritun 4
s0lunotu eda skraningu PIN, med skraningu upplysinga um kort i par til gerda reiti vid
kaup 4 vorum eda pjonustu 4 netinu eda med pvi ad sampykkja framkvaemd greidslu
med 60rum heetti til samraemis vid reglur varnaradila hverju sinni. Hafi korthafi ekki
vardveitt kortid, PIN eda adra personubundna Oryggispatti sina til samremis vid
skilmala varnaradila er hann &byrgur fyrir 6llum greidslum eda uttektum sem
framkvemdar eru med kortinu. Med framangreindum dakvaedum 1 skilmalum
varnaradila hefur verid samid um ad korthafi ber sjalfur abyrgd a ferslum sem hann
stadfestir med personubundnum Oryggispattum.

[ malinu liggur fyrir yfirlysing sérfreedings sem soknaradili leitadi til um ad
umraddur sérfreedingur hafi yfirfarid simteki soknaradila og stadfest sé ad engar sms
sendingar hafi verid sendar Ut af simtaki soknaradila etladar varnaradila,
greidslumidlun eda 6drum. A0 pvi er virdist gaeti misskilningur verid til stadar af halfu
soknaradila um ad stadfesting 4 feerslum hafi verid framkvemd med pvi ad senda sms
skilabod 1 gegnum simtaeki hans.

Samkvamt stadfestingu fra kreditkortafyrirteekinu, sem liggur fyrir i malinu, var
handinnsleginn 4 greidslusidu séluadilans A, pann 3. oktober 2021 kl. 12:38:28, 3D
oryggiskodi sem sendur hafoi verid i sima soknaradila vegna greidslu ad fjarhaed 91.084
PHP, jafnvirdi 242.420 kr., og sama dag kl. 12:40:01 var handsleginn inn 4 greidslusidu
A, 3D 0Oryggiskodi vegna greidslu ad fjarhaed 34.084 PHP, jafnvirdi 90.715 kr. Gogn
malsins bera pad med sér ad farslur til soluadilans A hafi verid stadfestar med 3D
oryggiskoda sem barst 1 simteeki soknaradila. Pa benda gdgn malsins ekki til annars en
a0 fullnegjandi sannvottun vegna framkvamdar greidslu hafi att sér stad i skilningi
laga um greidslupjonustu. Einnig er ekkert sem bendir til annars en ad persénubundinn
Oryggispattur soknaradila hafi verid notadur vid stadfestingu peirra ferslna sem
agreiningur malsins litur ad. Jafnframt hefur ekki verid synt fram 4 ad att hafi verid vio
simtaeki soknaradila eda ad pad hafi verid i vardveislu annars en hans sjalfs. I pessu
1josi verdur ekki annad radid en ad soOknaradili hafi vanrakt skyldur sinar med pvi ad
hafa ekki tryggt med nagjanlegum hatti personubundna oryggispatti a korti sinu.

A0 6llu framangreindu virtu verdur ekki hja pvi komist ad hafnha kréfum
soknaradila.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M gagnvart varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 24. februar 2022.
Hjorleifur Gislason
Geir Arnar Marelsson Fura Séley Hjalmarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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