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Samantekt Uurskuroa 2023

[ pessu skjali er ad finna samantekt Grskurda 2023. Allir trskurdir eru i einu
skjali, til ad audvelda leit i peim ad einstaka efnisordum en hagt er ad f4 pa staka senda
i tolvupdsti. Vinsamlegast hafid samband vid fjarmal@nefndir.is. Skjalid var sidast
uppfeert 26. mars 2025.
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URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Ar 2023, fimmtudaginn 1. jani, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnds Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 2/2023:

Maélskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 15. jantar 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 19. jantar 2023 var kvortunin send varnaradila
og Oskad eftir sampykki fyrir pvi ad nefndin teeki malid fyrir, par sem varnaradili er
ekki adili ad sampykktum nefndarinnar. Sampykki barst 10. febriar 2023 og var
varnaradila pa gefinn kostur & ad tja sig um kvdértunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 3. mars 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
tolvupdsti nefndarinnar sama dag, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med bréfi dags. 13. april
2023. Meo tolvupdsti nefndarinnar 14. april 2023 var varnaradila veittur kostur & ad
gera athugasemdir vid bréf séknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi
dags. 19. april, 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 27. april og 1. jani 2023.

1.
Malsatvik.

Hinn 1. mai 2005 gaf dottir soknaradila (hér eftir lantaki) ut vedskuldabréf nr. X til
varnaradila, ad upphaflegri hofudstdlsfjarhaed 4.600.000 kr. Skuldabréfid var tryggt
med vedi i fasteign soknaradila og sampykkti sdknaradili vedsetninguna med
undirskrift sinni & skuldabréfid. Var lanid upphaflega tryggt & 7. vedrétti med
uppfaerslurétti en hluta pess var radstafad til uppgreidslu & 6dru lani lantaka hja banka
FF, en pad lan var einnig tryggt med vedi i fasteign soknaradila. Breytingar voru gerdar
a greidsluskilmalum skuldabréfsins, hinn 2. jani 2006, 23. febrtuar 2007, 23. oktdber
2008 og 21. névember 2012.

Med bréfi 16. oktober 2022 Oskadi sOknaradili eftir nidurfellingu
vedsetningarinnar par sem ekki hafi verid stadio rétt ad lanveitingunni.

Beidni soknaradila var hafnad med bréfi varnaradila 15. nGvember 2022.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad ved sem hvilir & fasteign hennar vegna vedskuldabréfs
nr. X verdi fellt nidur, vedbdndum a fasteigninni verdi aflétt og abyrgd soknaradila felld
niour.

Soknaradili byggir krofu sina & pvi ad lansfjarhaedin hafi farid yfir
hadmarksvidomid lanareglna varnaradila um vedrymi & peim tima sem lanid var tekid.
Samkvaemt lanareglum soknaradila fra 2004 sem soknaradili kvedst hafa fengid sendar
fr4 varnaradila hafi att ad mida vid 55% af s6luverdmeeti fasteignarinnar og pott
lanareglur varnaradila fra 2005 sem tekid hofdu gildi pegar 1anid var tekid hafi midad
vid 65% af soluverdmeeti fasteignarinnar breyti pad engu, par sem &hvilandi lan hafi
verid samtals ad fjarhaed 13.408.782 kr. og pvi umfram 65% af metnu sdluverdmeeti
fasteignarinnar sem hafi verid 16 milljonir kr. b4 hafi tvo 1&n sem framar st6du i vedrdd
verid med eldri égreidda gjalddaga en pad hafi ekki verid kannad af halfu varnaradila
hver stada lana framar i vedrodinni veeri. P4 hafi lan fra banka FF ennpa verid pinglyst
a fasteignina hinn 1. mai 2005 pegar 1anid var veitt og afhent og varnaradili hafi ekki
synt fram & ad 1&nid hafi verid uppgreitt og vedinu aflyst.

pa byggir soknaradili kréfu sina um nidurfellingu abyrgdar a pvi ad greidslumat
sem gert hafi verid & lantaka hafi verid haldid verulegum annmérkum og i raun verid
neikvaett. I fyrsta lagi beri pad heitid ,,greidslumat vegna fasteignakaupa“ sem ekki sé
rétt par sem lantaki var ekki ad kaupa fasteign, pa standi ,,Greidslubyrdi af nyju lani* 0
kr og ad eignir ad skuldastada sé 0 kr. b4 séu afborganir af ahvilandi lanum ekki rétt
tilgreindar i greidslumatinu og ekki sé reiknad med afborgunum af hinu nyja lani.
Einnig vanti inn i greidslumatid edlilega kostnadarlidi eins og husnadiskostnad,
fjarskiptakostnad, tryggingar, hita og rafmagn og sé pvi ljost ad greidslumatid sé i raun
neikveett. Enn fremur hafi laun lantaka verid laegri en peer tekjur sem midad hafi verio
vid i greidslumatinu. Lantaki hafi pa verid i fjarhagsvandraedum & peim tima sem lanid
var tekid og hafi itrekad dregid Oheimiladan yfirdratt af reikningi sinum. pa hafi
greidslumatid aldrei verid kynnt soknaradila og hiin ekki sett stafina sina vié pad. Oll
samskipti hafi farid fram i gegnum lantaka. Adstodumunur sé mikill & milli soknaradila
sem sé einstaklingur en varnaradili sé 6flugur sjédur sem a hvili 16gbundnar skyldur
um vondud vinnubrdégd og géda vidskiptaheetti. Soknaradili hefdi aldrei veitt vedleyfi
ef réttar upplysingar hefdu legid fyrir. Greidslumatid hafi verid rangt og désanngjarnt,
l&nid hafi strax farid i vanskil og hafi verid skuldbreytt nokkrum sinnum. Pad sé pvi
ljost ad framangreindir annmarkar & greidslumatinu og pad ad soknaradili hafi ekki
verid upplyst um rétta skuldastodu lantaka og aheettu af pvi ad veita vedleyfi leidi til
bess ad vikja beri samningi um abyrgd til hlidar a grundvelli 2. mgr. 36. gr. laga nr.
7/1936 um samningsgerd, umbod og o6gilda léggerninga. Visar soknaradili til
Heestaréttardoms nr. 655/2014 og urskurda arskurdarnefndar nr. 94/2014, 17/2015 og
50/2015.

V.
Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili byggir
a pvi ad sbluveromeeti fasteignarinnar hafi verid 16.000.000 kr., byggt & fyrirliggjandi
veromati 10ggilts fasteignasala, og hafi vedrymi pvi verid 10.400.000 kr. midad vid
65% vedhlutfall af séluvirdi samkveemt lanareglum F fra 2. mars 2005. Lan ad fjarhad
10.400.000 kr. hafi pvi ramast & eigninni. Med hinu nyja lani hafi att ad greida upp lan
lantaka hja banka FF sem hvildi & 5. vedrétti framangreindrar eignar. Hid nyja lan hafi
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verid ad hofudstolsfjarhaed 4.600.000 kr. og vedrymi hafi verid 4.612.197 kr. og hafi
pbvi verid innan framangreindra marka ad pvi gefnu ad lan & 5. vedrétti veeri greitt upp.
Brunabdtamat eignarinnar hafi verio 12.284.000 kr. og samkvemt 1. mgr. 4. gr.
pagildandi lanareglna fra 2. mars 2005 hafi einnig verid heimilt ad mida vid 100% af
brunabdtamati. Vedhlutfall ahvilandi lana hafi pvi verid i samremi vid gildandi
lanareglur. Varnaradili visar til fyrirliggjandi skjals F & atreikningi lansfjarhaedar dags.
13. april 2005 sem gert var vid undirbining lanveitingarinnar par sem fjarhadir
ahvilandi lana syni stddu peirra eins per eru hverju sinni, p.e. ad medtéldum égreiddum
gjalddogum. Verdi pvi ekki séd hverju mali pad skipti hvort einhverjir gjalddagar hafi
verid ogreiddir enda ekkert i lanareglum sem maeli fyrir um ad allir gjalddagar lana
burfi ad vera i skilum. P& er pvi motmalt ad ahvilandi 1an & fasteigninni hafi numid alls
13.408.782. Andvirdi hins nyja lans hafi medal annars att ad greida upp ahvilandi lan a
5. vedrétti. Gogn syni ad hinn 4. mai 2005 hafi hluta af andvirdi lansins ad fjarhaed
3.162.621 kr. verid radstafad til banka FF til uppgreidslu & skuldabréfi og ad pvi
vedskuldabreéfi hafi verid aflyst af fasteigninni hinn 7. juni 2005 og hafi pa hid umraedda
lan hja varnaradila feerst upp i 6. vedrétt i pinglysingabdkum Syslumanns.

Hvad varoi greidslumatid pa skipti pad ekki efnislega méali ad pad hafi borid
heitid ,,Greidslumat vegna fasteignakaupa®“ bott lantaki hafi ekki att i
fasteignavidskiptum. Vid lanveitingu hafi wverid litid til pess ad manadarleg
greidslubyradi hins nyja F l1ans hafi rGmast innan méanadarlegs tekjuafgangs 43.503 kr.
en samkvaemt greidsludeetlun voru manadarlegar afborganir af 1aninu 22.504 kr. Ekki
sé rétt ad ekki hafi verid tekid tillit til hins nyja lans vid lanveitingu par sem litid hafi
verid til pess ad hinn jakveedi tekjuafgangur var herri en greidslubyrdi hins nyja lans.
Jafnframt hafi hid nyja lan sem tekid var hja F verid nytt til ad endurfjarmagna lan
lantaka hja banka FF og pvi ekki rétt ad draga greidslubyrdi hins nyja lans ad fjarhaed
22.504 kr. fra tekjuafganginum 43.503 kr. par sem hid nyja lan hja F kom i stad lansins
hja banka FF. I greidslumatinu sé eignastada skrad O i samreemi vid upplysingar fra
lantaka. Skuldbindingar séu tilteknar i greidslumatinu en greidslubyrdi skulda var
572.740 kr. arlega og 47.728 kr. manadarlega. I greidslumatinu hafi verid midad vid
fost atgjold 65.505 kr. sem hafi verid téluvert umfram fyrirliggjandi neysluvidmid fra
Radgjafastofu heimilanna sem & peim tima var i haesta lagi 38.200 midad vid
einstakling. P4 andmelir varnaradili visan til fjarhagsyfirlits fra 28.10. 2002 eda um
tveimur og halfu ari adur en sott var um framangreint lan hja F. P4 hafi fullnagjandi
gogn ekki verid 16gd fram um husnadisadstedur lantaka eda launatekjur & peim tima
sem sott var um lanid. pa hafi auk pess ekki verid 16gd fram gogn pess efnis ad
afborganir af skuldbindingum lantaka & peim tima hafi farid fram ar &eetladri
greidslugetu hennar. ba byggi greidslumatid fyrst og fremst a gégnum og upplysingum
fra lantaka sjalfum sem lantaki veiti & eigin abyrgd. EKki sé rétt ad fella abyrgd &
lanveitanda vegna hugsanlegra rangra upplysinga fra lantaka sjalfum. Lati vedsali
undir hofud leggjast ad kynna ser fyrirliggjandi greidslumat adur en hann vedsetur
fasteign sina geti hann ekki losnad undan abyrgd sinni med pvi ad benda I6ngu sidar &
ad lantakinn hafi haft adrar fjarhagslegar adsteedur sem mali skipti og sem lanveitandinn
var grandlaus um.

Nidurstada greidslumats sem liggur fyrir i gégnum malsins sé fullnaegjandi
sonnun fyrir pvi ad lanastofnun hafi fullneegt skyldum sinum. Ekki sé unnt ad koma
eftir &, eins og i pessu tilviki um 18 arum sidar og benda & 6nnur og eldri gégn og adrar
forsendur sem hefdu att ad liggja til grundvallar vid gerd greidslumats i peim tilgangi
ad fa greidslumati hnekkt. pratt fyrir ad soknaradili haldi pvi fram ad hafa aldrei séd
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umreett greidslumat pa hafi han undirritad yfirlysingu dags. 4. april 2005 annars vegar
vegna vedleyfis og hins vegar um hafa kynnt sér greidslumatio.

Varnaradili métmelir pvi ad hafa & einhvern hatt vanrekt skyldur sinar eda pad
verdi talid 6sanngjarnt eda andstaett godri vidskipavenju ad bera fyrir sig vedtryggingu
i fasteign soknaradila. Lanveiting hafi verid i fullu samraemi vid 16g og innri reglur.

Varnaradili métmeelir pvi ad skilyrdi fyrir beitingu 36. gr. laga nr. 7/1936 séu
fyrir hendi. Sonnunarbyrdi pess ad dkveedid eigi vid hvili & soknaradila. Vedsali sé
modir lantaka og likur séu fyrir pvi ad hun hafi pekkt vel til fjarhagsadsteedna hennar.
Ad soknaradili hafi vanraekt ad kynna sér fyrirliggjandi greidslumat adur en hiin vedsetti
fasteign sina til tryggingar laninu bendi einnig til pess ad nidurstada greidslumatsins
hafi ekki verid forsenda fyrir akvordun hennar um ad veita ved i fasteign sinni. ba
bendir sdknaradili & ad fordemi Heestaréttar sem sdéknaradili visar til byggi a
samkomulagi tiltekinna fjarmalafyrirteekja um notkun abyrgda & skuldum einstaklinga
0g geti ekki att vid um varnaradila par sem hann hafi ekki gerst adili ad framangreindu
samkomulagi og pvi ekki undirgengist skyldur samkvaemt pvi.

pa byggir varnaradili & pvi ad kvartandi hafi glatad rétti sinum til ad bera brigdur
a gildi vedsetningar fasteignar sinnar til tryggingar framangreindu skuldabréfi ttgefnu
pann 1. mai 2005 vegna verulegs tomlatis af hennar halfu en um 18 ar séu lidin fra pvi
umraett skuldabréf var gefio ut. P4 er bent & ad soknaradili undirritadi
skilmalabreytingar vid lanid an fyrirvara a arunum 2006, 2007, 2008 og 2012.

V.
Nidurstada.

Agreiningur mélsadila lytur ad pvi hvort fella beri nidur ved sem hvilir & fasteign
soknaradila vegna vedskuldabréfs dags. 1. mai 2005 nr. X, vedbdondum & fasteign
soknaradila verdi aflétt og abyrgd soknaradila gagnvart laninu verdi felld nidur.

EkKi er agreiningur um ad umreett 1an var tekid til ad endurfjarmagna ad hluta
til 1an fra banka FF sem hvildi & 5. vedrétti & fasteign sdknaradila. Af gdégnum malsins
méa rdda ad vedhlutfall lansins rdmadist innan vedrymis samkveemt lanareglum
varnaradila & peim tima er 1anid var tekid og jafnframt bera gdgn malsins med sér ad
3.162.621 kr. var hinn 4. mai 2005 radstafad af halfu lanveitanda til ad greida upp
ahvilandi lan & 5. vedrétti og ad pvi var aflyst af fasteign soknaradila hinn 9. jani 2005.
Verdur pvi ekki fallist & pad med soknaradila ad lanid hafi ekki stadist lanareglur
varnaradila eda ad varnaradili hafi 1atid undir hofud leggjast ad greida upp &hvilandi
lan & 5. vedrétti og lata aflysa pvi. Pa ber og einnig ad horfa til pess ad lantékunni var,
a.m.k. ad hluta til, radstafad til hagsbéta fyrir soknaradila.

Af gdgnum malsins ma rada ad séknaradili ritadi undir yfirlysingu pess efnis ad
hafa kynnt sér nidurstddu greidslumats adur en hin sampykkti ad leggja fram ved til
tryggingar lanaskuldbindingu lantaka. Varnaradili var ekki adili ad Samkomulagi um
notkun abyrgda a skuldum einstaklinga og undirgekkst pvi ekki rikari skyldur
samkveamt pvi.

Greidslumat a lantaka la fyrir og liggur ekki annad fyrir en ad pau hafi byggt a
gognum fréa lantaka, dottur soknaradila. I gognum malsins visar soknaradili til pess ad
lantaki hafi verid i vanskilum pegar lanveitingin var sampykkt. I malinu eru engin gogn
bvi til stadfestingar, pd svo ad fyrir liggi gogn um vanskil lantaka fra 2003, eda tveimur
arum fyrir atgafu skuldabréfsins. Ekkert liggur hins vegar fyrir um fjarhagsstodu
lantaka & arinu 2005 sem leidir til pess ad varnaradila hefdi verid rétt ad draga
upplysingar fra henni vid gerd greidslumats i efa. Verour sdknaradili ad bera hallann af
skorti a gognum um ad ekki hafi verid neaegilegt ad leggja gogn fra lantaka til
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grundvallar heldur ad varnaradila, sem lanveitanda, hafi matt vera ljost ad lantaki var i
slikum vanskilum ad taka hefdi att tillit til pess vid gerd greidslumats.

Med visan til alls framangreinds verdur ad telja ad lanveiting varnaradila hafi
verid i samraemi vid gildandi lanareglur varnaradila & tima lanveitingarinnar. ba verdur
ad telja 6sannad ad annmarkar hafi verid a greioslumati, en auk pess var hluta lansins
radstafad soknaradila til hagsbéta og sdknaradili adhafdist ekkert i a.m.k. 15 ar til ad
kanna réttarstddu sina eftir ad honum gafst tilefni til ad kanna hana, t.d. vegna fyrstu
skilmalabreytingar lansins vegna vanskila lantaka. Er pvi ekki tilefni til ad vikja til
hlidar vedsetningu a fasteigna sdknaradila & grundvelli 36. gr. laga nr. 7/1936.

Med visan til alls framangreinds er kr6fum soknaradila um nidurfellingu veds
sem hvilir & fasteign soknaradila vegna vedskuldabréfs nr. X hafnad.

Urskurdarorad:

Krofum sdknaradila, M um ad fellt verdi nidur ved sem hvilir & fasteign
soknaradila vegna vedskuldabréfs nr. X, dags. 1. mai 2005 ad upphaflegri
hofudstolsfjarnaed 4.600.000 kr. sem lagt var fram til ad tryggja varnaradila F efndir a
skuldbindingum atgefanda, er hafnad.

Reykjavik, 1. jani 2023,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Soley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Johann Tdémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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VARNARADBILI HAFNABI AD HLITA URSKURDBI

Ar 2023, fimmtudaginn 1. jani, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 3/2023:
Malskotsadili M
gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljédandi
arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 25. jantar 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 30. jantar 2023 var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 20. febrdar 2023. Var bréfid sent soknaradila, med tdlvupdsti
nefndarinnar 21. febriar 2023, og honum gefinn kostur a ad koma & framferi
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dag. 24. febriar
2023 og var aframsent til varnaradil med tdlvuposti 27. febriar 2023.
Vidbotarathugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 13. mars 2023.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 23. mars, 14. og 27. april og 1. juni
2023.

1.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst hafa verid a ferdalagi i Frakklandi 11.-15. janGar 2023 pegar
hann hafi uppgotvad siddegis hinn 14. s.m. ad baedi debet- og kreditkort fra varnaradila
veeru horfin ar kortaveski hans. Soknaradili hafi farid inn & app varnaradila og séd fjélda
feersina med debetkortinu sem hann hafi ekki kannast vid og veeri fyrsta feerslan fra pvi
um prju ad noéttu til. Hafi hann pa pegar haft samband vid kortafyrirtaeki sitt & Islandi
og latio loka viokomandi kortum. Nanar tiltekid heldur s6knaradili pvi fram ad télf
feerslur hafi verio framkvemdar med debetkorti hans an hans sampykkis, par & medal
tveer uttektir i hradbanka, en engar med kreditkortinu.

Samkvemt yfirliti fr4 kortafyrirteekinu var meginporri herri fersinanna
stadfestur med PIN namer en tveer legstu ferslurnar med snertilausri greidslu.
Soknaradili kvedst ekki vita fyrir vist hvernig oviokomandi hafi komist yfir debetkort
hans og PIN namer en telur liklegast ad pad hafi gerst pegar hann hafi farid & éldurhus
um kvoldid og notad debetkortid til ad borga i stodumeeli fyrir ungan mann sem hann
hafi hitt pa um kvoldid en pa greidslu hafi hann stadfest med PIN nameri kortsins.

1.
Umkvdortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 579.617 kr. med
drattarvoxtum fra 20. jantar 2023 til greidsludags, eftir atvikum ad fradregnum 50


VARNARAÐILI HAFNAÐI AÐ HLÍTA ÚRSKURÐI


URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

evrum sbr. 1. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu. b4 krefst soknaradili
bess ad varnaradili greidi sér mogulegan vaxtakostnad sem soknaradili hefur ordid fyrir
frd pvi ad ologmeetar ferslur voru skuldferdar, p.e. 14. jandar eda sidar, pangad til
greiosla skv. fyrri krofu berst inn & reikninginn.

Kréfum sinum til studnings visar soknaradili til pess ad varnaradila beri ad
endurgreida tjon soknaradila & grundvelli 75.-80. gr. laga nr. 114/2021. Botaabyrgd
varnaradila geti adeins fallid nidur vegna svika eda storfellds galeysis s6knaradila en
sonnunarbyrai fyrir slikri hattsemi soknaradila hvili & varnaradila, sbr. 2. malsl. 3. mgr.
78. gr. laga nr. 114/2021. bréatt fyrir ad sonnunarbyrdi hvili & varnaradila hafi
soknaradili atskyrt ad hann telji sig hafa ordid fornarlamb Oprdttinna gleepamanna og
par hafi engin eigin sok verid & ferd, hvad pa storfellt galeysi.

Soknaradili hafnar peim malatilbdnadi varnaradila ad ef oviokomandi adili
kemst yfir PIN numer korthafa teljist pad i 6llum tilvikum storfellt galeysi, enda fari
bad eftir atvikum hverju sinni, eins og segi i 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021.

Auk pess ad komast yfir PIN namer debetkortsins hafi viokomandi adilar einnig
burft ad komast yfir kortid. Par telji soknaradili somuleidis ad hann hafi ekki borid neina
eigin sok heldur hafi hann ordid fyrir pjofnadi af halfu manna sem erfitt sé ad vara sig
a og sem veentanlega hafi kunnad pannig til verka ad venjulegur grandvar madur yroi
einskis var.

Soknaradili bendi & ad samkvaemt 4. malsl. 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 beri
varnaradila ad endurgreida pegar i stad inn & reikning soknaradila nema hann sé
grunadur um svik og tilkynning pa send til Fjarmalaeftirlitsins. Vantanlega beri ad
skilja petta svo ad su leidrétting & stodu & reikningi soknaradila eigi ad fara fram til
bradabirgda jafnvel pegar varnaradili haldi fram stérfelldu galeysi séknaradila.

Gogn um hinar 6légmatu feaerslur beri med sér ad par séu veitingastadir og
s6luturnar i Paris ad einhverju leyti samsekir vid ad pvetta illa fengid fé. VVarnaradila i
alpjodlegu samstarfi fjarmalastofnana eigi ad vera i l6fa lagid ad ganga eftir pvi ad
endurheimta fjarmunina ad verulegu leyti og draga pannig Ur eigin tjoni og studla ad
heilbrigdari vidskiptahattum somuleidis.

Séknaradili hafi gert sitt til ad haegt veeri ad hafa uppi & hinum dprattnu adilum
med pvi ad fara til I6greglu i Paris en eins og lyst sé i bréfi til varnaradila hafi undirtektir
verid dreemar.

AdJ 6llu samanldgdu hvetji soknaradili varnaradila til ad axla abyrgd & peirri riku
neytendavernd sem felist i 16gum nr. 114/2021, fallast & krofur s6knaradila og bata
almennt upplysingagjof til peirra sem kunni ad lenda i svipudum atvikum um ad peir
kunni ad eiga rétt i stad pess ad lata i vedri vaka ad peir séu réttlausir.

[ vidbotarathugasemdum sinum bendir soknaradili & ad varnaradili byggi
malatilblnad sinn einkum & tvennu. Annars vegar pvi ad 6sannad sé ad kortinu hafi
verid stolid og hins vegar pvi ad séknaradili hafi annad hvort geymt kort og PIN-nGmer
& sama stad eda ekki tryggt ad enginn saei nimerid pegar pad hafi verid slegid inn.

Hvad fyrra atridid vardar bendir sdknaradili & ad hann hafi fullnegt
tilkynningarskyldu sinni skv. 3. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021, 1atid loka kortinu um
leid og hann hafi ordid var vid hvarfid, greint starfsmanni kortafyrirteekisins og
varnaradila fra pvi i sima pann sama dag hvad hefdi gerst og tilkynnt stuldinn til
l6greglu i Paris.

Ef varnaradili vilji byggja & pvi ad ferslurnar hafi verid framkveemdar af
soknaradila eda med sampykki hans pa eigi hann med réttu ad keera séknaradila til
Fjarmalaeftirlitsins fyrir tilraun til svika, sbr. nidurlag 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021.
A medan pad sé ekki gert sé vandséd ad varnaradili geti byggt & pessu sjonarmidi.
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Soknaradili aréttar ad sonnunarbyrdi um atridi sem geetu leyst varnaradila undan
abyrgd hvili & honum, sbr. 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021, en hvad sem pvi lidi hafi
varnaradila ekki tekist ad hrekja malavaxtalysingu séknaradila. Yfirlit
kortafyrirtekisins yfir feerslur a debetkorti soknaradila fra 14. jantar 2023 renni stodum
undir frasdgn soknaradila. Itrekad sé reynt ad taka Gtaf kortinu allan pann dag, stundum
med arangri og stundum ekki. pPad se sterk visbending um ad einhverjum hafi legid a
ad na sem mestu ut af kortinu & skommum tima.

Feerslurnar séu margar hverjar a veitingastodoum og i séluturnum par sem
nokkud augljost sé ad pad purfi vitordsmenn til ad né Gt slikum fjarhaedum & skommum
tima. bad sé visbending um ad hér hafi soknaradili ordid fyrir bardinu & skipulagdri
gleepastarfsemi.

Soknaradili bendir sidan & ad hann hafi fengid peer upplysingar simleidis fra
kortafyrirteekinu ad minnsta kosti einu sinni hafi verid reynt ad nota kreditkortid med
rongu PIN nOmeri. Pad stydji lika frasogn soknaradila um atvik mals. pétt badum
kortunum hafi verid stolid um leid hafi somu adilar einungis komist yfir annad PIN-
namerid.

Hvad sidara atridid vardar, p.e. ad varnaradili byggi & pvi til vara ad soknaradili
hafi annad hvort geymt kort og PIN-nUmer a sama stad eda ekki tryggt ad enginn szi
namerid pegar pad hafi verid slegid inn, bendir soknaradili & ad eins og hann hafi avallt
haldid fram sé hann ekki viss hvernig viokomandi hafi komist & snodir um PIN-
namerid. Soknaradili telji liklegast ad pad hafi gerst pegar hann hafi slegid pad inn i
greidsluveél vegna bilastaedis. Hvort viokomandi hafi séd yfir 6xlina & soknaradila eda
hvort vitordsmadur hafi verid naleegur med sjénauka eda hvort einhver bunadur eda efni
hafi verid & greidsluvélinni sem hafi gert peim kleift ad komast yfir PIN-namerid viti
soknaradili ekki.

Ad pvi er vardar hugtakid storfellt galeysi pa segi i adfararordum 72 ad tilskipun
2015/2366, sem 16g nr. 114/2021 innleida, ad inntak pess radist af landslogum. Hér sé
b6 um ad reeda meira en einfalt galeysi og purfi umtalsvert skeytingarleysi eins og til
deemis pegar kort og PIN-ntmer eru geymd & sama stad. An pess ad pau adfararord séu
endilega bindandi fyrir skyringu laga nr. 114/2021 pa veiti pau visbendingu um hversu
strangar krofur beri ad gera vardandi varud korthafa. Eins og adur hafi komid fram hafi
sOknaradili aldrei geymt kort og PIN-nGmer & sama stad og ekki heldur i Paris pegar
atvik hafi gerst.

Ad pvi marki sem skilmalar varnaradili viki fra 16gum nr. 114/2021 pé hljoti
16gin ad gilda, sbr. einnig fyrrefnd adfararord 72. I skilmalunum sé pvi til deemis slegid
fostu i grein 5.4. ad alls kyns moguleg hattsemi korthafa sé stérfellt galeysi. Pad hljoti
hins vegar ad vera matsatridi hverju sinni skv. islenskum rétti.

P4 vilji soknaradili itreka ad hann telji sig hafa ordid fyrir bardinu & 6prattnum
gleepamoénnum sem hafi tekist ad ginna hann til ad nota kortid i pvi skyni ad na nidur
PIN-numerinu og sidan stela pvi, auk annars korts, an pess ad hann yrdi nokkurs var.
Sidan hafi peir vitordsmenn & veitingahtsum og tobaksverslunum til ad hjalpa sér til ad
na at sem mestum fjarmunum & skémmum tima. Pad ad hafa ekki varad sig & pessu sé
mdgulega hrekkleysi en engan veginn storfellt galeysi.

AQd pvi er vardar drattarvexti pa fellst soknaradili aad 5. gr. laga nr. 38/2001 feli
i sér ad peir séu einungis kraefir pegar lidinn er manudur fra 20. jantar 2023 er bréf var
sent varnaradila.

Soknaradili verdi fyrir vaxtakostnadi vegna pess ad varnaradili hafi ekki sinnt
peirri skyldu sinni ad greida pegar i stad umraedda fjarhad inn & reikning hans, sbr. 4.
malsl. 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 par sem segir ad tryggja skuli ad eignfzrslan &
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reikning korthafa skuli hafa sama gildisdag og pegar fjarhaedin var skuldferd. Se pvi
gerd krafa um ad varnaradili beeti soknaradila pad tjon sem hann hefur ordid fyrir vegna
bessarar vanrakslu varnaradila. Par sé um ad raeda yfirdrattarvexti varnaradila af
krofufjarhaedinni sem er 579.617 kr.

Til einfoldunar sé pvi gerd krafa um yfirdrattarvexti varnaradila af
krofufjarhaedinni fra 14. jandar 2023 til 20. februar 2023 en drattarvexti skv. [6gum nr.
38/2001 upp fra pvi til greidsludags.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad fyrri krofu soknaradila verdi hafnad. P4 krefst
varnaradili pess adallega ad sidari krofu soknaradila verdi visad fra en til vara ad henni
verdi hafnad.

Varnaradili byggir a4 pvi ad uttektirnar med debetkortinu hafi verid
framkveemdar af soknaradila eda med hans sampykki. bvi til studnings visar hann til
bess ad framvisun korts & afgreidslustad og stadfestingu greidslu med PIN numeri teljist
vera sterk sannvottun greidslu i skilningi laga nr. 114/2021. Greidslufyrirmeelin beri par
af leidandi ekki annad med sér en ad soknaradili hafi sjalfur heimilad greidslurnar enda
hafi hann einn kortid undir hdndum og vitneskju um PIN nimerid. P& bendi varnaragili
ad soknaradili hafi ekki sannad ad debetkorti hans hafi verid stolid og ad pad hafi verid
notad med 6ldgmaetum haetti. Fyrir pessu sé ekki naeeg sonnun ad séknaradili hafi 6skad
eftir pvi ad kortinu yroi lokad.

Verdi ekki fallist & ofangreint er byggt 4 eftirfarandi.

Varnaradili visar til pess ad hann hafi fullnaegt skilyrdum 1. mgr. 78. gr. laga nr.
114/2021 og ad kortafyrirtekid hafi stadfest pad.

pa leidi pad af 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu, sbr. 75. gr., ad vio mat
a peetti notenda greidslupjonustu vid framkvaemd greidslu hverju sinni skuli litid til
annarra atvika.

Vid méttoku og notkun kreditkortsins hafi s6knaradili undirgengist pa skilmala
og reglur sem gilda um notkun kreditkorta utgefnum af varnaradila. A peim tima sem
feerslurnar attu sér stad hafi verid i gildi almennir vidskiptaskilmalar varnaradila. Af
koflum 5.3. og 5.4. skilmélanna leidi ad innslattur PIN ndmers sé ein af
audkenningarleidum og ad korthafar séu abyrgdir fyrir vardveislu kortsins, PIN namers
o0g annarra personubundinna 6ryggispatta til ad koma i veg fyrir misnotkun pridja adila.
Hafi korthafi ekki vardveitt ofangreint til samraemis vid skilméalana sé hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvaemdar seu med kortinu.

Sé sannvottun talin sénnud, eins og i pessu mali, en korthafi neiti pvi ad hafa
heimilad greidslu vakni su spurning hvort pridji adili hafi haft adgang ad kortinu og
getad audkennt sig og stadfest greidslufyrirmalin fyrir hond eda i nafni sdknaradila. Ad
mati varnaradila séu tveir moguleikar fyrir hendi hvernig pridji adili hafi komist yfir
PIN ndimer Kortsins. [ fyrsta lagi ad PIN nimer hafi verid geymt med kortinu, enda liggi
fyrir ad PIN namer hafi verid slegid inn i 6l skiptin sem kortid hafi verid notad en rangt
PIN numer hafi aldrei verid slegid inn. Med pvi ad geyma upplysingar um PIN namer
med kortinu hafi soknaradila matt vera ljost ad ekki veeri haegt ad koma i veg fyrir
misnotkun & kortinu. T 63ru lagi ad s& sem hafi stolid af honum debetkortinu hafi séd
soknaradila sl inn PIN ndmer um nottina og hafi sidan tekist ad stela af honum
kortaveski hans og taka badi kortin Gr pvi og sidan koma kortaveskinu aftur i vorslu
s6knaradila an pess ad hann teeki eftir pvi. I badum tilvikum sé ljést ad soknaradili hafi
ekki geett ad persénubundnum 6ryggispattum sinum med peim hatti ad geyma PIN
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namer med kortinu eda tryggja ad enginn s&i PIN nimer pegar pad veeri slegid inn. Su
hattsemi feli i sér storfellt galeysi samkvemt kafla 5.4. i Almennum
vidskiptaskilm&lum varnaradila en bent sé & ad pad ad soknaradili hafi verid ad koma
af 6ldurhusi adur en hann hafi slegid inn PIN og pvi aukist likur & pvi ad hann hafi ekki
sinnt naegilega vel ad personubundnum éryggispattum sinum. Ad mati varnaradila megi
gera pa varkarniskrofur til korthafa ad hann geri pad sem sé i hans valdi til ad varna pvi
ad pridji adili komist yfir PIN nimer pegar pad er slegid inn, til deemis med pvi ad setja
likamann fyrir lyklabord hradbanka pannig ad ekki sé haegt ad horfa yfir 6xlina & honum
begar hann sler inn PIN nlimerid og setja adra hondina yfir posa pegar PIN namer er
slegid inn. bvi sé ljost ad soknaradili hafi ekki farid eftir akveedum 75. gr. laga nr.
114/2021 og kafla 5.4. i Almennum vidskiptaskilmalum varnaradila.

Varnaradili byggir & pvi ad soknaradili skuli bera allt tjon af misnotkun kortsins,
enda hafi hann I4tid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvaemt 75.
gr. laga nr. 114/2021, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna. Samkvaemt 4. mgr. 80. gr. skuli taka
tillit til edlis persénubundinna 6ryggisskilrikja greidslumidils og adstedna pegar
greioslumidill tyndist, honum var stolid eda hann notadur med oréttmatum heetti vid
akvoroun um pa fjarhaed sem greidanda verdur gert ad bera sjalfur abyrgd & samkvemt
1. og 3. mgr. 80. gr. Atvik malsins beri med sér ad annad hvort hafi PIN namer verid
geymt med Kkortinu eda ad soknaradili hafi ekki synt negilega adgat pegar hann hafi
slegid inn PIN numer vid notkun kortsins. A3 mati varnaradila teljist su hattsemi
asetningur i skilningi laganna ad sakja upplysingar um PIN numer, skré per hja sér og
geyma med korti i kortaveski og einnig sé um storfellt galeysi ad raeeda pegar ekki er
geett ad edlilegum varudarradstofunum pegar PIN namer er slegid inn. bvi eigi akvaedi
4. mgr. 80. gr. laganna ekki vid, en takmorkud abyrgd samkveaemt akvaedinu sé bundin
vid storfellt galeysi korthafa. Telji varnaradili pvi ljost ad akveedi 1. mgr. 79. gr., sbr.
1. mgr. 80. gr. laganna, eigi jafnframt ekki vid.

Telji nefndin ad hattsemi soknaradila hafi hvorki verid sviksamleg né hann af
asetningi latio 6gert ad uppfylla skyldur sinar skv. 75. gr. pannig ad akvadi 4. mgr. 80.
gr. laganna eigi vid i malinu veki varnaradili athygli a pvi ad adeins soknaradili hafi
haft debetkortid undir hondum og upplysingar um PIN. Soknaradili beri dbyrgd a pvi
ad geyma PIN pannig ad pad komist ekki til vitundar pridja adila, sbr. 75. gr. laganna
og kafla 4.5. i vioskiptaskilmalum varnaradila. Af malsatvikum sé 1jost ad pridji adili
hafi haft kortid undir hdndum asamt PIN og pvi sé liklegt ad pad hafi verid geymt med
kortinu eda pa ad pridji adili hafi séd soknaradila sla inn PIN. 1 pvi felist ad minnsta
kosti starfellt galeysi til ad brjota framangreindar reglur og ad mati varnaradila verdi ad
hafa pad i huga pegar meta eigi hvada fjarhad tjonsins soknaradili verdi ad bera sjalfur.
Telji varnaradili atvik og adsteedur med peim heetti ad soknaradili skuli sjalfur bera
abyrgd & tjéninu.

I greinargerd med é&kveadinu segi ad gera megi rad fyrir pvi ad fordemi
urskurdarnefndar og domstola skapist fljott um framkveemd &kveedisins og pyki
heppilegt ad svigram sé til lekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna Oheimiladra
greidslan gefi kringumsteedur tilefni til. Sambeerilegt akvaedi hafi verid i 3. mgr. 56. gr.
eldri laga um greidslupjénustu nr. 120/2011 en varnaradila sé ekki kunnugt um neitt
fordeemi hja arskurdarnefnd eda domstdlum.

Med visan til i-lidar 1. mgr. 4. gr.,, sbr. 1. mgr. 7. gr., sampykkta
urskurdarnefndarinnar telji varnaradili ad visa verdi fra peim hluta kréfu soknaradila
sem vardar drattarvexti par sem engar malsastedur eda lagarok séu feerd fyrir krofunni
en ljost sé af &kveedi 5. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 ad soknaradili
eigi ekki rétt a drattarvoxtum fra pessari dagsetningu og pvi verdi ad hafna kréfunni.

11



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Sidari krofu sbknaradila verdi einnig ad visa fra par sem han sé 6skyr og krafan
sé ekki til stadar par sem stofnun hennar radist af atvikum sem gerist i framtidinni. Ef
ekki sé fallist & fravisun sé pad ofravikjanlegt skilyrdi samkvemt I6gum um medferd
einkamala ad krafist sé akvedinnar fjarhaedar og ad ekki sé hagt ad gera kréfu sem
byggist & atvikum sem ekki séu komin fram, réttindin sem krafist er purfi ad vera ordin
til pegar krafan er sett fram.

I vidbotarathugasemdum sinum aréttar varnaradili ad ekkert bendi til pess ad
um éheimiladar greidslur hafi verid ad reeda. Varnaradili hafi uppfyllt skyldu sina skv.
1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 og soknaradili hafi ekki sannad ad debetkorti hans hafi
verid stolid, t.d. med pvi ad leggja fram afrit af 16gregluskyrslu par sem pjofnadurinn
er keerdur.

pa bendi varnaradili a ad rétt PIN hafi alltaf verid slegid inn vid uttektir &
debetkortinu og bendi pad til pess ad soknaradili hafi ekki geett ad persénulegum
Oryggispattum sinum eins og adur hafi verid rakid.

Loks byggi varnaradili & pvi ad i 75. gr. laga nr. 114/2021 og dkvaedum 5.4. i
Almennum vidskiptaskilmalum varnaradila sé hinn almenni notandi debetkorta
upplystur um ad rik abyrgd felist i notkun Kkortsins, korthafi purfi ad fara gaetilega vid
notkun pess og passa upp a allar upplysingar um kortid og PIN. Korthafar geti beitt
6orum leidum til ad greida fyrir pjonustu, til deemis med reidufé eda setja kort upp i
veski i sima og pannig komid i veg fyrir ad purfa ad vera med kortid sjalft i forum sinum
og pa purfi ekki ad sla inn PIN. pad sé pvi ekki naudsynleg pjénusta ad gefa ut
greidslukort svo einstaklingar geti greitt fyrir voru og pjonustu. Sa sem akvedi ad 6ska
eftir debetkorti hja varnaradila og nota pad sé i skilmalum varnaradila upplystur um
abyrgadina sem pvi fylgi, enda séu hatturnar margar, og beri hann abyrgd a pvi ad
notkunin sé i samreemi vid skilmala varnaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hver beri abyrgd & kortafeerslum sem
framkveemdar voru & debetkorti séknaradila 16. jantar 2023 ad heildar fjarhed 579.17
kr.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmélar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna. Log nr. 114/2021 komu i stad laga nr. 120/2011 um greidslupjoénustu, og er
®tlad ad innleida tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2015/2366 um
greidslupjonustu & innri markadnum og breytingar @ 6drum nanar tilteknum
tilskipunum.

Samkvaemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um Gtgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. T 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidilsins, p.e. t.d. PIN numer a greidslukortum, en ekki
greidslumidilinn sjalfan.

i 78. gr. laga nr. 114/2020 er fjallad um sannvottun vegna framkvamdrar
greidslu. par segir m.a. i 3. mgr. ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad
framkveemd greidslu fer pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjonustuveitandi skrair, eda greidsluvirkjandi, eftir pvi sem vid &, dugi ein og
sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi
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med sviksamlegum heetti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi, 14tid hja lida ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum skv. 75. gr. Greidslupjonustuveitandinn eda
greidsluvirkjandinn, eftir pvi sem vid 4, skal leggja fram sénnunargdgn til ad syna fram
a svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr.
114/2021 segir um petta akvaedi:

[ 3. mgr. er sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkveemd greidslu er su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur
ekki endilega fullnegjandi sénnun pess ad greidandi hafi annadhvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latid dgert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidir ad vid mat & peatti notanda greidslupjonustu vid framkvemd
greidslu hverju sinni skal litid til annarra atvika.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjénustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyréum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nasta virka dags frd pvi ad hann
uppg6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 80. gr. laga nr.
114/2021 um ad greidandi skuli bera tap vegna 6heimiladra greidslna sem nema allt ad
jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum midad vid opinber vidmidunargengi (midgengi)
eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapido ma rekja til notkunar & tyndum eda stolnum
greioslumidli eda pad stafar af oréttmaetri notkun greidslumidils. Enn fremur segir i 3.
mgr. somu greinar ad greidandi skuli bera allt tjon sem rekja megi til éheimiladra
greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda latid 6gert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 75. gr. af &setningi eda af
storfelldu galeysi.

[ skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 114/2021
segir m.a. um petta dkveaedi ad gera megi ma rad fyrir ad fordeemi Urskurdarnefndar og
domstdla skapist fljott um framkvaemd akvaedisins og pykir heppilegt ad svigram sé til
leekkunar sjalfsdbyrgdar greidanda vegna oheimiladra greidsina gefi kringumstaedur
tilefni til. T pessu kveedi felst mikilvaeg neytendavernd. Sambeerilegt valkveett akvaedi
var innleitt i 3. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukortaupplysingum hafi liklega
verid stolid af honum pegar hann greiddi fyrir bilastaedi i stoédumeeli fyrir pridja adila i
Frakklandi. P4 hafi séknaradili ekki geymt PIN-nUmer sitt med kortinu og hafi avallt
geett pess ad veita ekki 6drum upplysingar um PIN-nUmer sitt. Frasogn sdknaradila er
traverdug og ad nokkru marki studd gégnum, p.m.t. um éedlilega notkun kortsins eftir
svikin. Hun felur i sér yfirgnaefandi likur & ad soknaradili hafi verid fornarlamb
svikahrappa sem hafi stolid korta- og PIN-upplysingum af honum.

Vid mat a pvi hvad teljist ,,naudsynlegar varadarradstafanir i skilningi 2. mgr.
75. gr. laganna og hvad telst ,storfellt galeysi* verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra
hagsmuna sem um er ad tefla. Moguleikinn & ad Opruttnir adilar komist yfir kort og
PIN- namer peirra er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad
pad kallar a mjog strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla.
Hins vegar er vid petta sakarmat ekki hagt ad lita med 6llu fram hja peim venjum sem
skapast hafa vid medferdar greidslukorta, en pessar venjur taka nokkud mid af pvi ad
dagleg notkun greidslukorts krefst pess ad notandinn slai neer sifellt inn 6ryggisniamer
kortsins, vid misdruggar adsteedur sem seljendur voru og pjonustu skapa.
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pétt & pad verdi fallist ad sdknaradili hafi synt af sér vangeslu vid notkun
kortsins vid peer adstedur sem lyst er i malavoxtum pa verdur ekki talid ad hann hafi
synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd kortsins eda upplysingum pvi tengdu, eda
brotid pannig gegn skilmalum varnaradila, ad séknaradili hafi firrt sig retti til ad
krefjast nidurfellingar & ferslum. Er pa m.a. litid til pess ad soknaradili tilkynnti
tafarlaust um pjéfnad og atlada misnotkun a kortinu.

AQ virtum 6llum peim lagadkveedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ekki unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd a soknaradila p6 kort hans og 6ryggisnumer
hafi komist i hendur 6pruttinna adila. Pykir nefndinni rétt ad fella atvik undir 1. mgr.
80. gr. laga nr. 114/2021 og verdur soknaradila gert ad bera tjon vegna pessara Uttekta
ad jafnvirdi 50 evra midad vid opinbert vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar
uttektirnar voru gerdar.

Hvad vardar drattarvaxtakrofu soknaradila pa telur nefndin ad hun sé pad dskyr,
sem og Orokstudd, ad visa beri henni fra nefndinni m.v. framl6gd gégn og framsetningu
i mélsgdgnum.

Urskurdarorad:
Varnaradili F greidi soknaradila M, 579.617 kr. ad fradregnum jafnvirdi 50 Evra
i islenskum kronum midad vid opinbert vidmidunargengi hinn 14. janGar 2023.
Dréattarvaxtakrofu soknaradila er visad fra.

Reykjavik, 1. juni 2023
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson

Nidurstada minnihluta:

Séknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukorti hafi verid stolid af honum
og ad pridji adili hafi komist yfir PIN numer hans pegar hann greiddi fyrir i stodumaeli.
Séknaradili lysir pvi hvernig hann hafi hitt pridja adila & 6ldurhdsi i storborg og pa
somu noétt hafi hann greitt i stédumeeli fyrir viokomandi og ad honum vidstéddum hafi
hann slegid inn PIN numer greidslukortsins. Jafnframt telur séknaradili ad moguleiki
sé & ao pridji adilinn hafi séd PIN nimerid med pvi ad horfa yfir 6xlina & sdknaradila
begar greitt var i stodumalinn.

A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi personubundinna
orygagisskilrikja greidslumidils. Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar séknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samreemi vid skilméla varnaradila sem kveda
sérstaklega a um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
orygagisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu sdknaradila, og sérstaklega pess ad
innslattur PIN numers hafi verid hagad med peim hetti ad likur séu & ad pridji adili
hafi geta komist yfir PIN nimer med pvi einu ad horfa yfir 6x| soknaradila, telur
minnihluti ljost ad soéknaradili hafi ekki geatt ad Oryggis persénubundinna
Orygagisskilrikja med naudsynlegum hatti og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til
bess ad soknaradili 1ét hja lida ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og
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2. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2020. Atvik og adsteedur eru ad mati minnihluta med peim
heetti ad fyrrgreind hattsemi soknaradila feli i sér storfellt galeysi af halfu soknaradila
0g ad soknaradili beri pvi sjalfur 4byrgd & tjoninu med visan til 3. mgr. 79. gr. laga nr.
114/2020.

Reykjavik, 1. jani 2023
rafreen undirskrift

Fura Soley Hjalmarsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI
VARNARADILI HAFNABI AD HLITA URSKURDI

Ar 2023, fimmtudaginn 2. névember er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnds Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 7/2023:

Maélskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirteki F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 17. april 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar 21. april 2023 var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 12. mai 2023. Var bréfid sent soknaradila, med télvupdsti
nefndarinnar 15. mai 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framferi
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 19. mai 2023
og var pad aframsent til varnaradil med télvupdsti 23. mai 2023. Vidbétarathugasemdir
varnaradila barust med bréfi dags. 5. juni 2023.

Malid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 5. og 19. oktéber og 2. nGvember
2023.

1.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst hafa pann 10. desember 2022 verid staddur & lestarstod i
Pollandi. Par hafi kortaveski soknaradila verid stolid. Soknaradili hafi skommu fyrir
bjofnadinn fest kaup & lestarmidum i gegnum sjalfsala i almenningsrymi med notkun a
greidslukorti. Hafi kaupin verid stadfest med innsletti & PIN-ntimeri (,,PIN*) kortsins.
I kjoIfar midakaupanna kvedst soknaradili hafa ferdast upp a flugvéll par sem hann hafi
tekid eftir pvi ad veskinu hafdi verid stolid. Strax i framhaldinu kvedst soknaradili hafa
sett sig i samband vid feersluhirdi til ad lata loka kortinu. Soknaradili telur likur & ad
kortaveski hans hafi verid stolid i mannmergdinni pegar hann hafi farid i flugratu og
hinir 6pruttnu adilar hafi pvi haft skamman tima enda aeetlad ad ferdin & flugvollinn
teki ekki nema um 40 minutur. Telur s6knaradili ad & rétt riflega 32 minutum hafi
bjofarnir framkvaemt 15 greidslur ad fjarhaed alls 265.872 kr.

1.
Umkvdortunarefni.
Soknaradili krefst vidurkenningar & bdtadbyrgd af halfu varnaradila a
oheimiludum greidslum, framkvemdum 10. desember sl., sbr. 1. mgr. 79. gr. laga nr.
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114/2021 um greidslupjonustu ad teknu tilliti til 1. og 5. mgr. 80. gr. sému laga. Til
vara er pess krafist ad abyrgd & ferslunum verdi metin Gt fra kringumstedum &
grundvelli 4. mgr. 80. gr. framangreindra laga.

Soknaradili krefst pess jafnframt ad varnaradili endurgreidi honum ad fullu paer
greidslur sem framkveemdar voru an sterkrar sannvottunar, samtals ad fjarhaed 32.603
kr. Auk pess fer hann fram a endurgreidslu a 6drum greidslum sem stadfestar voru med
PIN ad fradreginni eigin &byrgd a grundvelli 1. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu
ad fjarhaed 208.221 kr. Verdi talid ad atvik hafi falid i sér storfellt galeysi af halfu
soknaradili krefst hann pess ad abyrgd hans, a peim greidslum sem stadfestar voru med
PIN-nOmeri, verdi akvedin ad alitum a grundvelli 4. mgr. 80. gr. laga um
greidslupjonustu.

Soknaradili kvedur ad greidslurnar hafi annars vegar verid stadfestar med
orgjorvalestri og innsleetti & PIN og hins vegar med snertilausri lausn, p.e. lestri af korti
an annarrar stadfestingar. Soknaradili visar til pess ad um tilkynningar og abyrgd adila
& 6heimiludum greidslum sem pessum sé medal annars fjallad i 77. gr., 79. gr. og 80.
gr. laga um greidslupjénustu. peaer greidslur sem hafi eingéngu verid stadfestar med
snertilausri lausn hafi verid ellefu talsins ad fjarhad alls 32.603 kr. Soknaradili telur
ljost ad greidslupjonustuveitandi hafi hvad paer vardar ekki krafist sterkrar sannvottunar
og eigi par med & grundvelli 1. mgr. 79 gr., sbr. 5. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu,
ad endurgreida peer greidslur ad fullu. Soknaradili telur ad medhondla eigi paer greidslur
sem stadfestar voru med orgjorvalestri asamt innsletti & PIN (sterk sannvottun), samtals
ad fjarhaed alls 233.269 kr., & grundvelli 1. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu.
Séknaradili telur ad st malsgrein 1ati ad endanlegri abyrgd greidanda & greidslum sem
rekja megi til notkunar & stolnum eda tyndum greidslumidli likt og eigi vid i tilfelli
pessu. Se par kvedid & um ad hdmarksfjarhad peirrar &byrgdar sem greidandi ber vegna
slikra greidsIna sé 50 EUR samkvamt opinberu viomidunargengi. Telur soknaradili ad
samkvaemt vidmidunargengi Sedlabanka islands pann 9. desember 2022 nemi
hamarksabyrgd greidslu alls 7.475 kr. (EUR 149,5).

Soknaradili kvedst i kjolfar heimkomu hafa verid i virkum samskiptum vid
varnaradila vegna framangreindra greidslna en ad endingu hafi varnaradili hafnad
Ollum kréfum soknaradila og talid skilyroi fyrir endurgreidslu ekki fyrir hendi.
Séknaradili kvedur ad su afstada byggi ad pvi er virdist fyrst og fremst & peim
grundvelli ad ,,...sannvottun hafi att sér stad, ad framkveemd greidslu hafi verid
nékveemlega skrad og ferd i reikningshald og ad teknileg bilun hafi ekki haft ahrif &
hana eda & henni sé einhver annar agalli...*. Par med bendi 61l gogn til pess ,,..ad um
heimiladar ferslur sé ad raeda sem fast ekki endurgreiddar med visan til laga um
greidslupjonustu og Almennra vidskiptaskilméala [varnaradila].«

Soknaradili visar til pess ad i 77. og 78. gr. laga um greidslupjénustu sé fjallad
um tilkynningar & éheimiludum greidslum og hvernig beri ad medhondla paer. Kvedur
soknaradili ad vissulega komi fram i 1. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu ad i peim
tilfellum er greidandi haldi pvi fram ad 6éheimilud greidsla hafi att sér stad beri
greidslupjonustuveitanda ad sanna ad ,,...sannvottun hafi att sér stad, ad framkveemd
greidslu hafi verid ndkveemlega skrad og feerd i reikningshald og ad teeknileg bilun hafi
ekki haft ahrif & hana eda a henni sé einhver annar agalli...“ Kvedur soknaradili ad
varnaradili telji sig hafa gert slikt i pessu tilfelli. Soknaradili kvedur pad p6 sérstaklega
tekid fram i 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu ad pad fari eftir atvikum hverju
sinni hvort notkun dugi ein til sénnunar a pvi hvort greidandi hafi heimilad feersluna.

Soknaradili kvedur ad i pessu tiltekna mali séu malsatvik pau ad greidandi hafi
sannarlega, 4 peim tima er allar fimmtan greidslurnar hafi verid framkveemdar, verid
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staddur um bord i flugratu & leidinni upp & flugvoll. Par sem sdknaradili geti ekki verid
staddur a tveimur stédum & sama tima etti pad ad vera hafid yfir allan vafa ad hann
sjalfur hafi i pad minnsta ekki heimilad greidslurnar. S6knaradili kvedur ad etli
varnaradili ad halda pvi fram, p6 pad hafi ekki verid nefnt sérstaklega i svari hans, ad
um sviksamlegt atheefi soknaradila sé ad reda ad pa beeri varnaradila med réttu
jafnframt ad sanna pad. Visar soknaradili hvad petta vardar til fylgiskjala par sem finna
megi tilkynningu um fund & veski fra I6greglunni i Pollandi, péstsendingu & veskinu fra
islenska sendirddinu i Péllandi asamt mynd af veskinu eftir komuna til landsins.

Soknaradili kvedur ad i 79. gr. laga um greidslupjonustu sé fjallad um
botaabyrgd greidslupjonustuveitanda vegna oheimiladrar greidslu. Segi i 1. mgr. ad
begar notandi haldi pvi fram ad greidsla sé éheimil, skuli greidslupjonustuveitandi ad
uppfylltum formskilyrdum 77. gr. laga um greidslupjonustu, sem soknaradili kvedur
uppfyllt i mali pessu, endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed Oheimiludu
feerslnanna. Séknaradili kvedur par einnig koma fram ad hafi greidslupjonustuveitandi
grun um svik, geti hann neitad um endurgreidsluna en skuli pa jafnframt tilkynna pann
grun til FME. Kvedur soknaradili i pvi sambandi vert ad horfa til skyringa European
Banking Authority (EBA) & medhdndlun beidna vegna 6heimiladra fersina par sem
segi medal annars eftirfarandi: ,,(71) In the case of an unauthorised payment
transaction, the payment service provider should immediately refund the amount of that
transaction to the payer. However, where there is a high suspicion of an unauthorised
transaction resulting from fraudulent behaviour by the payment service user and where
that suspicion is based on objective grounds which are communicated to the relevant
national authority, the payment service provider should be able to conduct, within a
reasonable time, an investigation before refunding the payer. In order to protect the
payer from any disadvantages, the credit value date of the refund should not be later
than the date when the amount has been debited.*

Soknaradili kvedur ad pegar grunsemdum um sviksamlegt atheafi sleppi, purfi
ventanlega ad afgreida beidni & grundvelli akveaedisins, p.e. endurgreida fjarhaedina ad
teknu tilliti til mégulegrar abyrgdar greidanda skv. malsgreinum 80. gr. sému laga. |
3.mgr. 80. gr. segir ad ef greidslur megi rekja til sviksamlegrar hattsemi, setnings eda
storfellds galeysis greidanda skuli greidandi pratt fyrir &kveedi 1. mgr. bera alla abyrgad.
Séknaradili kvedur ad hann telji ljost ad hann hafi hvorki synt af sér sviksamlega
hattsemi né brugdist skyldum sinum af asettu radi. Af peim sokum telji s6knaradili ad
vid Urlausn & pessu agreiningsefni komi géleysismat eingdngu til alita i tengslum vid
endanlega abyrgd hans, pad er hvort st ath6fn ad sla inn PIN i almennu rymi og lenda
i pjofnadi geti talist sem storfellt galeysi af halfu notanda.

Soknaradili kvedur ad i pvi sambandi sé vert ad horfa til skyringa EBA a
muninum 4 almennu galeysi og storkostlegu galeysi: ,,(72) In order to assess possible
negligence or gross negligence on the part of the payment service user, account should
be taken of all of the circumstances. The evidence and degree of alleged negligence
should generally be evaluated according to national law. However, while the concept
of negligence implies a breach of a duty of care, gross negligence should mean more
than mere negligence, involving conduct exhibiting a significant degree of
carelessness; for example, keeping the credentials used to authorise a payment
transaction beside the payment instrument in a format that is open and easily detectable
by third parties. Contractual terms and conditions relating to the provision and use of
a payment instrument, the effect of which would be to increase the burden of proof on
the consumer or to reduce the burden of proof on the issuer should be considered to be
null and void.*
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Soknaradili kvedur ad liklegt sé ad Oprattnir adilar & lestarstodinni hafi fylgst
med honum vid kaup & midum upp a flugvoll og med einhverjum heetti komist yfir PIN
og i kjolfarid nad kortaveski hans i mannmergdinni & leid upp i flugratu. Kvedur
soknaradili sig hafa verid fornalamb glaeepsamlegt athafis sem seint myndi flokkast sem
storkostleg galeysi af hans halfu.

| vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi
fallist & rétt soknaradila til endurgreidslu & premur greidslum sem framkvaemdar hafi
verid med snertilausri adferd af debetkorti soknaradila. Kvedur soknaradili pad bera
pess merki ad varnaradili telji pjofnadinn sem slikan ekki hafa falid i sér storkostlegt
galeysi af halfu soknaradila. Kvedur sOknaradili ad eftir standi tolf ferslur sem
framkvaemdar hafi verid af kreditkorti soknaradila, sem skdmmu fyrir atburdarrasina
hafdi verid nytt til ad festa kaup a lestarmidum.

Soknaradili kvedst ekki hafa geymt PIN i veskinu sjélfu, likt og hann bendir &
ad varnaradili telji vera adra af hugsanlegum skyringum & pvi ad oprattnir adilar hafi
komist yfir pad. Kvedur soknaradili mdgulegt ad hinir oprattnu adilar hafi nad ad
fylgjast med innslatti hans vid kaup & lestarmidunum. Hvada adferd peir beittu i pvi
sambandi, p.e. séd yfir 6xI eda beitt 6drum teeknilegri adferdum sé aftur & moéti & huldu.

Visar soknaradili til pess ad par segi ad medan almennt galeysi geti til ad mynda
falid i sér brest & varkarnisskyldum, purfi meira til svo ad athefi geti flokkast sem
storkostlegt galeysi, s.s. sérstaka athdfn sem feli i sér stérfelldan varkarnibrest. Visar
sOknaradili til pess ad pad reyni fyrst og fremst & 1. og 2. mgr. 75. gr. laga um
greioslupjénustu, er luti ad skyldum notanda i tengslum vid persénubundinn
oryggisskilriki og kafla 5.4. i vidskiptaskilmalum varnaradila. Kvedur soknaradili ad
beaer krofur sem gerdar séu i vidskiptaskilmalum varnaradila ekki eingébngu miklar
heldur virdist sem hvers kyns ,,brot“ & peim sé sjalfkrafa heimfaert undir storfellt
galeysi. Telur sdknaradili pad varla teljast réttmeett og i samraemi vid medalho6f ad
heimfaera 611 atvik undir storfellt galeysi. | grunninn verdi ad horfa til peirra reglna sem
eiga vid i pessu sambandi, p.e. hvar sénnunarbyrdin liggi i malum af pessum toga og
hverjum beri ad talka vafann i vil.

Telur sdknaradili vert ad itreka pad sem hann hafi &dur haldid fram og fjallad sé
um i frumvarpi til laga um greidslupjonustu og lytur ad 6heimiludum greidslum. Par
segi um 3. mgr. 78. gr. ad su stadreynd ein og sér ad greidslumidill hafi verid notadur,
teljist ekki fullnzegjandi sénnun pess ad notandi hafi heimilad greidslu eda af asetningi
eda storfelldu galeysi latid dgert ad uppfylla sinar skyldur. Vio mat & peetti notanda beri
bvi ad lita til annarra atvika og par med syna fram & ad peir hafi falid i sér storfellt
galeysi af halfu hans.

Soknaradili kvedur einnig ad ef gengid veeri Ut fra pvi ad hann hafi geymt PIN
hja kortinu pa4 myndi slikt almennt flokkast sem storfellt galeysi af hans halfu og atti
endanleg abyrgd soknaradila medal annars ad radast af atvikum og adstedum. Telur
soknaradili ad 16g geri rad fyrir einhvers konar skiptingu abyrgadar i pess konar tilfellum,
olikt pvi sem komi fram i greinargerd varnaradila pess efnis. Ad mati soknaradila sé
ljost ad skilmalar varnaradila séu i 6samraemi vid pa skiptingu abyrgdar sem fjallad sé
um i 6fravikjanlegum lagadkveedum laga um greidslupjonustu sem sérstaklega kveda a
um ad endanleg abyrgd i tilfellum sem pessum radist af mati a galeysi notenda,
adstedum og atvikum.

V.

Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad.
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Varnaradili lagdi fram yfirlit fr4& kortapjonustu um hreyfingar debet- og
kreditkorta pann 10. desember 2022. Kvedur varnaradili ad a reikningsyfirliti
kreditkortsins sjaist ad fjorar af tolf feerslum hafi verid stadfestar med PIN. Framvisun
korts & afgreidslustad sem feli i sér lestur & 6rgjorva kortsins og stadfesting greidslu
med PIN teljist vera sterk sannvottun greidslu i skilningi laga um greidslupjonustu.
Kvedur varnaradili greidslufyrirmelin par af leidandi ekki bera annad med sér en ad
soknaradili hafi sjalfur heimilad greidslurnar enda hafi hann einn haft kortid undir
hondum og vitneskju um PIN.

Varnaradili kvedur ad eftir ad soknaradili hafi komid fram med endurkréfu
vegna farsina a kreditkortinu hafi varnaradili 1atid reyna & pad hvort sdéknaradili geeti
fengid endurgreidslu & grundvelli endurkréfureglna Visa, en peer gildi um uppgjor milli
utgefanda og feersluhirda korta vegna endurkrafna pegar um 6heimiladar feerslur sé ad
reeda. Kvedur varnaradili pad vera eitt af skilyrdum pess ad geta sott krofur i gegnum
endurkrofuferli Visa ad greidsla hafi ekki verid sannvottud. Byggi pad medal annars a
dkvaedum laga um greidslupjonustu um 6heimiladar ferslur. Varnaradili bendir & ad
fyrir liggi ad vid framkveemd fjorurra greidsina hafi verid notadur 6rgjorvi kortsins og
ad PIN hafi verid slegid inn til stadfestingar & framkveemd greidslufyrirmela. Kvedur
varnaradili ad snertilausar feerslur hafi verid framkveemdar inn & milli feerslna sem
stadfestar hafi verid med notkun 6rgjorva og PIN. Liti Visa svo & ad notkun orgjorva
og PIN eftir virkjun snertilausra feersina jafngildi stadfestingu pess ad korthafi sé med
kortid undir hondum og par af leidandi sé um heimiladar ferslur ad reeda. Kvedur
varnaradili ad pess vegna hafi ekki verid haegt ad fa endurgreidslu fra Visa.

Varnaradili kvedur ad soknaradili hafi ekki gert endurkréfu vegna Gttekta med
debetkorti. SU beidni komi fram i kvortun sdknaradila og par sem feerslurnar hafi ekki
verid sannvottadar verdi peer bakferdar og fallist varnaradili pvi & kréfu sknaradila ad
pbvi er vardar prjar ferslur.

Kvedur varnaradili ad i peim tilvikum pegar greidandi haldi pvi fram ad um
6heimilada ferslu hafi verid ad raeda en farslan faist ekki endurgreidd fra Visa leggi
varnaradili mat & pad hvort greidandi eigi rétt & endurgreioslu Gt fra akveedum laga um
greidslupjonustu og samkveemt vidskiptaskilmalum varnaradila. Mat varnaradila hafi
verid pad ad endurkrofuréttur veeri ekki fyrir hendi og var kréfu soknaradila hafnad.

Varnaradili bendir a ad sé litid svo a ad kortum sdknaradila hafi verid stolid og
bau notud med 6logmeetum heetti verdi ad horfa til 78. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. T 1. mgr. 78. gr. komi fram ad ef notandi greidslupjonustu neiti ad
hafa heimilad framkvemd greidslu eda haldi pvi fram ad greidsla hafi ekki verid
réttilega framkveemd skuli greidslupjénustuveitandi hans sanna ad sannvottun hafi att
sér stad, ad framkvaemd greidslu hafi verid nakveemlega skrad og faerd i reikningshald
og ad teknileg bilun hafi ekki haft ahrif & hana eda & henni sé einhver annar &galli.
Samkvaemt gégnum malsins sé ljost ad greidslur hafi ymist verid framkvaemdar med
orgjorva kortsins og stadfestingu med PIN eda snertilausum heetti, en inn & milli
snertilausra faersina hafi érgjafi verid notadur og PIN slegid inn, og hafi feerslurnar par
af leidandi verid sannvottadar i samraeemi vid pa adferd sem soknaradili og varnaradili
hafi komid sér saman um i rammasamningi sem megi finna i vidskiptaskilmalum
varnaradila.

Varnaradili kvedur ad pad segi i 3. mgr. 78. gr. laganna ad ef notandi
greidslupjonustu neiti ad hafa heimilad framkvaemd greidslu fari pad eftir atvikum hvort
notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi ein og sér til sénnunar
a4 pvi ad greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med
sviksamlegum heetti, ad yfirlogou radi eda af storfelldu galeysi, latid hja lida ad uppfylla
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eina eda fleiri af skyldum samkvemt 75. gr. laga um greidslupjonustu.
Greidslupjonustuveitandi skuli leggja fram sénnunargdgn til ad syna fram & svik eda
storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar. | greinargerd med akvaedinu sé pad
utskyrt & pann hatt ad st stadreynd ein og sér ad greidslumidill hafi verid notadur sé
ekki endilega fullnegjandi sonnun pess ad greidandi hafi annad hvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latid 6gert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidi ad vid mat & patti notenda greidslupjonustu vid framkvemd
greidslu hverju sinni skuli litid til annarra atvika.

Varnaradili kvedur ad pad komi fram i 75. gr. laganna ad notandi
greidslupjénustu skuli nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um uGtgafu og
notkun hans og skuli skilmalarnir vera hlutleegir, &n mismununar og geta medalhdfs.
Notanda beri ad gera naudsynlegar varudarradstafanir vid viotoku greidslumidils til ad
tryggja 6ryggi personubundinna éryggisskilrikja greidslumidilsins.

Kvedur varnaradili ad vid moéttoku og notkun kortanna hafi séknaradili
undirgengist pa skilméla og reglur sem gilda um notkun debet- og kreditkorta Gtgefnum
af varnaradila. Um greidslufyrirmali sem vidskiptavinur gefi med notkun greidslukorts
farir eftir vidskiptaskilmalum varnaradila og 16gum um greidslupjonustu. i gildandi
vidskiptaskilmalum komi fram ad sannvottun/audkenning sé su adferd sem korthafi noti
til ad sanna & sér deili eda heimild til notkunar greidslumidils, p.m.t. med
persénubundnum &ryggisskilrikjum pegar hann stadfesti framkvaemd greidslu/uttekt
med korti. Audkenning felist i innsletti personubundinna éryggisskilrikja eins og PIN
eda einskiptis audkennisnumers/kéda, annars konar 6ryggisnamers til audkenningar
eda notkun lifreens audkennis. P& komi fram i skilmalunum ad korthafi sé abyrgur fyrir
vardveislu kortsins, PIN og annarra personubundinna éryggispatta til pess ad koma i
veg fyrir ad pridji adili geti komist yfir kortid, PIN eda adrar upplysingar um Kortid, t.d.
kortanimer eda Oryggisnumer. Korthafa sé 6heimilt ad lata kortid, PIN eda adrar
upplysingar um kortid pridja adila i té og skuli korthafi geeta fyllsta 6ryggis
upplysinganna. Korthafi skuli sjalfur framkveema greidslu og sla inn PIN eda eftir
atvikum adra personubundna 6ryggispeetti. Hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN eda
adra personubundna oryggispeetti sina til samraemis vid skilmélana sé hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvemdar séu med kortinu.

Varnaradili bendir & ad pegar sannvottun sé talin sénnud, eins og eigi vid um
fjorar feerslur med kreditkorti soknaradila i pessu mali, en korthafi neiti pvi ad hafa
heimilad greidslu vakni su spurning hvort pridji adili hafi haft adgang ad kortinu og
getad audkennt sig og stadfest greidslufyrirmalin fyrir hond eda i nafni soknaradila.
Séknaradili haldi pvi fram ad kortum hans hafi verid stolid og pau notud an heimildar
hans. Varnaradili kvedur ad s6knaradili hafi notad kreditkortid pann 10. desember
2022. Séknaradili hafi tekid eftir pvi klukkutima sidar ad kortaveski hans hafi verid
horfid Ur jakkavasa hans med debet- og kreditkorti hans og telji hann liklegt ad sa adili
sem hafi stolid kortinu hafi séd hann sla inn PIN vid notkun kortsins. Ad mati
varnaradila séu tveir méguleikar hvernig pridji adili komist yfir PIN kortsins. [ fyrsta
lagi ad PIN hafi verid geymt med kortinu enda liggi fyrir ad PIN hafi verid slegid inn i
fjogur skipti sem kortid hafi verid notad. Med pvi ad geyma upplysingar um PIN med
kortinu hafi soknaradila matt vera ljost ad ekki vaeri haegt ad koma i veg fyrir misnotkun
a kortinu. 1 6dru lagi ad sa sem hafi stolid kortunum hafi séd soknaradila sl4 inn PIN
vid kaup hans med kreditkortinu & lestarmidum og hafi sidan tekist ad stela af honum
kortaveski hans. [ badum tilvikum sé ljost ad soknaradili hafi ekki gett ad
personubundnum 6ryggispattum sinum med peim hetti ad geyma PIN med kortinu eda
tryggja ad engin szi PIN pegar pad var slegid inn. Slik hattsemi feli i sér storfellt galeysi
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samkvaemt vidskiptaskilmalum varnaradila. I malatilbtinadi soknaradila komi fram ad
begar hann hafi slegid inn PIN hafi karlmadur stadid i 3ja metra fjarleegd fra honum og
fylgst med honum sl& inn PIN. Vinkona soknaradila, sem hafi verid med honum, hafi
tekid eftir pessum manni og segi soknaradili ad vinkona hans hafi reynt ad skyggja a
sjonarhorn hans en pa hafi verid of seint i rassinn gripid enda taki ekki nema 10 sek. ad
sla inn PIN. Varnaradili kvedur ad i gognum soknaradila s¢ mynd af midasjalfsalanum
og sé ljost ad hafi soknaradili stadio nalegt sjalfsalanum og sett adra héndina fyrir
lyklabordid hefdi hann tryggt ad einstaklingur i 3ja metra fjarleegd seai ekki PIN pegar
hann sl6 pad inn. bad ad vinkona s6knaradila hafi reynt ad skyggja & sjénarhorn pessa
3ja adila bendi til pess ad soknaradili hafi ekki sinnt naegilega vel ad personubundnum
oryggispattum sinum. Ad mati varnaradila megi gera pa varkarniskrofur & korthafa ad
hann geri pad sem sé i hans valdi til ad varna pvi ad pridji adili komist yfir PIN pegar
pad sé slegid inn, til deemis med pvi ad setja likamann fyrir lyklabord hradbanka pannig
ad ekki sé haegt ad horfa yfir 6xlina & honum pegar hann slai inn PIN og setji adra
hondina yfir posa pegar PIN sé slegid inn. Pvi sé ljost ad soknaradili hafi ekki farid
eftir akveedum 75. gr. laga um greidslupjonustu og vidskiptaskilmala varnaradila.

Varnaradili bendir 4 ad i 79. gr. se fjallad um botadbyrgo
greidslupjonustuveitanda vegna oheimiladrar greidslu. 1 1. mgr. komi fram ad ef
notandi greidslupjonustu  haldi  pvi fram ad greidsla sé Oheimil skuli
greidslupjénustuveitandi greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida
greidanda pegar i stad fjarhaed oheimiludu greidslunnar. I 80. gr. sé fjallad um abyrgd
greidanda vegna 6heimiladrar greidslu. [ 1. mgr. komi fram ad pratt fyrir 79. gr. skuli
greidandi bera tap vegna 6heimiladra greidsina sem nemi allt ad jafnvirdi 50 evra i
islenskum krénum pegar tapid megi rekja til notkunar a tyndum eda stolnum
greidslumidli eda pad stafi af dréttmeetri notkun greidslumidils.

Varnaradili bendir einnig d ad i 3. mgr. 80. gr. segi ad prétt fyrir akveedi 1. mgr.
skuli greidandi bera allt tjén sem rekja megi til 6heimiladra greidsina ef hann hafi
stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda latid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum sinum skv. 75. gr., um skyldur notanda i tengslum vid greidslumidil og
personubundin 6ryggisskilriki, af asetningi eda af storfelldu galeysi. begar petta eigi
vid gildi hamarksfjarhadin sem um geti i 1. mgr. ekki. | 4. mgr. 80. gr. segi ad pegar
hattsemi greidanda hafi hvorki verid sviksamleg né hann af asetningi latio 6gert ad
uppfylla skyldur sinar skv. 75. gr. skuli tekid tillit til edlis persénubundinna
oryggisskilrikja greidslumidils og adsteedna pegar greidslumidill tyndist, honum verid
stolio eda hann notadur med oréttmeetum heetti vid akvoroun um pa fjarhaed sem
greidanda yroi gert ad bera sjalfur abyrgd a skv. 1. og 3. mgr. Atvik malsins beri med
sér ad annad hvort hafi PIN verid geymt med kortinu eda ad soknaradili hafi ekki synt
naegilega adgat pegar hann hafi slegid inn PIN vid notkun kortsins. Ad mati varnaradila
teljist st hattsemi asetningur i skilningi laganna ad sakja upplysingar um PIN, skra peer
hja sér og geyma med korti i kortaveski og einnig se um storfellt galeysi ad reeda ad
geeta ekki ad edlilegum vartdarradstofunum pegar PIN sé slegid inn. bvi eigi akvaedi 4.
mgr. 80. gr. laganna ekki vid, en takmorkud abyrgd samkveemt dkvaedinu sé bundin vid
storfellt galeysi korthafa. Telji varnaradili pvi ljost ad akveedi 1. mgr. 79. gr., sbr. 1.
mgr. 80. gr. laganna, eigi jafnframt ekki vid.

Varnaradili telur atvik og adstaedur vera med peim hatti ad soknaradili skuli
sjalfur bera abyrgd & tjoninu. I greinargerd med 80. gr. segir ad gera megi rad fyrir pvi
ad fordeemi drskurdarnefndar og démstdla skapist fljétt um framkveemd akveedisins og
byki heppilegt ad svigram se til leekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna oheimiladra
greioslna gefi kringumstaedur tilefni til. Sambaerilegt akvaedi hafi verid i 3. mgr. 56. gr.
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eldri laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 en varnaradila sé ekki kunnugt um neitt
fordeemi hja arskurdarnefnd eda domstdlum.

Varnaradili kvedur ad i umfjollun soknaradila komi fram ad flestir bankar séu
med siur til ad koma i veg fyrir misnotkun korta, t.d. vid pjoéfnad. Varnaradili kvedst
tryggja umfangsmikla svikavakt & ollum greidslukortum utgefnum af varnaradila.
Svikavaktin feli i sér takmarkanir & notkun greidslumidils med rafrenum heetti og
eftirlit med sviksamlegri notkun, badi innanlands og erlendis. Teknar hafi verid Gt af
kreditkortinu, kl. 11:11 teplega 33.500 kr. i hradbanka. Samkvaemt upplysingum fra
kortapjonustufyrirteeki hafi i kjolfarid verio reyndar fimm hradbankaferslur fra kl.
11:12 til 11:25, samtals ad fjarhaed 226.500 kr. Feerslunum hafi verid synjad med
hlidsjon af 6ryggissjonarmidum vid notkun hradbanka erlendis, pratt fyrir ad korthafi
hafi notad PIN vid innskraningu i hradbanka. Tveimur snertilausum faerslum hafi verid
synjad og gerd krafa um PIN til ad sannvotta faerslurnar, énnur kl. 11:36 og hin Kl.
11:45. pa hafi fimm faerslum verid synjad fra kl. 11:51 pangad til kortid hafi verid
tilkynnt stolid. Allar framangreindar radstafanir séu almenns edlis og i peim tilgangi ad
takmarka notkun greidslumidils erlendis og ad takmarka hattu & misnotkun
greidslumidils. P6 ad pad kunni ad reyna & framangreindar takmarkanir gefi pad ekki
til kynna ad um Ovenjulega eda 6heimila notkun kortsins sé ad raeda.

I vidbotarathugasemdum varnaradila kom fram ad hann hefdi endurgreitt
soknaradila kr. 7.802 vegna ferslna med debetkorti hans.

Kvedst varnaradili motmela peim fullyrdingum sem fram komi i
vidbétarathugasemdum soknaradila um ad agreiningur milli adila sé fyrst og fremst um
galeysismat sdknaradila og hvar soénnunarbyrdin liggi i pvi mati. Ljost sé ad
vidskiptaskilmalar séu ipyngjandi enda sé ahattusamt fyrir varnaradila ad vera
utgefandi korta. Pess vegna sé hinn almenni notandi kreditkorta upplystur i skilmalum
varnaradila ad rik abyrgd felist i notkun korts, korthafi purfi ad fara geetilega vid notkun
bess og passa upp a allar upplysingar um kortid og PIN. Korthafar geti beitt 6drum
leidum til ad greida fyrir pjonustu, til demis med reidufé eda setja kort upp i veski i
sima og pannig komid i veg fyrir ad purfa ad vera med kortid sjalft i férum sinum og
ba purfi ekki ad sla inn PIN. Pad sé pvi ekki naudsynleg pjonusta ad gefa Ut greidslukort
svo einstaklingar geti greitt fyrir voru og pjonustu. Sa sem akvedi ad Oska eftir
kreditkorti hja varnaradila og nota pad sé i skilm&lum varnaradila upplystur um
abyrgadina sem pvi fylgi, enda séu haetturnar margar, og beri vidskiptavinur abyrgd a ad
notkun sé i samraemi vid skilméla.

Varnaradili telur ad ekkert i malinu bendi til pess ad teeknilegar adferdir hafi
verid notadar til ad fa grunnupplysingar kortsins eda PIN enda ljost ad erfitt sé fyrir
bridja adila ad setja upp myndaveél eda télvubanad vid sjalfsalann.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort pad beri ad endurgreida soknaradila
framangreindar kortafeerslur sem framkveemdar voru & debetkorti hans 10. desember
2022.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna. Log nr. 114/2021 komu i stad laga nr. 120/2011 um greidslupjonustu, og er
®tlad ad innleida tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2015/2366 um
greioslupjonustu & innri markadnum og breytingar & 6drum nanar tilteknum
tilskipunum.
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Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt & ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um dtgafu
og notkun hans og skulu skilmlarnir vera hlutlegir, &n mismununar og geta
medalhofs. 1 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varOdarrddstafanir til ad tryggja Oryggi persénubundinna
orygagisskilrikja greidslumidilsins, p.e. t.d. PIN numer a greidslukortum, en ekki
greidslumidilinn sjélfan.

I 78. gr. laga nr. 114/2020 er fjallad um sannvottun vegna framkvamdrar
greidslu. Par segir m.a. i 3. mgr. ad ef notandi greidslupjénustu neitar ad hafa heimilad
framkveemd greidslu fer pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjénustuveitandi skrair, eda greidsluvirkjandi, eftir pvi sem vid 4, dugi ein og
sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi
med sviksamlegum heetti, ad yfirlogou radi eda af storfelldu galeysi, 1atid hja lida ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum skv. 75. gr. Greidslupjonustuveitandinn eda
greidsluvirkjandinn, eftir pvi sem vid 4, skal leggja fram sénnunargdgn til ad syna fram
a svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad I6gum nr.
114/2021 segir um petta akvaedi:

I 3. mgr. er sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkveemd greidslu er st stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur
ekki endilega fullnaegjandi sénnun pess ad greidandi hafi annadhvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latid dgert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidir ad vid mat & peatti notanda greidslupjénustu vid framkvemd
greidslu hverju sinni skal litid til annarra atvika.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé éheimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
6heimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nesta virka dags fra pvi ad hann
uppgotvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 80. gr. laga nr.
114/2021 um ad greidandi skuli bera tap vegna 6heimiladra greidsina sem nema allt ad
jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum midad vid opinber vidmidunargengi (midgengi)
eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapid ma rekja til notkunar a tyndum eda stolnum
greidslumidli eda pad stafar af dréttmeetri notkun greidslumidils. Enn fremur segir i 3.
mgr. sému greinar ad greidandi skuli bera allt tjén sem rekja megi til 6heimiladra
greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda 1atid ogert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 75. gr. af asetningi eda af
storfelldu géleysi.

I skyringu sem fylgdi pessu akvedi i frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 114/2021
segir m.a. um petta akvaedi ad gera megi ma rad fyrir ad fordeemi drskurdarnefndar og
domstdla skapist fljott um framkvaemd akvaedisins og pykir heppilegt ad svigram sé til
leekkunar sjalfsdbyrgdar greidanda vegna oheimiladra greidsina gefi kringumstaedur
tilefni til. T pessu akvaedi felst mikilveeg neytendavernd. Sambeerilegt valkveett akvaedi
var innleitt i 3. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad liklegt sé ad greidslukortaupplysingum
hafi verid stolid af honum pegar hann greiddi fyrir lestarmida i gegnum sjalfsala a
lestarstod i Pollandi og ad kortinu sjalfu, asamt kortaveskinu hans, hafi verid stolid i
mannmergdinni & leid i flugrutu. b4 kvedst soknaradili ekki hafa geymt PIN-nUmer sitt
i kortaveskinu sjalfu. Frasogn soknaradila er traverdug og ad nokkru marki studd
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gbgnum, p.m.t. um Gedlilega notkun kortsins eftir svikin. Hun felur i sér yfirgnaefandi
likur a ad séknaradili hafi verid fornarlamb svikahrappa sem hafi stolid korta- og PIN-
upplysingum af honum.

Vid mat a4 pvi hvad teljist ,,naudsynlegar vartdarradstafanir i skilningi 2. mgr.
75. gr. laganna og hvao telst ,storfellt galeysi* verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra
hagsmuna sem um er ad tefla. Moguleikinn & ad Opruttnir adilar komist yfir kort og
PIN- namer peirra er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad
pad kallar a mjog strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla.
Hins vegar er vid petta sakarmat ekki heaegt ad lita med 6llu fram hja peim venjum sem
skapast hafa vid medferda greidslukorta, en pessar venjur taka nokkud mid af pvi ad
dagleg notkun greidslukorts krefst pess ad notandinn slai neer sifellt inn dryggisnamer
kortsins, vid miséruggar adstedur sem seljendur voru og pjonustu skapa. Verour pvi
ekki fallist & pad med varnaradila ad pad eitt og sér ad pridji adili komist yfir PIN-
namer notanda feli i sér storfellt galeysi af hans halfu enda verdi vid mat & galeysisstigi
ad lita til atvika allra hverju sinni.

I vidskiptaskilmalum varnaradila er kvedid & um ad korthafi sé abyrgur fyrir
vardveidslu kortsins, PIN og annarra persénubundinna éryggispatta til pess ad koma i
veg fyrir ad pridji adili komist yfir kortid, PIN og adrar upplysingar um kortid. Ef
korthafi hefur ekki vardveitt pessa paetti til samraemis vid skilmalana pa er hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvemdar eru med kortinu. Samvaemt skilmalum
varnaradila er pvi hattsemi soknaradila talin fela i sér storfellt géleysi an pess ad
nokkurt sakarmat purfi ad fara fram hverju sinni.paer krofur sem gerdar eru i
vidskiptaskilmalum varnaradila ganga pvi lengra en dkveedi um skiptingu abyrgdar
sem fjallad erum i éfravikjanlegum lagaakveedum laga um greidslupjonustu, sem
sérstaklega kveda & um ad endanleg &byrgd réadist af mati & galeysi notenda, adsteedum
og atvikum..

pétt & pad verdi fallist ad soknaradili hafi synt af sér vangaslu vid notkun
kortsins vid paer adsteedur sem lyst er i malavoxtum pa verdur ekki talio ad hann hafi
synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd kortsins eda upplysingum pvi tengdu, eda
brotid pannig gegn skilmalum varnaradila, ad soknaradili hafi firrt sig rétti til ad krefjast
nidurfellingar a feerslum. Er pa m.a. litid til pess ad sdknaradili tilkynnti tafarlaust um
bj6fnad og atlada misnotkun a kortinu.

AJ virtum 6llum peim lagaakvaeedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ekki unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd & sdknaradila p6 kort hans og 6ryggisnamer
hafi komist i hendur éprattinna adila. Pykir nefndinni rétt ad fella atvik undir 1. mgr.
80. gr. laga nr. 114/2021 og verdur s6knaradila gert ad bera tjon vegna pessara Uttekta
ad jafnvirdi 50 evra midad vid opinbert vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar
uttektirnar voru gerdar.

Urskurdarorad:
Varnaradili F greidi séknaradila M 265.872 kr. ad fradregnum jafnvirdi 50
Evra i islenskum krénum midad vid opinbert vidmidunargengi hinn 10. desember
2022.

Reykjavik, 2. november 2023.

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson

25



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Nidurstada minnihluta:

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukorti hafi verid stolid af honum
og ad pridji adili hafi komist yfir PIN nimer hans pegar hann greiddi fyrir lestarmioa i
gegnum sjalfsala. Soknaradili telur ad kortinu sjalfu, &samt kortaveskinu hans, hafi
verid stolid i mannmergadinni & leid i flugratu en ad PIN namerinu hafi verid stolid pegar
hann sl6 pad inn i sjalfsala & lestarst6d i Pollandi.

A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi personubundinna
orygagisskilrikja greidslumidils. Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar séknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samreemi vid skilméla varnaradila sem kveda
sérstaklega a um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
oryggisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu séknaradila, og sérstaklega pess ad
innslattur PIN namers hafi verid hagad med peim hetti ad likur séu & ad pridji adili hafi
geta komist yfir PIN namer med pvi einu ad horfa yfir 6xI sbknaradila, telur minnihluti
ljost ad soknaradili hafi ekki geett ad oryggis persénubundinna 6éryggisskilrikja med
naudsynlegum hetti og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til pess ad soknaradili
Iét hja lioa ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og 2. mgr. 75. gr. laga
nr. 114/2020. Atvik og adstedur eru ad mati minnihluta med peim heetti ad fyrrgreind
hattsemi sdknaradila feli i sér storfellt galeysi af halfu soknaradila og ad soknaradili
beri pvi sjalfur &byrgd a tjoninu med visan til 3. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2020.

Reykjavik, 2. nbvember 2023

Fura Soley Hjalmarsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2023, fimmtudaginn 5. oktober, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Témas Sigurdsson

Fyrir er tekid mal nr. 8/2023:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtaeki F

og kvedinn upp svohljodandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd sdknaradili, annars vegar F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 18. april 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 21. april 2023 var kvortunin send varnaradila
og var varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 10. mai 2023. Var bréfid sent soknaradila, med
télvuposti nefndarinnar sama dag, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med bréfi dags. 23. mai
2023. Med tolvupdsti nefndarinnar 24. mai 2023 var varnaradila veittur kostur & ad gera
athugasemdir vid bréf séknaradila og barust athugasemdir varnaradila i tolvupdsti
dags. 25. mai, 2023.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 31. agust og 5. oktober 2023.

1.
Malsatvik.

Hinn 11. oktober 2022 barust soknaradila skilabod i gegnum samskiptaforritid
»Messenger*. Skilabodin voru send i nafni vinkonu soknaradila i gegnum ,,Facebook*
sidu hennar. A0 sogn sOknaradila hafdi opruattinn adili komist inn & ,,Facebook*
reikning vinkonunnar skémmu adur. Ad sogn soknaradila var i upphafi 6skad eftir
simantmeri hennar og han svo i kjolfarid bedin um ad taka patt i leik. Til ad taka patt
var sOknaradili bedin um ymsar upplysingar og medal annars lét soknaradili i té
greidslukortaupplysingar. 1 kjolfarid barust i simtaeki soknaradila smaskilabod & ensku,
bar sem sagt var ad sla pyrfti inn 6ryggiskdda til ad stadfesta kaup. Jafnframt voru
upplysingar um nafn seljanda og fjarhaed kaupanna og abending um ad ekki skyldi
stadfesta kaupin ef upplysingarnar veeru ekki réttar. 1 lok skilabodanna var svo
tilgreindur ,,SecureCode* og upphad kaupanna annars vegar i gjaldmidlinum PLN og
hins vegar i USD. Soknaradili sl6 inn bada kddana og voru tveer ferslur gerdar a
greidslukort soknaradila, annars vegar feersla ad fjarhaed 5.999,88 PLN til félagsins
Allegro og hins vegar fersla ad fjarhaed 1.060 USD til félagsins Noor Shilan 2.

Soknaradili sendi varnaradila tilkynningu um oheimiladar ferslur og lét loka
greioslukortinu. Soknaradili  6skadi jafnframt eftir pvi ad varnaradili sendi
endurkrofubeidni & greidslupjonustuveitanda seljanda par sem um svikaferslur veeri ad
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reeda. Auk pess hefdu faerslurnar ekki uppfyllt skilyrdi laga um sterka sannvottun og
veeri pad & abyrgd varnaradila. Varnaradili hafnadi pvi ad greidslurnar hefou ekki
uppfyllt  skilyrdi um sannvottun en féllst & ad reyna endurkrofur &
greioslupjonustuveitanda  seljanda.  Endurkréfubeidnir  varnaradila  reyndust
arangurslausar og var soknaradila tilkynnt hinn 6. jantdar 2023 ad malinu veeri lokid af
halfu varnaradila. Leitadi pa séknaradili til Neytendasamtakanna sem sendi erindi til
varnaradila og kom krofum soknaradila aftur & framfeeri hinn 10. mars sl. Endanleg
hofnun varnaradila barst svo i svarbréfi til Neytendasamtakanna dagsettu 23. mars
2023.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst vidurkenningar & botadbyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr.
79 gr. laga nr.114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému laga.

Soknaradili byggir krofu sina & pvi ad um hafi verid ad reeda rafreenar greidslur
sem annars vegar voru stadfestar med greidslukortaupplysingum og hins vegar
svokolludum 3Dsecure koda sem er almennur kodi sem sendur var i farsima
s6knaradila. 1101 gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu sé kvedid & um pa skyldu
greidslupjonustuveitanda ad krefjast sterkrar sannvottunar hji greidanda pegar slik
greidsla er virkjud. I 40. 1id 1. mgr. 3. gr. sému laga sé sterk sannvottun skilgreind med
pvi maéti ad hun feli i sér notkun & tveimur af eftirfarandi premur pattum;

- bekking
- Umréd
- Edlislegni

Ad mati sbOknaradila uppfyllti stadfestingaradferd varnaradila ekki pann
askilnad i tilfelli framangreindra greidsina. Byggir soknaradili mat sitt adallega & aliti
og skyringum European Banking Authority (EBA) (evropska bankaeftirlitsstofnunin) a
pattum sterkrar sannvottunar. I aliti EBA megi finna itarleg rok pess efnis ad
innslattarkdoar likt og peir sem notadir eru til stadfestingar & greidslum med 3Dsecure
falli undir stadfestingarpattinn umrad en ekki pekkingu. A peim grundvelli telji
soknaradili par med ad greidsla sem stadfest er med peim hatti sem um reedir i mali
bessu uppfylli ekki pann askilnad sterkrar sannvottunnar um notkun & tveimur af
framangreindum premur pattum.

Soknaragili visar einnig til pess ad i reglum nr. 1220 um sterka sannvottun
vidskiptavina og almenna 6rugga opna stadla vegna samskipta i greidslupjonustu,
utgefnum af Sedlabanka Islands og birtum i stjornartidindum pann 29. oktober 2021 sé
visad til pess ad greidslupjonustuveitendur skuli fylgja akveedum framseldrar
reglugerdar framkvamdastjérnarinnar i tengslum vio sterka sannvottun vidskiptavina.
Soknaradili telur ad alit EBA sem sé sjalfsteett stjérnvald sem vinnur m.a. ad
samhafingu og skilvirkni & regluverki um fjarmalamarkadi innan Evropusambandsins
hljoti pvi ad hafa tdluvert veegi vid tulkun & krofum um sterka sannvottun. bvi til
studnings megi jafnframt visa i svar Fjarmala- og efnahagsraduneytisins til
Neytendasamtakanna dags 14. desember 2022 er laut m.a. ad framangreindu aliti EBA
um inntak sterkrar sannvottunnar par sem komi fram ad vid mat a pvi hvad teljist til
sterkrar sannvottunar yrdi horft til alits og leidbeininga EBA. ba telur sdknaradili ad
par sem um hafi verid ad reeda svikagreioslur pa sé i raun um ad reda oheimiladar
greidslur og par sem sannvottun greidsinanna hafi ekki uppfyllt skilyrdi 40. tl. 3. gr.
laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu um sterka sannvottun pa beri soknaradili abyrgd
a pvi tjoni sem greidandi vard fyrir samkvaemt 5. mgr. 80. gr. somu laga.
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V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad. Varnaradili byggir
& pvi ad soknaradili hafi synt af sér vangaeslu i vidskiptum pegar hun hafi sampykkt
umpreettar greidslur med pvi ad sla inn 6ryggiskéda sem barust henni i SMS skeytum
an pess ad hafa lesid innihald skeytisins ad fullu par sem fram hafi komid baedi upphad
greidslna og nofn seljenda. P& hafi soknaradili synt af sér storkostlegt galeysi med pvi
ad lata i té greidslukortaupplysingar &n pess ad kynna sér nanar hver vidtakandinn veeri
og i hvada tilgangi paer yrou notadar. P& hafi soknaradili ekki synt fram & ad varnaradili
hafi synt af sér saknzema hattsemi sem leidi til botaskyldu. p& byggir varnaradili & pvi
ad 0ryggiskodi i SMS uppfylli skilyrdi um sterka sannvottun skv. 40. tl. 3. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjoénustu par sem hvort tveggja i skyringum vid 101. gr. laganna
og greinargerd med frumvarpinu sé 6ryggiskédi i SMS tekinn sem demi um sterka
sannvottun. Oryggiskodi sendur i sima greidanda teljist pvi sterk sannvottun i skilningi
gildandi laga.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort sannvottun & tveimur greidslum hafi
uppfyllt skilyrdi 40. tl. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu og hvort varnaradili
beri botaabyrgd a grundvelli 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sdmu
laga.

Um vidskipti sdknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna.

Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt & ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilméala um utgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. [ 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarrddstafanir til ad tryggja o©ryggi persénubundinna
oryggisskilrikja greidslumigilsins.

[ 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé éheimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
6heimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nesta virka dags fra pvi ad hann
uppgo6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Samkvemt Db-lid 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greioslupjénustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu. T 40. tl. 1. mgr. 3. gr. sému laga er sterk sannvottun skilgreind.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkvemt 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 ekki bera
neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

I aliti EBA sem nefnist EBA-Op-2019-06 er fjallad um skilyrdi sterkrar
sannvottunar og jafnframt visad til skriflegra svara EBA vid spurningum par ad latandi.

EkKi er deilt um ad soknaradili 1ét sjalf i té greidslukortaupplysingar sinar og
stadfesti sjalf umraeddar greidslur med sérstokum 3-D kdda sem sendur var i farsima
hennar i tengslum vid feerslurnar asamt skilabodum par sem upplyst var um fjarhaed
greidslnanna, nafn vidtakanda greidslnanna og abendingu um ad stadfesta ekki
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greidslurnar nema ad upplysingarnar veeru réttar og hefur pad jafnframt stod i gégnum
malsins.

I greinargerd med l6gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu er stadfesting med
SMS o6ryggiskoda tekin sem demi um sterka sannvottun og pad er einnig gert i
skyringum vid 101. gr. laganna og verdur pvi ad telja paer beri vott um vilja I6ggjafans
& peim tima er 16gin voru sett hvad vardar skyringu & sterkri sannvottun. Er pad i
samraemi vid afstodu EBA um ad umrad SIM korts i sima og ad 6ryggiskodi sé sendur
med SMS skilabodum séu talin uppfylla skilyrdi sterkrar sannvottunar, sbr. einnig 40.
tl. 3.mgr. laganna. P4 hefur EBA i einnig talid ad SMS skilabod sem innihalda
Oryggiskdda ogl/eda greidsluupplysingar, skuli innihalda upplysingar um
greidslufjarhaed og seljanda til pess ad pau geti uppfyllt krofur um sterka sannvottun.
Af gégnum malsins ma rada ad SMS-skilabodin sem send voru til sbknaradila &samt 3-
D 6ryggisk6da innihéldu baedi upplysingar um fjarhaed greidslu og nafn seljanda og var
bvi sdknadili i adstddu til ad gera sér grein fyrir baedi fjarhaed og seljanda adur en hun
sampykkti greioslurnar med pvi ad sl inn kddann.

Hvad sem lidur talkun a aliti EBA pa hefur hvorki l6ggjafinn né videigandi
eftirlitsadili & stjornsyslustigi gefid Ut leidbeiningar & grundvelli pessa alits. Verdur pvi
eins og ad framan er rakid ad byggja & gildandi 16gum og reglum og hefdbundnum
I6gskyringargégnum..

Med visan til framangreinds telst SMS 06ryggisk6di sem sendur er i sima
greidanda asamt upplysingum um fjarhaed og/eda vidtakanda greidslu pvi fullnegja
skilyroum um sterka sannvottun i skilningi gildandi laga og er kréfu soknaradila um
vidurkenningu & botadbyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021
um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sdmu laga hafnad.

Urskurdarora:
Krofu soknaradila M um vidurkenningu & bétadbyrgd varnaradila & grundvelli
1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. somu
laga hafnad.

Reykjavik, 5. oktéber 2023,
Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdattir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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Ar 2024, manudaginn 12. agust, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Agust Bragi Bjornsson, Hrannar Jonsson og Jéhann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 8/2023 (endurupptekid):

Maélskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Beidni um endurupptoku mals nr. 8/2023 barst GUrskurdarnefndinni hinn 9.
jantar 2024, & grundvelli nyrra upplysinga sem barust med svari Sedlabanka Islands
vid erindi Neytendasamtakanna dags. 14. desember 2023. Oskad var eftir sampykki
varnaradila & endurupptoku og barst sampykki varnaradila med bréfi, dagsettu 26.
febriar 2024. Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 25. jali og 12. 4gust 2024.

1.
Malsatvik.

Hinn 11. oktober 2022 barust soknaradila skilabod i gegnum samskiptaforritid
Messenger. Skilabodin voru send i nafni vinkonu séknaradila i gegnum Facebook sidu
hennar. Soknaradili kvedur Oprittinn adila hafa komist inn & Facebook reikning
vinkonunnar skdmmu adur. Ad sdgn séknaradila var i upphafi 6skad eftir simandmeri
hennar og hin svo i kjolfarid bedin um ad taka patt i leik. Til ad taka patt var soknaradili
bedin um ymsar upplysingar og lét soknaradili i té greidslukortaupplysingar. I kjolfarid
barust sdknaradila smaskilabod & ensku, par sem sagt var ad sla pyrfti inn 6ryggisk6da
til ad stadfesta kaup. Fram komu upplysingar um nafn seljanda og fjarhad kaupanna og
abending um ad ekki skyldi stadfesta kaupin ef upplysingarnar veru ekki réttar. 1 lok
skilabodanna var svo tilgreindur ,,SecureCode” og upphad kaupanna annars vegar i
gjaldmidlinum PLN og hins vegar i USD. Soknaradili sl6 inn bada kodana og voru tveer
feerslur gerdar & greidslukort soknaradila, annars vegar ad fjarhaed 5.999,88 PLN til
félagsins Allegro og hins vegar ad fjarhaed 1.060 USD til félagsins Noor Shilan 2.

Soknaradili tilkynnti varnaradila um Oheimiladar faerslur og 1ét loka
greioslukortinu. Soknaradili 6skadi jafnframt eftir pvi ad varnaradili sendi
endurkrofubeidni til greidslupjénustuveitanda seljanda par sem um svikafearslur veeri
ad reda. ba hefou feerslurnar ekki uppfyllt skilyrdi laga um sterka sannvottun og veeri
bad a abyrgd varnaradila. Varnaradili hafnadi pvi ad greidslurnar hefou ekki uppfyllt
skilyrdi um sannvottun en féllst & ad reyna endurkrofur a greidslupjonustuveitanda
seljanda. Endurkréfubeidnir varnaradila reyndust arangurslausar og var séknaradila
tilkynnt hinn 6. jandar 2023 ad malinu veeri lokid af halfu varnaradila. Leitadi pa
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soknaradili til Neytendasamtakanna sem komu kréfum séknaradila aftur & framfeeri 10.
mars 2023. Endanleg hofnun varnaradila barst til Neytendasamtakanna 23. mars 2023.

Soknaradili skaut malinu upphaflega til nefndarinnar med kvortun 18. april 2023
og krafdist vidurkenningar a botaabyrgd varnaradila a grundvelli 1. mgr. 79. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. somu laga. Urskurdur var
kvedinn upp 5. oktdber 2023 par sem krofu séknaradila var hafnad.

Hinn 9. jandar 2024 for soknaradili fram & endurupptoku malsins & grundvelli
nyrra upplysinga sem barust fra Sedlabanka Islands 14. desember 2023 i svari vid erindi
Neytendasamtakanna fra 18. oktober 2023. Nefndin féllst & endurupptdku méalsins med
visan til 13. gr. sampykkta nefndarinnar.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili telur ad vid urlausn mals nr. 8/2023 hafi nefndin horft fram hja svari
Fjarmala- og efnahagsraduneytisins 14. desember 2022 vid erindi Neytendasamtakanna
9. névember 2022 sem l& fyrir medal gagna malsins. I ljési nidurstédu nefndarinnar
Oskudu Neytendasamtokin 18. oktober 2023 alits Sedlabankans & pvi hvort SMS
Oryggiskodi sem sendur er i sima greidanda asamt upplysingum um fjarhaed og/eda
vidtakanda greidslu fullnegdi askilnadi Evrdputilskipunarinnar, skilyréum og
leidbeiningum EBA og laga um sterka sannvottun. Soknaradili kvedur alitsbeidnina
byggja & Urskurdarordum i malum nr. 8 og 9/2023 og pvi hafi ekki verid unnt ad afla
alitsins fyrr en arskurdirnir lagu fyrir. A3 mati sdknaradila sé um ad reda nyjar
upplysingar sem séu til pess fallnar ad hafa ahrif & nidurstédu nefndarinnar.

[ fyrirliggjandi 4liti Sedlabankans 14. desember 2023 komi fram ad sterk
sannvottun vidskiptavinar feli i sér notkun tveggja eda fleiri patta sem flokkist sem
pekking, umrad og edlisleegni. bettirnir skuli vera 6hadir hver 6drum pannig ad brot &
einum hafi ekki ahrif & areidanleika hinna, sbr. 40. tolul. 3. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. I greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 114/2021 komi
fram: ,, An sterkrar sannvottunar veri hagt ad framkvama greidslu med greidslukorti
med pvi ad stydjast einfaldlega vid upplysingar sem eru & greidslukortinu sjalfu. Med
sterkri sannvottun veeri hins vegar t.d. krafist sampykkis med SMS- skilabodum. pad er
pvi augljoslega erfidara ad misnota greidslukort pegar krafist er sterkrar sannvottunar®.

[ svarinu segi jafnframt ad upplysingar & greidslukortum flokkist sem umrag,
sbr. t.d. 35. lidur alits EBA (EBA-Op-2018-04). Notkun 6ryggisk6da sem sendur er
med SMS skilabodum i simtaeki sem notandi hefur umrad yfir flokkist einnig sem
umréd, sbr. alit EBA (EBA-Op-2019-06).  44. 1id fyrrnefnds alits EBA komi fram: “In
addition, approaches that would have two elements from the same category, such as an
SMS OTP and dynamic card security codes, would not be compliant, as the two
elements should belong to two different categories as highlighted in the previous EBA
Opinion on SCA published in June 2018.*

AJ mati Sedlabankans sé ordalag 40. t6lul. 3. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjoénustu ad pvi er vardar sterka sannvottun skyrt og i samraemi vid 30. tolul. 3.
gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366 (PSD2). Hins vegar hafi skyring i greinargerd ekki
verid uppfeaerd adur en 16g nr. 114/2021 voru sampykkt og sé pvi greinargerdin ad mati
Sedlabankans ekki i samraemi vid skyrt ordalag 40. télul. 3. gr. laganna og alit EBA.

I nidurlagi alits Sedlabankans segir ad notkun éryggiskdda sem sendur er i
simtaeki med SMS skilabodum geti verid pattur i sterkri sannvottun. Hins vegar skipti
mali vid sterka sannvottun ad notadir séu tveir paettir sem falli undir sitt hvorn flokkinn.
Pegar numer & greidslukorti sé notad til pess ad framkvaema greidslu, sem falli pa undir
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umrad, purfi ad notast vid peettina pekkingu eda edlisleegni, til pess ad uppfylla krofur
laganna um sterka sannvottun. Oryggiskddi sem sendur sé med SMS skilabodum i
simtaeki myndi ekki uppfylla skilyrdi um sterka sannvottun i sliku tilviki, enda falli pad
einnig undir umraad.

Loks visar Sedlabankinn til pess ad teeknin sé stodugt ad prdast og breytast. Log
um greidslupjénustu byggi & samraeemdu evrépsku regluverki og pvi skipti miklu mali
ad lita til &lita og leidbeininga EBA sem hafi m.a. pad hlutverk ad samreema talkun og
beitingu reglna innan Evrépu.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu sdknaradila um endurupptoku verdi
hafnad en til vara ad nefndin stadfesti urskurd sinn i mali nr. 8/2023.

Varnaradili visar til pess ad med télvupdsti nefndarinnar 5. febrtar 2024 hafi
varnaradila verid veittur priggja vikna frestur til pess ad koma ad athugasemdum vid
endurupptokubeidni soknaradila. | sama posti hafi varnaradila verid tilkynnt ad nefndin
hefdi fallist & endurupptoku malsins. Varnaradili motmealir pessari malsmedferd og
telur ad veita hafi att honum feeri & ad koma ad athugasemdum &dur en nefndin tok
akvoroun um endurupptoku malsins. Ad pvi marki sem akvordun hefur pegar verid
tekin um endurupptoku malsins krefst varnaradili pess ad akvordunin verdi tekin til
endurskodunar og endurupptoku malsins hafnad. Ad mati varnaradila eru skilyrdi 13.
gr. sampykkta nefndarinnar fyrir endurupptoku malsins ekki uppfyllit.

Varnaradili métmeelir pvi ad svar Sedlabanka islands til Neytendasamtakanna
14. desember 2023 breyti nidurstédou nefndarinnar og hafi einhverja pydingu i malinu.
Varnaradili telur svarid ekki fela i sér nyjar upplysingar sem ekki var unnt ad afla eda
koma & framfaeri pegar malid var tekid fyrir, eda séu pess edlis ad peer hefdu getad leitt
til annarrar nidurstodu hefdu paer legid fyrir vid uppkvadningu urskurdarins. Jafnframt
hafi 16ggjafinn eda videigandi eftirlitsadili & stjornsyslustigi ekki gefid Gt leidbeiningar
a grundvelli pessa alits sidan Grskurdur féll i malinu.

Varnaradili visar i fyrsta lagi til pess ad vilji l6ggjafans komi skyrt fram i
greinargerd og skyringum vid 16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Par sé tekid fram
ad SMS 0ryggiskodi sem sendur er i sima greidanda asamt upplysingum um fjarhaed
og/eda vidtakanda greidslu teljist fullnagja skilyroum um sterka sannvottun i skilningi
laganna. Log nr. 114/2021 asamt greinargerd hafi legid fyrir pegar arskurdur i méalinu
var kvedin upp og liggi i dag ébreytt fyrir. Eins sé ordalag 40. tolul. 3. gr. laganna
Obreytt. Ad mati varnaradila sé pvi ekki um nyjar upplysingar ad raeda fra pvi ad
arskurdurinn féll.

[ 6dru lagi visar varnaradili til pess ad 16g nr. 114/2021 hafi verid sett eftir ad
alit EBA (EBA-Op-2018-04) og (EBA-Op-2019-06) voru gefin Gt. Alit EBA séu pvi
ekki nyjar upplysingar eftir ad urskurdurinn féll heldur hafi pau verid 6llum kunn. Ad
sama skapi hafi alit EBA ekki lagagildi hér & landi.

| pridja lagi visar varnaradili til pess ad i gdgnum malsins hafi legid fyrir svar
Fjarmala- og efnahagsraduneytisins vid fyrirspurn Neytendasamtakanna um alitaefni
vardandi sterka sannvottun 9. nGvember 2022. par hafi starfsmenn raduneytisins haldid
pvi fram ad vid samningu frumvarpsins sem vard ad 16gum nr. 114/2021 hafi l1adst ad
uppfaera skyringu vid 101. gr. laganna til samraemis vid alit EBA um hvad skuli teljast
sterk sannvottun. Su stadhafing hafi legid fyrir pegar arskurdurinn féll og hafi ekki haft
ahrif & nidurstddu malsins. bvi sé ekki um nyjar upplysingar ad raeda.

I fjorda lagi telur varnaradili pad enga pydingu hafa i malinu ad buid sé ad beina
sému spurningu til Sedlabanka islands og fa almenn svér fra starfsménnum hans sem
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beint hafi verid til Neytendasamtakanna. Umraedd svor starfsmanna Sedlabankans hafi
enga almenna pydingu fyrir adra en Neytendasamtokin. Pau hafi ekki verid birt
opinberlega eda beint ad varnaradila. Ef svo verdi i framtidinni hafi svor Sedlabankans
ekki afturvirk ahrif vardandi skyldur varnaradila i pessu mali. Jafnframt sé ekkert fram
komid sem bendi til pess ad ekki hafi verid afla alit Sedlabankans & fyrri stigum malsins.

[ fimmta lagi visar varnaradili til pess ad framkveemdavaldid geti hvorki med
vangaveltum um storf 16ggjafans i svarbréfum til einstakra adila né reglusetningu eda
med utgafu leidbeininga gengid gegn skyrum vilja l6ggjafans. Til pess purfi ad breyta
stjornarskranni og pad hafi ekki verid gert sidan urskurdurinn féll. VVarnaradili telur pvi
einsynt ad afstada Sedlabankans geti ekki talist pess edlis ad hun hefdi leitt til annarrar
nidurstodu hefdi han legid fyrir pegar drskurdur i mali nr. 8/2023 var kvedinn upp.

A0 lokum itrekar varnaradili ad hann seé eftirlitsskyldur adili sem vinni m.a. eftir
[6gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Varnaradili sé med skilméala og verklag til ad
uppfylla skyldur sinar gagnvart vidskiptavinum sinum en geti hins vegar ekki borid
abyrgd & pvi pegar vidskiptavinir fari ekki ad skilmalunum likt og gerst hafi i tilviki
soknaradila.

V.
Nidurstada.

Nefndin féllst & endurupptokubeidni soknaradila & grundvelli 13. gr. i
sampykktum Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki par sem nefndin mat
pad svo ad um veeri ad reeda nytt gagn sem mogulega geeti hafa haft ahrif & nidurstodu
malsins hefdi pad legid fyrir pegar Grskurdur var kvedinn upp og taldi rétt ad taka
formlega afstodu til pess. Samkvemt 13. gr. sampykktanna er pad nefndarinnar ad
leggja mat & pad hvort mal sé endurupptekid og parf han ekki ad leita alits adila & pvi
hvort mal séu talin teek til endurupptoku og er pvi kréfu varnaradila um ad nefndin synji
endurupptoku hafnad.

Kemur pa til kasta nefndarinnar ad meta hvort alit Sedlabanka islands dags. 14.
desember 2023 sem fengid var af halfu Neytendasamtakanna leidi til pess ad nefndin
fallist & krofur s6knaradila i ljosi pess ad Sedlabankinn telji i aliti sinu ad tulka beri
akvaedi laga um greidslupjonustu nr. 114/2021 & pa leid ad 6ryggisk6di sem sendur se
med SMS skilabodum i simtaeki myndi ekki uppfylla skilyrdi um sterka sannvottun
begar ad numer & greidslukorti er notad til pess ad framkveema greidslu eins og i pvi
mali sem hér er til umfjéllunar par sem pad teljist samkvaemt aliti EBA hvort tveggja
vera umrdd og uppfylli pannig ekki skilyrdi um sterka sannvottun. Pa telur
hafi medal annars pad hlutverk ad samreema talkun og beitingu reglna innan Evropu.

Fra pvi ad arskurdur i mali nr. 8/2023 var kvedinn upp hefur hvorki 16ggjafinn
né videigandi eftirlitsadili & stjornsyslustigi gefid at formlegar og almennar
leidbeiningar a grundvelli framangreinds alits EBA.

Hvorki framangreint alit Sedlabanka islands ritad af starfsménnum bankans og
beint til Neytendasamtakanna né bréf Fjarmala- og efnahagsraduneytisins til
samtakanna eru formlega utgefnar og almennar leidbeiningar sem grundvallast &
heimild i l6gum til innleidingar & framangreindum skyringum og reglum a EES
sveedinu. Verdur ad lagmarki ad gera krofu um ad l6ggjafinn hafi med skyrum heetti
framselt l6ggjafarvald sitt til stjornsysluadila og ad formlegar og almennar
leidbeiningar eda reglur séu pa gefnar Ut med visan i pa lagaheimild. Pa er pad
grundvallarregla i islenskum rétti ad 16g eru ekki afturvirk og verdur ad byggja a peim
réttarheimildum sem gilda um malsatvik pegar pau eiga sér stad.
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Verdur pvi eins og ad rakid er i urskurdi urskurdarnefndar nr. 8/2023 ad byggja
skyringu & sannvottun & gildandi légum og reglum og hefdbundnum
I6gskyringargégnum. Telur nefndin ad sidar fram komin gogn séu ekki pess edlis ad
efni séu til ad breyta fyrri nidurstoou.

Med visan til framangreinds er kréfum s6knaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 12. gast 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Tédmas Sigurdsson
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Ar 2023, fimmtudaginn 5. oktober, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 9/2023:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtaeki F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 19. april 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 21. april 2023 var kvortunin send varnaradila
og var varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 10. mai 2023. Var bréfid sent soknaradila, med
télvuposti nefndarinnar sama dag, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med bréfi dags. 23. mai
2023. Med tolvupdsti nefndarinnar 24. mai 2023 var varnaradila veittur kostur & ad gera
athugasemdir vio bréf sbknaradila og barust athugasemdir varnaradila i télvuposti sama
dag.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 31. agust og 5. oktober 2023.

1.
Malsatvik.

Hinn 18. desember 2022 barst sdknaradila télvupdstur i nafni streymisveitunnar
Netflix sem soknaradili er i vidskiptum vid. Ad sogn soknaradila hafdihann verid i
vandraedum med innskraningu dagana adur. begar télvuposturinn barst med kennimerki
Netflix skrifad undir af ,Netflix team* par sem Oskad var eftir uppferoum
greidsluupplysingum en ad 6drum kosti yrdi askrift soknaradila lokad taldi s6knaradili
ad skyring & vandkvaedum vid innskraningu veeri fundin. I kjolfarid ytti soknaradili &
hlekk sem &tti samkvaemt télvupostinum ad smella & til ad endurnyja adild. [ fljotferni
hafi séknaradili smellt & hlekkinn og fyllt Ut greidsluupplysingar i samraemi vid beidni
i tolvupdstinum. T kjolfarid barust alls sex mismunandi SMS i farsima soknaradila &
ensku, par sem sagt var ad sla pyrfti inn 6ryggiskoda til ad stadfesta kaup. Jafnframt
voru upplysingar um nafn seljanda revonlutie*Dublin og fjarhaed kaupanna i EUR og
abending um ad ekki skyldi stadfesta kaupin ef upplysingarnar veeru ekki réttar.
Soknaradili stadfesti eina greidslu af sex ad fjarhed 2000 EUR til seljandans
Revolut*Dublin. S6knaradili kvedst hafa stadfest greidsluna i 6gati og hvorki hafa att i
vidskiptum vid umraeddan seljanda né kannast vid starfsemi hans.
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Hinn 20. desember s.a. sendi séknaradili varnaradila endurkréfubeidni par sem
um svikaferslur veeri ad reda og i sidari tolvupostum krafdist sdknaradili bota a
grundvelli pess ad varnaradili hefdi ekki uppfylit skilyrdi laga nr. 114/2021 um sterka
sannvottun. Med visan til endurkréfureglna kreditkortsins hafnadi varnaradili beidni
soknaradila um endurkrofu par sem ad feerslan hafi verid sampykkt med sérstokum
Oryggiskoda. Varnaradili visadi jafnframt & bug abyrgd & feerslu séknaradila enda hefdi
varnaradili uppfyllt skilyrdi laga um sterka sannvottun med pvi ad senda 6ryggiskoda i
farsima soknaradila par sem fjarhaed greidslu og nafn vidtakanda veeru tilgreind.

Leitadi pa soknaradili til Neytendasamtakanna sem sendi erindi til varnaradila
og kom kréfum soknaradila aftur & framfeeri hinn 17. febrtar sl. Endanleg héfnun
varnaradila barst svo i svarbréfi til Neytendasamtakanna dagsettu 23. mars 2023.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst vidurkenningar & b6tadbyrgd varnaradila vegna dheimiladrar
svikagreioslu fra 18. desember 2022 ad fjarhad alls 310.194 kr., a grundvelli 1. mgr.
79 gr. laga nr.114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému laga.

Soknaradili byggir krofu sina & pvi ad um hafi verid ad reeda rafreenar greidslur
sem annars vegar voru stadfestar med greidslukortaupplysingum og hins vegar
svokolludum 3Dsecure koda sem er almennur kodi sem sendur var i farsima
soknaradila. 1101 gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu sé kvedid & um pa skyldu
greidslupjénustuveitanda ad krefjast sterkrar sannvottunar hja greidanda pegar slik
greidsla er virkjud. I 40. 1id 1. mgr. 3. gr. sému laga sé sterk sannvottun skilgreind med
bvi méti ad hun feli i sér notkun a tveimur af eftirfarandi premur pattum;

- bekking
- Umréd
- Edlislegni

Ad mati soknaradila uppfyllti stadfestingaradferd varnaradila ekki pann
askilnad i tilfelli framangreindra greidsina. Byggir soknaradili mat sitt adallega a aliti
og skyringum European Banking Authority (EBA) (evrépska bankaeftirlitsstofnunin) &
pattum sterkrar sannvottunar. [ aliti EBA megi finna itarleg rok pess efnis ad
innslattarkdoar likt og peir sem notadir eru til stadfestingar a greidslum med 3Dsecure
falli undir stadfestingarpattinn umrad en ekki pekkingu. A peim grundvelli telji
soknaradili par med ad greidsla sem stadfest er med peim hatti sem um raedir i mali
bessu uppfylli ekki pann askilnad sterkrar sannvottunnar um notkun & tveimur af
framangreindum premur pattum.

Soknaradili visar einnig til pess ad i reglum nr. 1220 um sterka sannvottun
vidskiptavina og almenna 6rugga opna stadla vegna samskipta i greidslupjénustu,
Utgefnum af Sedlabanka Islands og birtar i stjornartidindum pann 29. oktéber 2021 sé
visad til pess ad greidslupjonustuveitendur skuli fylgja akvedum framseldrar
reglugerdar framkvemdastjornarinnar i tengslum vid sterka sannvottun vidskiptavina.
Soknaradili telur ad alit EBA sem sé sjalfsteett stjornvald sem vinnur m.a. ad
samhaefingu og skilvirkni & regluverki um fjarmalamarkadi innan Evrépusambandsins
hljoti pvi ad haf toluvert veegi vid talkun & krofum um sterka sannvottun. pvi til
studnings megi jafnframt visa i svar Fjarméla- og efnahagsraduneytisins til
Neytendasamtakanna dags 14.12.2022 er laut m.a. ad framangreindu aliti EBA um
inntak sterkrar sannvottunnar par sem komi fram ad vid mat & pvi hvad telst til sterkrar
sannvottunar yrdi horft til alits og leidbeininga EBA. Pa telur soknaradili ad par sem
um hafi verid ad raeda svikagreidslur pa sé i raun um ad raeda 6heimilada greidslur og
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par sem sannvottun greidsinanna hafi ekki uppfyllt skilyrdi 40. tl. 3. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu um sterka sannvottun pa beri soknaradili abyrgd & pvi
tjoni sem greidandi vard fyrir samkvaemt 5. mgr. 80. gr. sému laga.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili byggir
a pvi ad soknaradili hafi synt af sér vangaeslu i vidskiptum pegar hann hafi sampykkt
umpreetta greidslu med pvi ad slé inn 6ryggiskdda sem barst honum i SMS skeyti an
bess ad hafa lesid innihald skeytisins ad fullu par sem fram hafi komid baedi uppheaed
greidsina og nafn seljenda. b hafi sdknaradili synt af sér storkostlegt galeysi med pvi
ad lata i té greidslukortaupplysingar an pess ad kynna ser nanar hver vidtakandinn veeri
og i hvada tilgangi per yrou notadar. ba hafi soknaradili ekki synt fram & ad varnaradili
hafi synt af sér saknaema hattsemi sem leidi til botaskyldu heldur hafi tjon soknaradila
stafad af dvarkarni hans i vidskiptum. P& byggir varnaradili & pvi ad 6ryggiskodi i SMS
uppfylli skilyrdi um sterka sannvottun skv. 40. tl. 3. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu par sem hvort tveggja i skyringum vid 101. gr. laganna og greinargerd
med frumvarpinu sé 6ryggiskodi i SMS tekinn sem demi um sterka sannvottun.
Oryggiskodi sendur i sima greidanda teljist pvi sterk sannvottun i skilningi gildandi
laga.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort sannvottun & rafraenni greidslu hafi
uppfyllt skilyrdi 40. tl. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu og hvort varnaradili
beri botadbyrgd & grundvelli 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. somu
laga.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmélar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna.

Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt & ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. [ 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarrddstafanir til ad tryggja o©ryggi persénubundinna
oryggisskilrikja greidslumigilsins.

[ 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé éheimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok neasta virka dags fra pvi ad hann
uppgotvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Samkvemt Db-lid 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjénustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu. T 40. tl. 1. mgr. 3. gr. sému laga er sterk sannvottun skilgreind.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkvemt 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 ekki bera
neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

I aliti EBA-Op-2019-06 er fjallad um skilyrdi sterkrar sannvottunar og er par
jafnframt visad til skriflegra svara EBA vid spurningum par ad lutandi.
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EkKki er deilt um ad soknaradili 1ét sjalfur i té greidslukortaupplysingar sinar og
stadfesti sjalfur umraedda greidslur med serstokum 3-D kdda sem sendur var i farsima
hans i tengslum vid fersluna dsamt skilabodum par sem upplyst var um fjarhaed
greidslunnar, nafn vidtakanda hennar og abendingu um ad stadfesta ekki greidslu nema
ad upplysingarnar veeru réttar og hefur pad jafnframt stod i gégnum malsins.

[ greinargerd vid 16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu er stadfesting med SMS
oryggiskdoa tekin sem demi um sterka sannvottun og pad er einnig gert i skyringum
vid 101. gr. laganna og verdur pvi ad telja per beri vott um vilja 16ggjafans hvad vardar
skyringu & sterkri sannvottun i gildandi 16gum. Er pad i samreemi vid afstédu EBA um
ad umrad SIM korts i sima og ad 6ryggiskodi sé sendur med SMS skilabodum séu talin
uppfylla skilyrdi sterkrar sannvottunar, sbr. einnig 40. tl. 3.mgr. laganna. P& hefur EBA
i einnig talid ad SMS skilabod sem innihalda 6ryggiskoda og/eda greidsluupplysingar,
skuli innihalda upplysingar um greidslufjarhaed og seljanda til pess ad pau geti uppfyllt
kréfur um sterka sannvottun. Af gégnum malsins méa rada ad SMS-skilabodin sem send
voru til soknaradila &samt 3-D 6ryggisk6da innihéldu baedi upplysingar um fjarhaed
greidslu og nafn seljanda og var pvi séknadili i adstddu til ad gera sér grein fyrir baedi
fjarhaed greidslu og deili & seljanda adur en hann sampykkti greidslurnar med pvi ad sla
inn kodann.

Hvad sem lidur talkun & aliti EBA p& hefur hvorki l16ggjafinn né videigandi
eftirlitsadili & stjornsyslustigi gefid ut leidbeiningar & grundvelli pess alits. Verdur pvi
eins og ad framan er rakid ad byggja skyringu a sannvottun & gildandi 16gum og reglum
og hefédbundnum l6gskyringargégnum.

Med visan til framangreinds telst SMS 06ryggisk6di sem sendur er i sima
greidanda asamt upplysingum um fjarhaed og/eda vidtakanda greidslu pvi fullnaegja
skilyrdum um sterka sannvottun i skilningi gildandi laga og er kréfu séknaradila um
vidurkenningu & botadbyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021
um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sdmu laga hafnad.

Urskurdarorad:
Krofu soknaradila M um vidurkenningu & bétadbyrgd varnaradila & grundvelli
1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. somu
laga er hafnad.

Reykjavik, 5. oktéber 2023,
Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdattir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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Ar 2024, manudaginn 12. agust, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Agust Bragi Bjornsson, Hrannar Jonsson og Jéhann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 9/2023 (endurupptekid):

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Beidni um endurupptdku mals nr. 9/2023 barst drskurdarnefndinni hinn 19.
desember 2023, 4 grundvelli nyrra upplysinga sem barust med svari Sedlabanka islands,
dagsettu 14. desember 2024. Oskad var eftir sampykki varnardila & endurupptéku og
barst sampykki varnaradila med bréfi, dagsettu 26. febrtar 2024. Malid var tekid fyrir
a fundum nefndarinnar 25. jali og 12. agust 2024.

1.
Malsatvik.

Hinn 18. desember 2022 barst sdknaradila télvupdstur i nafni streymisveitunnar
Netflix sem sdknaradili er i vidskiptum vid. Ad ségn soknaradila hafdi hann verid i
vandraedum med innskraningu dagana adur. begar télvuposturinn barst med kennimerki
Netflix skrifad undir af ,Netflix team* par sem Oskad var eftir uppferdoum
greidsluupplysingum en ad 6drum Kkosti yrdi askrift soknaradila lokad taldi s6knaradili
ad skyring & vandkvaedum vid innskraningu veeri fundin. I kjolfarid ytti soknaradili &
hlekk sem &tti samkvaemt télvupostinum ad smella & til ad endurnyja adild. 1 fljotferni
hafi sknaradili smellt & hlekkinn og fyllt Ut greidsluupplysingar i samraemi vid beidni
i tolvupdstinum. T kjolfarid barust alls sex mismunandi SMS i farsima soknaradila &
ensku, par sem sagt var ad sla pyrfti inn 6ryggiskoda til ad stadfesta kaup. Jafnframt
voru upplysingar um nafn seljanda revonlutie*Dublin og fjarhaed kaupanna i EUR og
abending um ad ekki skyldi stadfesta kaupin ef upplysingarnar veeru ekki réttar.
Soknaradili stadfesti eina greidslu af sex ad fjarhed 2000 EUR til seljandans
Revolut*Dublin. S6knaradili kvedst hafa stadfest greidsluna i 6gati og hvorki hafa att i
vidskiptum vid umraeddan seljanda né kannast vid starfsemi hans.

Hinn 20. desember 2022 sendi soknaradili varnaradila endurkréfubeidni par sem
um svikaferslur veeri ad reda og i sidari tolvupostum krafdist soknaradili bota a
grundvelli pess ad varnaradili hefdi ekki uppfyllt skilyrdi laga nr. 114/2021 um sterka
sannvottun. Med visan til endurkrofureglna Mastercard hafnadi varnaradili beidni
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soknaradila um endurkrofu par sem ad ferslan hafi verid sampykkt med sérstokum
Oryggiskoda. Varnaradili visadi jafnframt & bug abyrgd & feerslu séknaradila enda hefdi
varnaradili uppfyllt skilyrdi laga um sterka sannvottun med pvi ad senda 6ryggiskoda i
farsima soknaradila par sem fjarhaed greidslu og nafn vidtakanda veeru tilgreind.

Leitadi pa soknaradili til Neytendasamtakanna sem sendi erindi til varnaradila
og kom krofum soknaradila aftur & framfeeri 17. febrdar 2023. Endanleg hofnun
varnaradila barst svo i svarbréfi til Neytendasamtakanna 23. mars 2023.

Soknaradili skaut malinu upphaflega til nefndarinnar med kvoértun 19. april 2023
og krafdist vidurkenningar & bétadbyrgd varnaradila & grundvelli 79. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému laga. Urskurdur var
kvedinn upp 5 oktober 2023 par sem krofu soknaradila var hafnad.

1.
Umkvortunarefni.

Séknaradili telur ad vid drlausn mals nr. 9/2023 hafi nefndin horft fram hja svari
Fjarmala- og efnahagsraduneytisins 14. desember 2022 vid erindi Neytendasamtakanna
9. ndvember 2022 sem 14 fyrir medal gagna malsins. I 1josi nidurstédu nefndarinnar
Oskudu Neytendasamtokin 18. oktober 2023 alits Sedlabankans & pvi hvort SMS
Oryggiskddi sem sendur er i sima greidanda asamt upplysingum um fjarhaed og/eda
vidtakanda greidslu fullnegdi askilnadi Evrdputilskipunarinnar, skilyrdum og
leidbeiningum EBA og laga um sterka sannvottun. Soknaradili kvedur &litsbeidnina
byggja & arskurdarordum i mali 9/2023 og pvi hafi ekki verid unnt ad afla alitsins fyrr
en Urskurdurinn la fyrir. Ad mati soknaradila sé um ad raeda nyjar upplysingar sem séu
til pess fallnar ad hafa ahrif & nidurstédu nefndarinnar.

I fyrirliggjandi aliti Sedlabankans 14. desember 2023 kemur fram ad sterk
sannvottun vidskiptavinar feli i sér notkun tveggja eda fleiri patta sem flokkist sem
bekking, umrad og edlislaegni. bettirnir skuli vera 6hadir hver 6drum pannig ad brot a
einum hafi ekki ahrif & areidanleika hinna, sbr. 40. t6lul. 3. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. I greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 114/2021 komi
fram: ,, An sterkrar sannvottunar veeri haegt ad framkvaema greidslu med greidslukorti
med pvi ad stydjast einfaldlega vid upplysingar sem eru a greidslukortinu sjalfu. Med
sterkri sannvottun veeri hins vegar t.d. krafist sampykkis med SMS- skilabodum. bagd er
pvi augljoslega erfidara ad misnota greidslukort pegar krafist er sterkrar sannvottunar®.

I svarinu segir jafnframt ad upplysingar & greidslukortum flokkist sem umras,
sbr. t.d. 35. lidur alits EBA (EBA-Op-2018-04). Notkun 6ryggisk6da sem sendur er
med SMS skilabodum i simteki sem notandi hefur umrédd yfir flokkist einnig sem
umrag, sbr. alit EBA (EBA-Op-2019-06). [ 44. 1id fyrrefnds alits EBA komi fram: “In
addition, approaches that would have two elements from the same category, such as an
SMS OTP and dynamic card security codes, would not be compliant, as the two
elements should belong to two different categories as highlighted in the previous EBA
Opinion on SCA published in June 2018.*

Ad mati Sedlabankans sé ordalag 40. tolul. 3. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjénustu ad pvi er vardar sterka sannvottun skyrt og i samraemi vid 30. tolul. 3.
gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366 (PSD2). Hins vegar hafi skyring i greinargerd ekki
verid uppfeaerd adur en 16g nr. 114/2021 voru sampykkt og sé pvi greinargerdin ad mati
Sedlabankans ekki i samraemi vid skyrt ordalag 40. t6lul. 3. gr. laganna og alit EBA.

I nidurlagi alits Sedlabankans segir ad notkun éryggiskdda sem sendur er i
simteeki med SMS skilabodum geti verid pattur i sterkri sannvottun. Hins vegar skipti
mali vid sterka sannvottun ad notadir séu tveir peettir sem falli undir sitt hvorn flokkinn.
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Pegar nimer & greidslukorti sé notad til pess ad framkvama greidslu, sem falli pa undir
umrad, purfi ad notast vid peettina pekkingu eda edlislaegni, til pess ad uppfylla krofur
laganna um sterka sannvottun. Oryggiskédi sem sendur sé med SMS skilabodum i
simtaeki myndi ekki uppfylla skilyrdi um sterka sannvottun i sliku tilviki, enda falli pad
einnig undir umraa.

Loks visar Sedlabankinn til pess ad teeknin sé stodugt ad proast og breytast. Log
um greidslupjonustu byggi & samreemdu evropsku regluverki og pvi skipti miklu mali
ad lita til alita og leidbeininga EBA sem hafi m.a. pad hlutverk ad samraema tdlkun og
beitingu reglna innan Evrépu.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila um endurupptdku verdi
hafnad en til vara ad nefndin stadfesti urskurd sinn i mali nr. 9/2023.

Varnaradili visar til pess ad med tolvuposti nefndarinnar 5. febrtar 2024 hafi
varnaradila verid veittur priggja vikna frestur til pess ad koma ad athugasemdum vid
endurupptékubeidni soknaradila. | sama posti hafi varnaradila verid tilkynnt ad nefndin
hefdi fallist & endurupptoku maélsins. Varnaradili motmeelir pessari malsmedferd og
telur ad veita hafi att honum feeri & ad koma ad athugasemdum &dur en nefndin tok
akvoroun um endurupptoku malsins. Ad pvi marki sem akvordun hefur pegar verid
tekin um endurupptoku malsins krefst varnaradili pess ad akvordunin verdi tekin til
endurskodunar og endurupptéku malsins hafnad. Ad mati varnaradila eru skilyrdi 13.
gr. sampykkta nefndarinnar fyrir endurupptoku malsins ekki uppfylit.

Varnaradili métmeelir pvi ad svar Sedlabanka Islands til Neytendasamtakanna
14. desember 2023 breyti nidurstodu nefndarinnar og hafi einhverja pydingu i malinu.
Varnaradili telur svarid ekki fela i sér nyjar upplysingar sem ekki var unnt ad afla eda
koma & framfaeri pegar malid var tekid fyrir, eda séu pess edlis ad peer hefdu getad leitt
til annarrar nidurstodu hefdu paer legid fyrir vid uppkvadningu urskurdarins. Jafnframt
hafi 16ggjafinn eda videigandi eftirlitsadili & stjornsyslustigi ekki gefid Gt leidbeiningar
a grundvelli pessa alits sidan arskurdur féll i malinu.

Varnaradili visar i fyrsta lagi til pess ad vilji l16ggjafans komi skyrt fram i
greinargerd og skyringum vid 16g nr. 114/2021 um greidslupjénustu. bar sé tekid fram
ad SMS o6ryggiskadi sem sendur er i sima greidanda dsamt upplysingum um fjarhaed
og/eda vidtakanda greidslu teljist fullnagja skilyroum um sterka sannvottun i skilningi
laganna. Log nr. 114/2021 dsamt greinargerd hafi legid fyrir pegar arskurdur i malinu
var kvedin upp og liggi i dag ébreytt fyrir. Eins sé ordalag 40. tolul. 3. gr. laganna
Obreytt. Ad mati varnaradila sé pvi ekki um nyjar upplysingar ad reda fra pvi ad
arskurdurinn féll.

I 68ru lagi visar varnaradili til pess ad 16g nr. 114/2021 hafi verid sett eftir ad
alit EBA (EBA-Op-2018-04) og (EBA-Op-2019-06) voru gefin Gt. Alit EBA séu pvi
ekki nyjar upplysingar eftir ad arskurdurinn fell heldur hafi pau verid 6llum kunn. Ad
sama skapi hafi alit EBA ekki lagagildi hér a landi.

I pridja lagi visar varnaradili til pess ad i gégnum malsins hafi legi® fyrir svar
Fjarmala- og efnahagsraduneytisins vid fyrirspurn Neytendasamtakanna um alitaefni
vardandi sterka sannvottun 9. ndvember 2022. bar hafi starfsmenn raduneytisins haldid
bvi fram ad vid samningu frumvarpsins sem vard ad l6gum nr. 114/2021 hafi 1adst ad
uppfeera skyringu vid 101. gr. laganna til samraemis vid alit EBA um hvad skuli teljast
sterk sannvottun. Su stadhefing hafi legio fyrir pegar drskurdurinn féll og hafi ekki haft
ahrif & nidurstddu malsins. bvi se ekki um nyjar upplysingar ad raeda.
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I fjorda lagi telur varnaradili pad enga pydingu hafa i malinu ad buid sé ad beina
sému spurningu til Sedlabanka islands og fa almenn svor fra starfsménnum hans sem
beint hafi verid til Neytendasamtakanna. Umraedd svor starfsmanna Sedlabankans hafi
enga almenna pydingu fyrir adra en Neytendasamtokin. Pau hafi ekki verid birt
opinberlega eda beint ad varnaradila. Ef svo verdi i framtidinni hafi svor Sedlabankans
ekki afturvirk ahrif vardandi skyldur varnaradila i pessu mali. Jafnframt sé ekkert fram
komid sem bendi til pess ad ekki hafi verid afla alit Sedlabankans & fyrri stigum malsins.

| fimmta lagi visar varnaradili til pess ad framkveemdavaldid geti hvorki med
vangaveltum um storf 16ggjafans i svarbréfum til einstakra adila né reglusetningu eda
med utgafu leidbeininga gengid gegn skyrum vilja l6ggjafans. Til pess purfi ad breyta
stjornarskranni og pad hafi ekki verid gert sidan urskurdurinn féll. Varnaradili telur pvi
einsynt ad afstada Sedlabankans geti ekki talist pess edlis ad hun hefdi leitt til annarrar
nidurstédu hefdi han legid fyrir pegar drskurdur i mali nr. 9/2023 var kvedinn upp.

AdJ lokum itrekar varnaradili ad hann sé eftirlitsskyldur adili sem vinni m.a. eftir
[6gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Varnaradili sé med skilméala og verklag til ad
uppfylla skyldur sinar gagnvart vidskiptavinum sinum en geti hins vegar ekki borid
abyrgd & pvi pegar vidskiptavinir fari ekki ad skilmalunum likt og gerst hafi i tilviki
soknaradila.

V.
Nidurstada.

Nefndin féllst & endurupptokubeidoni séknaradila & grundvelli 13. gr. i
sampykktum Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki par sem nefndin mat
bad svo ad um veri ad reeda nytt gagn sem mogulega geeti hafa haft ahrif & nidurstéou
malsins hefdi pad legid fyrir pegar Urskurdur var kvedinn upp og taldi rétt ad taka
formlega afstodu til pess. Samkvemt 13. gr. sampykktanna er pad nefndarinnar ad
leggja mat & pad hvort mal sé endurupptekid og parf hin ekki ad leita alits adila & pvi
hvort mal séu talin teek til endurupptdku og er pvi kréfu varnaradila um ad nefndin synji
endurupptoku hafnad.

Kemur pa til kasta nefndarinnar ad meta hvort alit Sedlabanka islands dags. 14.
desember 2023 sem fengid var af halfu Neytendasamtakanna leidi til pess ad nefndin
fallist & krofur soknaradila i 1jési pess ad Sedlabankinn telji i aliti sinu ad tulka beri
akvaedi laga um greidslupjénustu nr. 114/2021 a pa leid ad 6ryggiskddi sem sendur sé
med SMS skilabodum i simteki myndi ekki uppfylla skilyrdi um sterka sannvottun
begar ad numer & greidslukorti er notad til pess ad framkvama greidslu eins og i pvi
mali sem hér er til umfjéllunar par sem pad teljist samkveaemt aliti EBA hvort tveggja
vera umrdd og uppfylli pannig ekki skilyrdi um sterka sannvottun. Pa telur
hafi medal annars pad hlutverk ad samraema talkun og beitingu reglna innan Evropu.

Fra pvi ad urskurdur i mali nr. 8/2023 var kvedinn upp hefur hvorki 16ggjafinn
né videigandi eftirlitsadili a stjornsyslustigi gefid ut formlegar og almennar
leidbeiningar a grundvelli framangreinds alits EBA.

Hvorki framangreint 4lit Sedlabanka Islands ritad af starfsménnum bankans og
beint til Neytendasamtakanna né bréf Fjarméla- og efnahagsraduneytisins til
samtakanna eru formlega Gtgefnar og almennar leidbeiningar sem grundvallast a
heimild i l6gum til innleidingar & framangreindum skyringum og reglum a EES
svaedinu. Verdur ad lagmarki ad gera krofu um ad l6ggjafinn hafi med skyrum heetti
framselt l6ggjafarvald sitt til stjornsysluadila og ad formlegar og almennar
leidbeiningar eda reglur séu pa gefnar Ut med visan i pa lagaheimild. Pa er pad
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grundvallarregla i islenskum rétti ad 16g eru ekki afturvirk og verdur ad byggja & peim
réttarheimildum sem gilda um malsatvik pegar pau eiga sér stad.

Verdur pvi eins og ad rakid er i urskurdi urskurdarnefndar nr. 9/2023 ad byggja
skyringu & sannvottun & gildandi légum og reglum og hefdbundnum
I6gskyringargégnum. Telur nefndin ad sidar fram komin gogn séu ekki pess edlis ad
efni séu til ad breyta fyrri nidurstoou.

Med visan til framangreinds er kréfum s6knaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 12. agust 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Jéhann Témas Sigurdsson
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Ar 2023, fimmtudaginn 16. névember, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 10/2023:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtaeki F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 25. april 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 25. april 2023 var kvortunin send varnaradila
gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust
med bréfi dags. 2. juni 2023. Var bréfid sent soknaradila, med tolvupdsti nefndarinnar
sama dag, og honum gefinn kostur & ad koma a framfeeri athugasemdum sinum.
Athugasemdir barust fra sbknaradila med télvupdsti dags. 6. juni 2023. Med tolvupdsti
nefndarinnar 8 juni 2023 var varnaradila veittur kostur a ad gera athugasemdir vid bréf
sOknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 13. juni, 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 19. oktéber og 9. og 16. nbvember
2023.

1.
Malsatvik.

Séknaradili kvedst hafa lent i pvi pann 22. jandar 2023, er hin var & ferdalagi
um Brasiliu, ad sima hennar var stolid Ur mittistosku hennar. Séknaradili hafi ekki nad
sambandi vid neydarsima kortapjonustufyrirtaekisins nema i gegnum brédur sinn sem
var stadsettur & Islandi. I millitidinni hafdi pjofunum tekist med klaekjum ad komast yfir
leyninimerid til ad opna simteekid en i kjolfar pessa temdu pjofarnir fyrirfram greitt
greioslukort soknaradila i gegnum Apple Pay. Auk pess komust pjofarnir inn i
heimabanka soknaradila og stofnudu par tvo ny greidslukort og temdu baedi. pjéfarnir
stofnudu einnig pridja kortid en ekki var um uttektir ad reeda og kortinu virdist hafa
verio eytt.

1.
Umkvdrtunarefni.

Soknaradili krefst pess ad allar krofur vegna umraeddra greidslukorta, sem
bjofarnir stofnudu og temdu, verdi felldar nidur sem og allur vaxta- og
innheimtukostnadur. Auk pess fer soknaradili fram & greidslu I6gmannskostnadar
vegna malsins ad alitum nefndarinnar.
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Soknaradili kvedur pad med 6llu 6légmeett og Oaseettanlegt ad varnaradili telji
pad skyldu soknaradila ad greida tjon sem hin gat med engum heetti takmarkad og atti
engan patt i ad veita adgang ad heimabankanum i gegnum simtakid. Hin 6l6gmaetu
greidslukort voru annars vegar eitt kort, alls 230.948 kr. med aféllnum kostnadi, og hins
vegar annad kort, alls 32.461 kr. med &folinum kostnadi. Varnaradili féllst & ad
endurgreida argjald af kortunum, auk pridja kortsins sem virdist hafa verid eytt, en
krefst pess ad 6dru leyti ad soknaradili standi skil & greidslum peim sem Uttektir nema
pratt fyrr ad ljost sé ad hun hafi ekki fengid umraett fjarmagn i sinar vorslur.

Soknaradili kvedur ad hann hafi aldrei gefid upp leynindmerid inn i heimabanka
app varnaradila likt og varnaradili heldur fram, en varnaradili telur ad kortin prja hafi
verid gefin 1t til soknaradila og afthent henni med rafreenum heetti i formi ,,token* 1
kjolfar innskraningar i app varnaradila med sterkri-sannvottun.

Séknaradili hefur itrekad sagt ad ekki sé sama leynindmer inn & sima hennar og
inn & appid, og ad pvi sé krofu soknaradila hafnad & réngum og Omalefnalegum
forsendum.

Soknaradili kvedur ad varnaradili sé ad misskilja gildissvid 101. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 (,,gpjl.*) en dkvedid vardi notkun & kortum sem pegar
eru gefin ut. I frumvarpi ad gpjl. segi medal annars um 101. gr.: ,An sterkrar
sannvottunar veeri haegt ad framkveema greidslu med greidslukorti med pvi ad stydjast
einfaldlega vid upplysingar sem eru & greidslukortinu sjalfu.* Soknaradili telur ad i
ljosi atvika verdi ad teljast fjarsteedukennt ad um sterka sannvottun sé ad reeda, enda
hafi soknaradili enga mdguleika & ad koma i veg fyrir ad umreedd kort veeru stofnud og
teemd.

Soknaradili visar til pess ad samkvemt 3. mgr. 76. gr. gpjl. beri
greidslupjonustuveitandi ,,alla aheettu af sendingu greidslumidils og hvers kyns
personubundnum oryggisskilrikjum tengdum honum til greidanda®. Soknaradili telur
ad umraedd regla hljéti ad ganga framar peim akvaeedum sem fjarmalastofnunin visar til,
enda um sértek landslog ad reeda sem snidin eru ad atvikum likt og peim sem hér um
reedir.

Soknaradili kvedur ad pad ad prju greidslukort hafi verid stofnud & hana erlendis
um nétt og hamarks Gttektir framkvaemdar samstundis, an pess ad varnaradili telji slika
hattsemi vafasama, verdi ad teljast afar 6abyrgt.

[ vidbotarathugasemdum sinum kvedur séknaradili ad pad vanti l6gregluskyrslu
i andmalum varnaradila en i henni kemur fram tegund simtakisins sem synir
vaentanlega fram & ad lengra lykilndmer er ad teekinu en ad appi varnaradila. Var um ad
reeda annars vegar 6 tolustafa lykilord & simteeki, en pad nimer var tengt fedingardegi
fjolskyldumedlims soknaradila, og hins vegar 4 tolustafa lykilord inn & app varnaradila
sem tengist persénulegu nimeri soknaradila sem hann afhenti aldrei nokkrum manni. [
I6gregluskyrslunni kemur jafnframt fram nafn vitnisins sem var med sdknaradila allan
timann sem um reedir og getur stadfest frasogn soknaradila, medal annars af itrekudum
tilraunum til pess ad na i neydarnumer kortapjonustu til ad loka kortum an arangurs,
sem varnaradili virdist rengja i sinni afstodu.

Soknaradili kvedur ad i andmalum varnaradila sé ad finna afstodu starfsmanns
Kortapjonustu sem virdist ekki hafna pvi ad soknaradili hafi reynt ad na i gegn likt og
haldid er fram i andmalum varnaradila. Af svérum starfsmannsins sést ad afstada
félagsins er ekki a pann veg sem varnaradili heldur fram, pad er ad pad ad ummerki um
simtol fra séknaradila pydi ad peer tilraunir hafi ekki att sér stad, heldur pvert & moti
fallist kortapjonusta & ad soknaradili hafi gert til pess itrekadar tilraunir. Sem fyrr segi
liggi jafnframt fyrir ad vitni var ad peim tilraunum.
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Soknaradili kvedur ad par sem ad 6umdeilt sé ad soknaradili hafi ekki haft
frumkvaedi ad stofnun kortanna leidi pad til pess ad bankinn ber hlutleega abyrgd a
atvikinu sem um redir. Visar soknaradili par til 3. mgr. 76. gr. gpjl. en par segir:
,,Greidslupjonustuveitandi ber alla ahettu af sendingu greidslumidils og hvers kyns
personubundnum 6ryggisskilrikjum tengdum honum til greidanda. Af pessu akvaedi
leidi ad utskyringar varnaradila um reglur um audkenningu og mat bankans sjalfs a pvi
hvad teljist fullnaegjandi hvad slikt vardar skipti ekki mali. Pad sem skipti mali sé hvort
kortin hafi verid send & réttan adila. Svo var ekki heldur hafi kortin verid send & rangan
adila, &n pess ad soknaradili hafi stadfest Utgafuna eda getad med nokkrum hetti
stodvad atburdarasina. A pvi telur soknaradili ad bankinn beri abyrgsd.

Soknaradili kvedur ad hann hafi aldrei verid korthafi af peim kortum sem
stofnud voru a hans nafni og hafi pvi ekki med nokkru méti getad haft ahrif a hvernig
kortin voru notud, en pau voru teemd sama kvold og til peirra var stofnad. Korthofum
beri ad fara eftir skilmalum en med gpjl. er jafnframt stadfest ad skilmalar skuli vera
Lhlutlegir, &n mismununar og geeta medalhdfs®. bvi telur soknaradili varnaradila ekki
geta byggt a sinum eigin skilmalum med ipyngjandi hatti gagnvart séknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila um nidurfellingu skulda a
greidslukortum med endinguna *1498 og *7264 verdi hafnad og ad krofu um greidslu
I6gmannskostnadar ad alitum verdi visad fra.

Varnaradili kvedur ad stadfesting hafi borist fra kortapjénustu um ad 6llum
simtélum sem barust fram ad pvi ad brodir séknaradila hafdi samband var svarad og ad
engin ummerki séu um ad soknaradili hafi &dur reynt ad hringja i kortapjénustuna.

Varnaradili métmeelir pvi ad stofnad hafi verid til framangreindra greidslukorta
med Ologmaetum hetti. Utgafa og par med sending rafreens greidslumidils til
vidskiptavina sé styrt med sterkri audkenningu, p.e. tveggja péatta audkenningu i a)
umradum & simtaeki og b)leyninimeri inn & app sem sdknaradili einn pekKi.

Varnaradili kvedur ad i kjolfar pess ad greioslukortin voru stofnud og sett i
rafreent simveski/Apple Pay hafi 10 paradar ferslur verid framkvaemdar med simteekinu
sem allar voru sannvottadar i skilningi 36. tl. 1. mgr. 3. gr. gpjl., med innsletti
leynindmers farsimans. Hin sterka sannvottun & greidslum soknaradila felist i pvi ad
greidslurnar voru framkvemdar med simteki i eigu soknaradila auk leyninimers
soknaradila sem hun ein atti ad pekkja. bannig byggi sannvottun greidslna & tveimur
pattum og uppfyllir skilyrdi gpjl. vardandi sterka sannvottun.

Varnaradili kvedur ad i app skilmalum varnaradila sé skyrlega tekid fram i 2.
grein peirra ad notanda beri skylda til ad halda adgangsordi og persénubundnum
oryggispattum leyndum og ekki undir neinum kringumstaedum deila med 6drum.
Notanda sé jafnframt oheimilt ad veita 6drum adgang ad appinu med notendanafni,
adgangsordi og audkenni. P& beri notandi fulla og détakmarkada abyrgd & 6llum
adgerdum sem framkveemdar eru eftir ad appid hefur verid virkjad, sbr. 5. gr.
skilmalanna. Auk app skilmala gildi einnig skilmalar varnaradila vegna Apple Pay en
notandi hafi sampykkt Apple Pay skilmalana pegar greidslukortum var beett i rafreent
simveski sdknaradila. Sannvottun greidsinanna byggi a tveimur pattum, p.e. greidslu
med Apple Pay sem er framkveemd med snertilausri greidslu med pvi ad afleesa
snjallteeki med personubundnum 6ryggispattum, sbr. grein 4, og snertilausa greidslan
jafngildi greidslu med korti og Gttektum samkveaemt debet- og kreditkortaskilmalum
varnaradila, sbr. grein 2.5. Sannvottun greidsinanna uppfylli pvi skilyrdi gpjl. vardandi
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sterka sannvottun. | grein 4.1. notendaskilmala F vegna Apple Pay, komi fram ad
vidskiptavinur beri fulla og étakmarkada abyrgd a 6llum greidslum og adgerdum sem
framkveemdar eru med snjallteeki hans. Enn fremur er kvedid & um i grein 4.3. ad
vidskiptavini sé Oheimilt ad deila med 6drum upplysingum um personubundna
Oryggispeetti sina og ad honum beri ad tryggja ad évidkomandi adili fai ekki adgang ad
vitneskju um leyninimer eda adrar adgangsupplysingar.

Varnaradili kvedur ad greidslurnar hafi allar verid greiddar snertilausar, pad er
med farsima med fullri audkenningu, og ad teeknileg bilun hafi ekki haft ahrif & hana
eda & henni sé einhver annar 4galli. Fram kemur i 1. mgr. 78. gr. gpjl., ad ef notandi
greidslupjénustu neitar ad hafa heimilad framkveemd greidslu eda heldur pvi fram ad
greidsla hafi ekki verid rettilega framkveemd skuli greidslupjonustuveitandi hans sanna
ad sannvottun hafi att sér stad, ad framkvamd greidslu hafi verid nakvemlega skréd og
feerd i reikningshald og ad teeknileg bilun hafi ekki haft &hrif & hana eda & henni sé
einhver &galli. [ 75. gr. gpjl. segir ad notandi greidslupjonustu skuli nota greidslumidlun
i samreemi vid skilméala um utgafu og notkun hans og skulu skilmalar vera hlutlegir, &n
mismununar og geeta medalhofs. Notanda ber ad gera naudsynlegar varidarradstafanir
vid viotoku greidslumidils til ad tryggja oryggi persénubundinna oryggisskilrikja
greioslumidils. Uppfylli korthafi ekki skyldur sinar skv. 74. gr. ber hann allt tjén
6heimiladra greidsina.

Varnaradili kvedur ad i toélvupdsti fra sdknaradila til varnaradila, dags. 13.
febrdar sl. hafi soknaradili lyst pvi yfir ad hin hafi gefid upp leyninimer farsimans
begar hun svaradi simskeyti pridja adila. Varnaradili telur yfirgneefandi likur a pvi ad
leynindmer appsins hafi verid hid sama og leyninimer farsimans sem utskyrir hvernig
pridji adili hefdi komist inn i appid. Notandi appsins hafi prjar tilraunir til ad setja inn
rétt leyninimer adur en appid laesist med peim hetti ad notandi purfi ad audkenna sig
med notendanafni og lykilordi eda rafreenum skilrikjum. I kerfum bankans séu engin
merki pess ad rangt leyninumer hafi verid slegid inn i appid pann 22. jantar 2023 sem
varnaradili telur ad syni enn fremur fram a ad leyninimerid hafi verid pad sama.

Varnaradili kvedur ad ljost sé ad soknaradili geetti ekki ad personubundnum
Oryggispattum sinum med peim hetti sem henni bar skylda ad gera, med pvi ad hafa
afhent pridja adila leyninamer sitt. SU hattsemi felur i sér storfellt galeysi samkvaemt.
7. 1id 4. gr. kreditkortaskilmala varnaradila, sbr. grein 4.3. notendaskilméla varnaradila
vegna Apple Pay. Auk pess er ljost ad sdknaradili hafi ekki farid eftir akveedum 75. gr.
gpjl., notendaskilmalum varnaradila vegna appsins.

Varnaradili kvedur ad hann, sem utgefandi greidslukorta, beri eingdngu
botaabyrgd & 6heimiludum greidslum, sbr. 79. gr. gpjl. Umraddar greidslur teljast allar
heimiladar i skilningi 2. mgr. 64. gr. gpjl. sem segir ad sampykki fyrir framkveemd
greidslu skuli veitt i pvi formi sem greidandi og greidslupjonustuveitandi koma sér
saman um. [ 1j6si pess ad sannvottad sampykki liggur fyrir, i 6llum greidslum, i
samraemi vid umsamda notendaskilméala varnaradila vegna Apple Pay, ber bankinn ekki
abyrgd skv. 79. gr. gpjl., og hafnar pvi 6llum krofum um nidurfellingu feersina a
umraeddum greidslukortum soknaradila.

| vidbotarathugasemdum varnaradila kemur fram ad vardandi logregluskyrslur
pbéa visist sérstaklega til 7. gr. sampykkta nefndarinnar, en samkvemt akveedinu hvilir
su skylda & soknaradila ad leggja fram gogn til sénnunar malsatvikum. Umradd
I6gregluskyrsla er & portigdlsku og 0pydd og bendir varnaradili & ad ef soknaradili telur
skyrsluna hafa veegi vid medferd malsins hja nefndinni er henni i 16fa lagt ad leggja
skyrsluna fram sjalf. VVarnaradili taldi ekki astaedu til ad leggja fram skyrsluna mali sinu
til stuonings.
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Varnaradili kvedur ad i sambandi vid meintar tilraunir soknaradila til ad hafa
samband vid kortapjénustuna pann 22. jantar 2023 pa visist til télvuposts sem
varnaradili fekk sendan fra kortapjonustunni pann 23. mars 2023 par sem skyrt er
tiltekid ad tilraunir soknaradila til ad na sambandi vid pjonustuver kortapjénustunnar
hafi ekki gengid enda engin ummerki um simtal fra sknaradila. P4 kemur jafnframt i
svorum kortapjonustu ad pad liggi ekki fyrir hvener korthafi reyndi ad hafa samband
vid pjonustuver peirra pennan dag en ljost veeri ad ef korthafi hefdi hringt inn hefdi
kortapjonustan adstodad vidkomandi skjott. Af svari kortapjonustunnar telur
varnaradili 1jost ad engin simtol hafi borist til kortapjonustu fra sdknaradila & pessum
degi, sbr. frasdgn soknaradila, og engin bilun eda bidtimi hafi verid i simkerfum hja
kortapjonustu a pessum tima sem hefdi getad valdid pvi. Varnaradili getur ekki borid
abyrgd a astandi simkerfis eda simteekis sem sdknaradili notadi vid tilraunir sinar til ad
hafa samband vid kortapjonustu. Varnaradili visar pa til pess sem fram kemur i
athugasemdum soknaradila um ad vinkona séknaradila hafi verid vitni af peim meintu
tilraunum sem soknaradili gerdi til ad hafa samband vid kortapjonustu og bendir & i pvi
sambandi ad um natengdan adila er ad reeda.

Varnaradili kvedur ad pad hafi ekki verid galli i 6ryggiskerfi varnaradila sem
hafi valdid pvi ad mogulegt veeri ad komast inn i app so6knaradila an pess ad pekkja
lykilord. Gognin syna pvert & moéti ad lykilord séknaradila var slegid rétt inn vid
innskraningu i appid vid stofnun greidslukortanna og vid sampykkt ferslna. Gégn
malsins gefa pvi ekki annad til kynna en ad soknaradili hafi annadhvort sjalfur
framkveemt pessar adgerdir eda med storfelldu galeysi sinu afhent pridja adila
upplysingar um lykilordid.

Varnaradili kvedur ad ekkert bendi til pess ad stofnun kreditkortanna hafi verid
Oheimilud eda ad greidslurnar hafi verid éheimiladar. Bankinn uppfyllti skyldur sinar
skv. 1. mgr. 78. gr. gpjl. og med pvi ad syna fram & ad persénubundin 6ryggisskilriki
voru notud vio stadfestingu & greidslunum og ad engin teeknileg villa hafi att sér stad.
Fram kemur i 64. gr. gpjl. ad greidsla teljist heimilud ef greidandi veitir sampykki sitt
fyrir framkveemd hennar. Varnaradili sendi kortin og kortaupplysingar til rétts adila
enda er appid i farsima soknaradila eigutengt vio appid sem soknaradili einn & ad pekkja
adgangsupplysingar ad. Varnaradili motmeelir peirri frasogn sdknaradila med 6llu ad
bad sé bumdeilt i mali pessu ad soknaradili hafi ekki stofnad kortin sem 6rékstuddu og
réngu.

Varnaradili kvedur ad i tilviki soknaradila hafi kortin verid stofnud i kjolfar
sterkrar audkenningar sem folst i umradum yfir simtaeki og leyninameri inn i appid.
Kortin voru pvi sannanlega afhent séknaradila med peim heetti sem I6gin gera rad fyrri.
Varnaradili itrekar ad rétt PIN namer hafi verid slegid inn i appid sem sterklega bendir
til pess ad audkenning hafi verid sampykkt af soknaradila. P4 bendir varnaradili & ad
hvort sem rafreen skilriki eda lykilord i app er notud til audkenningar vid stofnun
greidslukorta byggja badar adferdir a tveggja patta sterkri audkenningu, p.e. umradum
simtaekis og pekkingu a lykilordi. Varnaradili hafnar malatilbdnadi sdknaradila um ad
stofnun greidslukortanna hafi & nokkurn hatt stangast & vid krofur laga enda hefur
soknaradili ekki synt fram & ad svo hafi verio.

V.
Nidurstada.
Agreiningur i mali pessu snyst um hvort varnaradila beri ad fella nidur kréfur
vegna Uttekta & tveimur af premur greidslukortum sem stofnud voru i heimabanka
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soknaradila i gegnum app i snjallsima hennar & peim grundvelli ad varnaradili beri
samkvaemt 3. mgr. 76. gr. gpjl. hlutleega abyrgd a sendingu kortanna til soknaradila.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila, skilméalar um notkun apps, skilmalar varnaradila um Apple Pay og I6g um
greidslupjonustu nr. 114/2021., sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr. laganna.

Samkvemt b-li6 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjonustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu og samkvaemt c-1id sému greinar skal greidslupjénustuveitandi krefjast sterkrar
sannvottunar pegar greidandi framkvemir adgerd fyrir milligongu bodleidar ar
fjarleegd, sem geeti haft i for med sér heattu & greidslusvikum eda annars konar
misnotkun.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkveemt 5. mgr. 80. gr. laga gpjl. ekki bera neitt
fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

I 2. gr. app skilméala varnaradila er kvedid & um ad notanda beri skylda til ad
halda adgangsordi og persénubundnum 6ryggispattum leyndum og ekki undir neinum
kringumsteedum deila med 6drum. Notanda sé jafnframt Gheimilt ad veita 6drum
adgang ad appinu med notendanafni, adgangsordi og audkenni. pa ber notandi fulla og
Otakmarkada abyrgd & 6llum adgerdum sem framkvamdar eru eftir ad appid hefur verid
virkjad, sbr. 5. gr. skilmalanna. Auk app skilméala gilda einnig skilmalar varnaradila
vegna Apple Pay en notandi sampykkir Apple Pay skilmélana pegar greidslukortum er
beett i rafreent simveski notanda med sterkri sannvottun.

Samkvaemt 3. mgr. 76. gr. gpjl. ber greidslupjonustuveitandi alla &heettu af
sendingu greidslumidils og hvers kyns personubundnum 6ryggisskilrikjum tengdum
honum til greidanda.

I athugasemdum vid 3. mgr. 76. gr. gpjl. sem @&tlad er ad innleida 70.gr. annarrar
tilskipunar Evrépusambandsins um greidslupjonustu, (ESB) 2015/2366 (psd2) er
akveaedio skyrt & pann veg ad komist t.d. greidslukort asamt PIN-numeri ekKki til skila
bréfleidis til notanda greidslupjonustu og af pvi hlyst 6heimil notkun & greidslukortinu
ba beri greidslupjonustuveitandanum ad beeta pad tjon notanda ad fullu an
sjalfsabyrgdar notanda sem getid er um i 80. gr. gpjl.

Af framangreindu ma rada ad misfarist sending greidslumidils pannig ad
greidlumidillinn lendi ekki & peim stad sem hann &tti ad enda & beri
greidslupjonustuveitandi 6takmarkada botaabyrgd samkvemt 80. gr. gpjl. & 6heimilli
notkun greidslumidilsins sem af slikum mistokum hlyst.

I mali pessu er um ad rada rafvaedingu (e. tokenisation) Gtgafu greidslumidils
par sem greidslumidill er stofnadur i gegnum app og sendur i rafreent veski i farsima
notanda i samreemi vid skilmala greidslupjonustuveitanda um notkun apps og skilmala
Apple Pay.

Logum nr. 114/2021 um greidslupjonustu (gpjl.) er etlad ad innleida
greidslupjénustutilskipunina psd2 i islenskan rétt. Markmid tilskipunarinnar er medal
annars ad na yfir rafvaedingu greidslumidlunar. 1 peim tilgangi eru akvaedi i
tilskipuninni um ad greidslupjénustuveitandi skuli krefjast sterkrar sannvottunar pegar
um er ad raeda vidskipti sem varda adgerd fyrir milligdngu bodleidar ur fjarlegd, sem
geeti haft i for med sér haettu a greioslusvikum eda annars konar misnotkun.

Beioni um atgafu greidslumidils fellur undir c-lid 1. mgr. 101. gr. laga nr.
114/2021 par sem hin vardar adgerd fyrir milligongu bodleidar r fjarleegd, sem gaeti
haft i for med sér heettu & greidslusvikum eda annars konar misnotkun.
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Varnaradili hefur synt fram & med gdgnum ad umpratt kort hafi verid stofnud i
kjolfar sterkrar sannvottunar sem folst i umradum yfir simkorti i simteki notanda og
innsleetti & leynindmeri inn i app sem par er vistad og ad rétt PIN namer hafi verid slegid
inn i appid i hvert skipti sem bendir til pess ad kortin hafi verid stofnud med pekkingu
& PIN numeri i simtaeki og appid og ad greidslukortin skiludu sér i sima i eigu notanda.
Af halfu sdknaradila hefur komid fram ad hun upplysti fyrir misganing pridja adila um
adgangsordid inn i simann og ad i 1j6si malsatvika par sem ad rétt niamer er avallt slegid
inn til ad opna appid pa verdur ad alykta ad um um sama adgangsord hafi verid ad reeda
til ad afleesa simanum og appinu eda ad adgangsordid hafi verid adgengilegt med
einhverjum haetti eftir ad inn i simann var komid.

I skriflegum svérum evropska bankaeftirlitsins (EBA) vid spurningu i tengslum
vid skyringu & 70. gr. greidslupjonustutilskipunarinnar, merkt 2020 5622, er lytur ad
bvi hvort porf sé & sterkri sannvottun vidskiptavina pegar greidslupjonustuveitandi
gefur at greidslumidil eda byr til syndaraudkenni (e. token) er pvi svarad jatandi, pott i
undantekningartilvikum svo sem vid endurutgafu greidslumidils sé pess ekki krafist.

pa hefur EBA jafnframt svarad pvi til i svari vid spurningu er vardar skyringu &
sterkri sannvottun skv. 97. gr. greidslupjonustutilskipunarinnar, merkt 2021 6155, ad
audkenning til ad opna farsima teljist einn af pattum sterkrar audkenningar
vidskiptavina pegar notandi greidslupjonustu er ad audkenna kort i rafveskislausn eins
og Apple Pay.

I malinu er ekki deilt um hvort stofnun umprattra greidslukorta hafi verid gerd
med sterkri sannvottun en deilt er um hvort ad varnaradili hafi sent greidslukortin a
réttan stad i skilningi 3. mgr. 76. gr. gpjl. par sem ad simteekid hafi lent i héndum
Opruttins adila.

Af framangreindu mé rada ad pott simteeki i eigu soknaradila hafi lent i hdndum
Oprittins adila pa var Gtgafa hinna umprattu greioslukorta stadfest med sterkri
sannvottun og sent i app séknaradila i sima hennar i samreemi vid notkunarskilmala
varnaradila um appid og Apple Pay. Verdur pvi ekki fallist & pad med soknaradila ad
varnaradili hafi sent greidslukortin & rangan stad i skilningi 3. mgr. 76. gr. gpjl. Hefur
sOknaradili ekki heldur synt fram & ad varnaradili hafi synt af sér saknsema hattsemi
sem leidi til pess ad hann beri dbyrgd & tjoni séknaradila.

Med visan til framangreinds er krofu soknaradila um ad varnaradili skuli fella
nidur skuldir & greidslukortum med endinguna *1498 og *7264 sem og alls vaxta- og
innheimtukostnadar hafnad.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskostnadar hefur nefndin
samkvaemt sampykktum urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki enga
heimild til ad akvarda soknaradila malskostnad i malinu. Verdur kroéfu peirra um
greidslu Il6gmannskostnadar par af leidandi visad frd med visan til j. lidar 1. mgr. 4. gr.
sampykktanna.

Urskurdarorad:
Krofu soknaradila M, um nidurfellingu skulda & greidslukortum sem og alls
vaxta- og innheimtukostnadar er hafnad. Krofu soknaradila um greidslu
I6gmannskostnadar er visad fra.

Reykjavik, 16. névember 2023,

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2023, fimmtudaginn 23. névember er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 11/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni hinn 10. mai 2023, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar dags. 11. mai 2023 var kvértunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 1. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar dags. 2. juni 2023, og honum gefinn kostur a ad koma &
framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir sdknaradila barust med bréfi 22. juni
2023 og var aframsent til varnaradila med tolvuposti dags. 27. jani 2023.
Vidbétarathugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 3. juli 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 19. oktéber og 23. névember 2023.

1.
Malsatvik.

Séknaradili bokadi flug fra London til Dubai med flugfelaginu Emirates med
korti frd Wise. Samkvaemt sdknaradila greiddi hann 615.05 bresk pund fyrir flugid sem
fékk bokunarnumerid KC7TD2. Var annad flug bokad fra London til Dubai med sama
flugfélagi med Mastercard kreditkorti fra varnaradila. Greiddi soknaradili 811.15 bresk
pund fyrir pann mida. Fékk st bokun numerid MQZUKJ. EKKi liggur fyrir af hverju
annar flugmidi var bokadur en séknaradili telur sig ekki hafa sampykkt pa greidslu.

Soknaradili kvedst hafa flogid til Dubai & mida med bokunarnimerid KC7TD2
og krefst pess vegna endurgreidslu a kortaferslu sem atti sér stad med Mastercard
kreditkorti hja varnaradila. Emirates flugfélagio hefur aftur & moti haldid pvi fram ad
flugmidi hafi aldrei verio gefinn Gt vegna bokunarnimersins KC7TD2 heldur hafi
flugmidi verid gefinn Ut og nyttur vegna bokunarnumersins MQZUKJ. Telur
soknaradili sig eiga krofu & varnaradila um endurgreidslu pess sem tekid var Ut af
Mastercard kreditkorti hans hja varnaradila.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu 811.15 breskra punda fra varnaradila eda ad
gerd verdi ,fraud“ faersla vegna somu upphadar. Telur hann sig eiga rétt a
endurgreidslu umraddrar fjarhaedar par sem hann hafi aldrei notad pann flugmida sem
umredd fjarhaed var notud til ad kaupa. Telur hann sig vera i rétti til pess ad fa ad sja
gbgn um pad ad hann hafi kvittad eda sampykkt umreedda greidslu. Telur séknaradili
ad varnaradili hafi att, sem utgefandi kreditkortsins, ad fa millifeersluna stadfesta med
stadfestri undirritun, 3D secure eda PIN innsletti. par sem pad hafi ekki verid gert pa
eigi hann kréfu um endurgreidslu fjarhaedarinnar. Soknaradili heldur pvi fram ad par
sem Emirates flugfélagid hafi ekki leyst ar malinu eigi hann pann einan kost ad krefjast
endurgreidslu fra utgefanda kreditkortsins, varnaradila.

I vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad pad sé skyrt ad
varnaradili, sem atgefandi af Mastercard kreditkorti hans, hafi skylausa kréfu &
feersluhirdi Emirates ad dska eftir undirritun fra séknaradila & greidslustrimil,
upplysingar um PIN innslatt eda annad sem sannar ad hann hafi sannanlega greitt fyrir
flugmidann med kreditkorti sinu og sampykkt. Ef seljandi geti ekki Gtvegad slik gogn
pa sé sannad ad greidsla hafi ekki farid fram med hans sampykki (svokallad “enhanced
authentication”). Telur soknaradili sig hafa greitt fyrir flugid med korti frd Wise. Skilur
hann ekki af hverju Emirates innheimti tveer feerslur fyrir sama flug og hvad pa ad pad
flug sem greitt var med Mastercard kreditkorti hafi verid 50% haerra en flugid sem greitt
var med kreditkorti fra Wise. bar sem pad hafi ekki enn verid synt fram & ad hann hafi
sampykkt greidslu med Mastercard kreditkorti p& eigi ad endurgreida honum péa
fjarhaed.

Séknaradili heldur pvi einnig fram ad 6mogulegt seé ad hann hafi nytt sér flug
med bokunarnimerinu MQZUKJ par sem pad flug hafi att ad lenda i Dubai kl. 20:00
pann 28. ndvember 2022 en higd rétta sé ad hann hafi komid til Dubai um Kkl. 8 ad morgni
pann sama dag. Hann hafi pvi sannanlega notad flugmida med bdékunarndmerinu
KC7TD2 sem keyptur hafi verid med kreditkorti frd Wise. Pessu til stadfestingar visadi
sOknaradili til myndar sem tekin var kl. 12:56 & stadartima pann 28 névember 2022.
Hafi hann ekki getad tekid pa mynd ef flug sem greitt var med kreditkorti Gtgefnu af
varnaradila hafi verid notad.

Soknaradili visadi ad lokum til skilmala Mastercard fyrir simgreidslur og reglna
sem par koma fram um ,,CardNotPresent” ferslur. Vid slikar ferslur purfi frekari
audkenningu pegar handhafi kreditkorts er ekki vidstaddur greidsluna. Slik audkenning
hafi p6 ekki farid fram.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kr6fum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur sig ekki getad bord abyrgd a pvi ad soknaradili hafi ekki geett
neegar varudar vio kaup a flugmida med korti fra 6dru kortafyrirteeki. VVarnaradili bendir
a ad samkvamt upplysingum fra Emirates pa hafi bokunin MQZUKJ, sem greitt var
fyrir med Mastercard kreditkorti Utgefnu af varnaradila, verid nytt og flugid farid a
grundvelli peirrar békunar. Par sem pad flug sem greitt var fyrir med kreditkorti Utgefnu
af varnaradila hafi verid notad geti varnaradili ekki endurgreitt fersluna. Hafdi
varnaradili itrekad bent séknaradila a ad reeda vid Wise og 6ska eftir upplysingum um
feersluna hja peim og hvort flug med bokunarnumer KC7TD2 hafi einnig verid nytt.
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Varnaradili métmeelir pvi ad soknaradili hafi ekki fengid ad sja gogn er syni
fram & ad hann hafi sampykkt fersluna. Hafi soknaradili dskad eftir pvi ad gerd yroi
endurkrafa 4 feersluna 4 grundvelli svika, ,,fraud*. Hafi pa varnaradili 6skad eftir frekari
upplysingum fra soknaradila. | framhaldi hafi varnaradili gert endurkréfu & peirri
forsendu ad soknaradili hafi ekki fengid flugmidann endurgreiddan. Emirates motmeelti
endurkréfunni og lagdi fram gogn er syndu ad séknaradili hafi nytt bokunina MQZUKJ
og flogid & grundvelli hennar. Oll gogn stydji pannig ad soknaradili hafi sampykkt
feersluna og nytt sér pjonustuna.

Varnaradili benti einnig & ad gogn beri med sér ad soknaradili hafi flogid med
flugi kvoldinu adur en hann heldur fram, pad er kl. 22:00 pann 27. névember 2022 en
ekki pann 28. névember 2022. Heldur varnaradili pvi fram ad soknaradili hafi ekki
viljad upplysa asteeduna fyrir pvi og hin komi ekki heldur fram i gégnum fra Emirates.

P& métmeelir varnaradili pvi ad 4byrgd & tjoni soknaradila hvili & varnaradila par
sem greidslan hafi ekki verid stadfest med undirskrift, PIN eda sérstokum éryggiskoda
(e. 3d secure code). Fyrir liggi ad greidslan sé skrad sem simgreidsla sem ekki hafi purft
ad stadfesta med peim heetti. Liggi fyrir ad ekki hafi verid mogulegt ad framkvaema
greidsluna nema ad soknaradili hefdi gefid upp kortanimerid sitt.

Bendir varnaradili & ad med visan til 54. greinar laga um greidslupjénustu nr.
114/2021 gildi kreditkortaskilmalar varnaradila. Komi medal annars fram i skilmalum
ad reikningshafi skuldbindi sig til ad greida ad fullu Gttektir af kortareikningi sinum
sem korthafi hefur heimilad vid simapdntun. Einnig komi fram ad utgefandi taki ekki
abyrgd & galladri voru eda pjonustu sem greitt sé fyrir med korti, né heldur a nokkrum
6orum vanefndum seljanda voru eda pjonustu sem greitt sé fyrir med korti. Kvértunum
ut af sliku beri ad beina til viokomandi seljanda. Hafi varnaradili pvi beint pvi til
sOknaradila ad leita til Wise enda hafi varnaradili engar upplysingar um vidskipti sem
sOknaradili hafi att med korti fra peim adila.

Visadi varnaradili til pess ad farmidi hafi samkveemt gégnum malsins verid
gefinn 0t vegna békunarnimers MQZUKJ. Hafi soknaradili ekki ordid vid peirri beidni
varnaradila ad syna fram a ad flugmidi hafi einnig verid gefinn Ut vegna bdkunar
KC7TD2. | netsamtali milli varnaradila og starfsmanns Emirates hafi komid fram ad
bokunin hafi verid bakfeerd og i ljosi pess enginn flugmidi verid gefinn ut. Varnaradili
geti ekki borid abyrgd a kaupum & pvi flugi og peim skilmalum sem um pau vidskipti
gilda par sem sa midi hafi verid keyptur med 6dru kreditkorti en pvi sem Utgefid er af
varnaradila til handa soknaradila.

Varnaradili telur pannig ad fjarhagslegt tjon sdknaradila sé ekki ad rekja til
adgerda eda adgerdaleysis varnaradila. Hann eigi pvi enga sok & pvi og geti ekki borid
fjarhagslega abyrgod & tjoni sdknaradila.

Med visan til framangreinds, sem og kreditkortaskilmala varnaradila og
Chargeback Guide MasterCard sé ljost ad varnaradili beri ekki abyrgd & tjoni
soknaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort pad beri ad endurgreida soknaradila
framangreinda kortafzerslu sem framkvaemd var i gegnum sima & Mastercard kreditkorti
hans utgefnu af varnaradila sem framkvaemd var hinn 27. névember 2022.

Af gégnum malsins méa rada ad bokunin MQZUKJ, sem greitt var fyrir med
Mastercard kreditkorti Utgefnu af varnaradila, hafi verid nytt og flugid farid a grundvelli
beirrar bokunar.
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Fallist er & pad med varnaradila ad hann geti ekki borid 4byrgd a kortafaerslum
soknaradila med korti fra 6dru kortafyrirteki. P4 hafa engin gogn verid 16go fram um
pbau vidskipti af halfu sdknaradila sem stutt geta stadhafingar hans vardandi vidskipti
vid sama seljanda med 6dru kreditkorti, utgefnu af 6dru kortafyrirteki, og verdur pvi
ekki frekari umfjollun um pau par sem ad mal petta beinist ekki ad pvi kortafyrirteeki.

Um vidskipti malsadila gilda 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021 og
kreditkortaskilmalar varnaradila, sbr. 1. mgr. 75. gr. og 54. gr. laganna. Hin umpreetta
kortafeersla sem framkveemd var a Mastercard kreditkort soknaradila utgefnu af
varnaradila var eins og gogn malsins bera med sér simgreidsla. Vidskiptin foru pvi
fram i gegnum simtal par sem ad pau voru edli mals samkvemt stadfest med
munnlegum upplysingum um greidanda og kortanimer. Akvadi um rafrena
audkenningu laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, medal annars um stadfestingu
med undirskrift og PIN ndmeri eiga pvi ekki vid um pessi vidskipti par sem pau eru
ekki rafreen i skilningi laganna. Samkvemt kreditkortaskilmalum varnaradila
skuldbindur korthafi sig til pess ad greida ad fullu uttektir af kortareikningi sinum sem
hann hefur heimilad vid simapdntun.

Af framansogdu er ljost ad samkvaemt gdgnum malsins pa var umpratt greidsla
vegna bokunar nr. MQZUKJ framkvaemd af kreditkorti soknaradila med simgreidslu
og i kjolfarid & peirri bokun gaf seljandi ut flugmida & nafn sdknaradila sem nyttur var
af soknaradila til flugferdar hja seljanda. Séknaradili hefur pvi ekki synt fram & ad hann
hafi ordid fyrir neinu tjoni sem varnaradili ber abyrgd a vegna framangreindrar
kreditkortafaerslu.

Med visan til framangreinds er krofu soknaradila um ad varnaradili beti
endurgreidi séknaradila 811.15 bresk pund (GBP) vegna kortafaerslu vegna bokunar nr.
MQZUKJ hafnad.

Urskurdarora:
Krofu sdéknaradila, M, um ad F, endurgreidi honum 811,15 GBP er hafnad.

Reykjavik, 23. nGvember 2023,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdattir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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Ar 2023, fimmtudaginn 23. névember, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnds Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 12/2023:

Maélskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 12. mai 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 15. mai 2023 var kvértunin send varnaradila og
var varnaradila gefinn kostur & ad tj& sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 9. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
télvuposti nefndarinnar 12. juni 2023, og henni gefinn kostur & ad koma & framfeari
athugasemdum sinum. Engar frekari athugasemdir hafa borist.

Malid var tekio fyrir & fundi nefndarinnar 23. nGvember. 2023.

1.
Malsatvik.

Soknaradili hafdi skrad upplysingar um debetkort sitt inn a siduna Moneygram
Iceland. Hinn 5. mai 2023 voru tveer feerslur, annars vegar ad fjarhaed 38.504 kr. og hins
vegar ad fjarhaed 15.788 kr. feerdar af debetkorti soknaradila til Moneygram Iceland.
Soknaradili kannadist hvorki vio ad hafa sampykkt ferslurnar né stadfest paer med
innsleetti & dryggiskdda eda a annan hatt. Séknaradili gerdi endurgreidslukrofu til
varnaradila vegna pessara tveggja ferslna. Varnaradili déskadi eftir gognum fra
feersluhirdinum Rapyd sem leiddu i ljos ad fyrri feerslan var framkveemd 18. april 2023
ad fjarhaed kr. 38.584 og hin sidari var framkveemd 19. april 2023., ad fjarhaed kr.
15.788. Faerslurnar voru badar stadfestar med rafreenum skilrikjum soknaradila en voru
ekki sendar af s6luadila inn & kortid fyrr en 5. mai 2023. Hinn 12. mai 2023 hafnadi
varnaradili endanlega endurgreidslukrofu séknaradila med visan til pess ad feerslurnar
hefdu verid sannvottadar af halfu sdknaradila med rafreenum skilrikjum. Samkvaemt
upplysingum fra feersluhirdi hafdi soéknaradili adur sampykkt ellefu ferslur fra sama
sOluadila med debetkortinu og ad sdknaradili hafi jafnframt sampykkt fleiri feerslur,
eftir feerslurnar 18. og 19. april, med sama korti hja sama s6luadila og voru paer
sannvottadar med rafrenum skilrikjum séknaradila. bar sem badar ferslurnar voru
sannvottadar med rafrenum skilrikjum séknaradila var endurkréfuréttur samkvemt
endurkrofureglum Visa ekki fyrir hendi og kroéfu séknaradila pvi hafnad.

1.
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Umkvaortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu af halfu varnaradila vegna tveggja 6heimiladra
feersina samanlagt ad fjarhaed 54.372 kr. sem framkvemdar voru med debetkorti
soknaradila hja séluadilanum Moneygram Iceland hinn 5. mai 2023. Soknaradili hafi
hvorki sampykkt feerslurnar né stadfest peaer & nokkurn hatt med innslatti & 6ryggisk6da
eda & annan hatt. Um sé ad reeda svikafeerslur sem ekki hafi verid sannvottadar af halfu
soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili byggir
a pvi ad sdknaradili hafi sannvottad badar ferslur med stadfestingu peirra i gegnum
rafreen skilriki sin. Samkveemt upplysingum séknaradila hafi soknaradili skréd allar
upplysingar um debetkort sitt & sidu séknaradila. Varnaradili hafi skad eftir gggnum
fré feersluhirdinum Rapyd vegna pessara tveggja feerslna & kort soknaradila. Samkvaemt
gognum frd Rapyd hafi fyrri feerslan verid framkvaemd 18. april 2023. ad fjarhaed kr.
38.584 og hin sidari hafi verid framkvemd 19. april sl., ad fjarhaed kr. 15.788.
Feerslurnar hafi ekki verid sendar af halfu séluadila inn & kortid fyrr en 5. mai 2023.
Feerslurnar hafi ekki verid sannvottadar med sms skilabodum (3D 6ryggiskdda) heldur
hafi badar ferslurnar verid sannvottadar med rafreenum skilrikjum soknaradila. Fram
komi i svari Rapyd ad soknaradili hafi &dur sampykkt ellefu feerslur fr4 sama séluadila
med debetkortinu og ad soknaradili hafi jafnframt sampykkt fleiri feerslur, eftir
feerslurnar 18. og 19. april, med sama korti hja sama soluadila og hafi peer verid
sannvottadar med rafrenum skilrikjum séknaradila. Par sem badar faerslurnar voru
sannvottadar med rafrenum skilrikjum séknaradila hafi endurkréfuréttur samkveemt
endurkrofureglum Visa ekki fyrir hendi og kréfu séknaradila pvi hafnad.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort tveer greidslur hafi verid sampykktar
og sannvottadar af halfu séknaradila. I pvi sambandi ber ad skoda hvort um hafi veri®
ad reda heimiladar greidslur og sannvottun & peim greidslum hafi uppfyllt skilyrdi 40.
tl. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu eda hvort varnaradili beri botadbyrgo a
grundvelli 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sdmu laga.

Um vidskipti sdknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um Gtgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. T 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumigilsins.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjénustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nasta virka dags fra pvi ad hann
uppgotvadi hana eda var tilkynnt um hana.
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Samkvemt Db-lid 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjénustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu. I 40. tl. 1. mgr. 3. gr. sému laga er sterk sannvottun skilgreind.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkvemt 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 ekki bera
neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af ser sviksamlega hattsemi.

Ekki er deilt um ad soknaradili hafdi sjalf skrad debetkortaupplysingar sinar inn
a sidu soluadila. Pa kemur fram i malatilbunadi varnaradila, sem ekki hefur verid
motmeelt af soknaradila, ad sknaradili hafdi baedi adur og sidar sampykkt feerslur med
sama korti hja sama so6luadila og peer feerslur voru sannvottadar med rafreenum
skilrikjum soknaradila.

Agreiningurinn hverfist hins vegar um pad hvort séknaradili hafi sampykkt og
sannvottad hinar tveer umpreattu greidslur. Samkvemt gégnum malsins voru badar
greidslurnar stadfestar med rafreenum skilrikjum séknaradila hin fyrri 18. april 2023 og
hin sidari 19. april 2023. Hins vegar var pad ekki upplyst fyrr en med gégnum sem
varnaradili lagdi fram eftir ad malid kom til nefndarinnar ad peer greidslur voru ekki
sendar af halfu séluadila inn & debetkort soknaradila fyrr en 5. mai sama ar. Pessi
seinkun & sendingu greidslinanna inn a debetkort soknaradila skyrir mégulega hvers
vegna pear komu soknaradila & 6vart og hefdi verid rétt af varnaradila ad veita peer
skyringar til soknaradila adur en malinu var visad til nefndarinnar.

Varnaradili hefur synt fram & pad med gdégnum ad badar hinar umprattu
greidslur voru sampykktar og sannvottadar med sterkri sannvottun i formi stadfestingar
med rafreenum skilrikjum séknaradila, sbr. b-1id 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021.
Stadfesting med rafreenum skilrikjum uppfyllir krofur 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 um sterka sannvottun par sem ad minnsta kosti tveir af
premur pattum audkenningar eru fyrir hendi. P& liggja engin gogn fyrir i malinu sem
stydja malatilbinad soknaradila um ad sampykki hinna sannvottudu farsina hafi verid
fengid med sviksamlegum heetti eda vegna galeysislegrar hegdunar.

Badar greidslurnar teljast pvi heimiladar med sterkri sannvottun i skilningi
laganna og eiga pvi dkveedi 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sému
laga um endurgreidslu af halfu varnaradila vegna 6heimiladra greidslna ekki vid i mali
pbessu.

Med visan til framangreinds er krofu séknaradila um vidurkenningu &
bétaabyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021 um
greidslupjénustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému laga hafnad.

Urskurdarora:
Krofu séknaradila M um vidurkenningu & btaabyrgd varnaradila F a grundvelli
1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému
laga er hafnad.

Reykjavik, 23. november 2023,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2023, fimmtudaginn 7. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

Meatt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnuis Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 13/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 22. mai 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar 23. mai 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 20. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med tolvuposti
nefndarinnar hinn 27. jani 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med télvuposti dags. 27. juli
0g voru per sendar varnaradila med tolvupdsti nefndarinnar dags. 14. agust. Barust
athugasemdir varnaradila med tolvupoésti dags. 19. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 30. névember og 7. desember 2023.

1.
Malsatvik.

Hinn 17. mars 2020 tok sdknaradili ibldalan hja varnaradila. Um var ad reda
24.581.000 kr. 6verdtryggt ibudalan med breytilegum voxtum og jofnum greidslum til
15 ara med fyrsta gjalddaga hinn 1. mai 2020.

Rdmum tveimur arum sidar, hinn 29. april 2022, for sdknaradili & fund
varnaradila og 0skadi eftir pvi ad festa vexti & laninu. Var sdknaradila tjad ad utbuinn
yrdi vidauki vid lanid sem hann pyrfti ad skrifa undir.

Hinn 2. mai 2022 hafdi varnaradili samband vid soknaradila simleidis par sem
honum var tjad ad beidni hans um ad festa vexti hafi verid sampykkt og ad vidaukinn
veri tilodinn til undirritunar. | simtali sem varnaradili lagdi fram upptoku af tjair
varnaradili sbknaradila ad sampykkt hafi verid af halfu bankans ad festa dverdtryggda
vexti & lani soknaradila og ad skilmalabreytingaskjolin séu tilbdin og jafnframt er
soknaradila tjad ,,b0 hefur alveg til 25. mai til a0 koma i eitthvert utiba og skrifa undir.*
| sama samtali pakkar soknaradili varnaradila fyrir ad hafa ,,utskyrt petta svona vel 4
fostudaginn ad ég skildi lata vada ad gera petta.*
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Soknaradili kvedst hafa vegna anna ladst ad meeta til ad skrifa undir vidaukann.
I agust tok soknaradili eftir ad vextir & laninu hofdu hakkad og vid eftirgrennslan hja
varnaradila var soknaradila tjad ad vidaukinn med skilmalabreytingunni hefdi aldrei
tekid gildi par sem undirskrift soknaradila hefdi vantad og ad frestur sdknaradila til ad
skrifa undir hafi 1idid hinn 25. mai 2022. [ kjolfarid 6skadi soknaradili eftir pvi vid
varnaradila ad skilmalabreytingin sem hann oskadi eftir i lok april myndi standa.
Varnaradili  hafnadi  peirri  beidni  sOknaradila.  Soknaradili  leitadi il
urskurdarnefndarinnar med kvortun dags. 22. mai 2023.

1.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili festi vexti & 6verdtryggdu ibadalani sem
gefid var Gt hinn 17. mars 2020 med breytilegum voxtum og jéfnum greidslum til 15
ara upphaflega ad fjarhaed 24.581.000 kr. og med fyrsta gjalddaga hinn 1. mai 2020.
Krefst varnaradili pess ad vextir verdi festir i samreemi vid sampykki varnaradila 2. mai
2022 & beidni sdknaradila fra 29. april 2022.
Soknaradili byggir a pvi ad hann hafi litid svo a ad samningurinn veeri kominn
4 par sem ad varnaradili hefdi hringt i hann og sagt honum ad beidni hans um
vaxtafestingu veeri sampykkt og ad vidauki hefdi verid utbuinn til undirritunar.
Séknaradili hefdi aldrei fengid skriflega tilkynningu um ad hann etti ad meeta til ad
skrifa undir vidaukann um skilmalabreytinguna og ad honum hafi ekki verid bodid ad
skrifa undir rafrent. Engin tilraun hafi verid gerd til ad hafa samband vid hann aftur
vardandi pad ad hann yrdi ad skrifa undir og hefdi hann verid i peirri trt ad ,,allt veri
klappad og klart“. [ sidari athugasemdum soknaradila gerir hann athugasemdir vid ad
varnaradili hafi tekid upp simtal 2. mai 2022 &n hans vitundar.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir & pvi ad & tveimur fundum med varnaradila hafi soknaradili
verid upplystur um oll skilyrdi vardandi sampykki varnaradila & beidni hans um
vaxtafestingu. Par & medal hafi hann verid upplystur um ad ef fallist yrdi & beidni hans
pbéa fengi hann pa fostu vexti sem giltu samkvaemt vaxtatdflu varnaradila a peim tima er
beidni veeri sampykkt. Einnig hafi hann verid upplystur um ad pad veeri skilyroi fyrir
bvi ad festa vextina ad hann yrdi ad undirrita vidauka, skilmalabreytingu, innan
manadar fra sampykki sem pyrfti ad pinglysa og pyrfti hann ad greida
binglysingargjéldin. A sidari fundinum med varnaradila hinn 29. april 2022 hafi
soknaradili 6skad eftir ad festa vexti & lani sinu. Starfsmadur varnaradila hafi hringt i
soknaradila 2. mai 2022 par sem farid hafi verid yfir hverjir fostu vextirnir yrou og
einnig hafi soknaradili verid upplystur um ad buid veeri ad Gtbua vidauka vid lanid sem
hann yrdi ad undirrita i sidasta lagi 25. mai 2022. Soknaradili hafi pakkad starfsmanni
bankans sérstaklega fyrir ad hafa a fundinum utskyrt mjog vel fyrir honum hvernig
framkvaemdin veeri vid ad festa vextina.

pa byggir varnaradili & pvi ad par sem soknaradili undirritadi ekki vidaukann
fyrir 25. mai 2022 og hafi ekki verid i neinum samskiptum vid starfsmenn varnaradila
hafi verid litid svo a ad hann hafi fallid fra &formum sinum um ad festa vexti lansins.

60



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

AJ mati varnaradila sé edlilegt ad gerd sé su krafa & hendur soknaradila ad kynna
sér upplysingar um lanakjor sem birt séu & heimasidu varnaradila. bar séu flipar sem
lysi skilmalum um pad pegar sétt sé um vaxtabreytingu a ibudalani.

pad ad soknaradili hafi ekki maett i Utibd varnaradila og ritad undir vidauka um
skilmalabreytinguna, prétt fyrir d&skorun par um, sé asteeda pess ad vextirnir voru ekki
festir og beri soknaradili pvi einn abyrgd & pvi athafnaleysi sinu ad undirrita ekki
vidaukann. pa hafi ekki komid fram i simtali vid soknaradila par sem vaxtafestingin var
sampykkt i hve langan tima vaxtafestingin gilti og hvenar fostu vextirnir yrou
endurskodadir. Ekki hafi komid fram hvenar fastvaxtatimabilid hafist og hveneer fyrsti
gjalddagi veeri. Oll pessi atridi komi fram i vidaukanum vid ibudalanid og feli i sér
efnislega breytingu & dkvaeedum ibudalansins og hafi s6knaradila matt vera pad 1jost ad
gera pyrfti skilmalabreytingu & laninu svo ad samningur keemist a milli adila um ad
festa vextina og hann pyrfti ad undirrita hana & sama hatt og upphaflega lanaskjalid
enda vidaukanum pinglyst & eignina eins og lanid sjalft.

P4 bendir varnaradili ad soknaradila hefdi ekki getad dulist ad vaxtabreytingin
hefdi ekki tekid gildi par sem ad & timabilinu frd& pvi ad hann &skadi eftir
vaxtafestingunni 29. april og til pess ad hann gerdi athugasemd vid varnaradila 24. dgust
2022 par sem ad vextir hefou haekkad ur 4,70% i 6,25% a pvi timabili og manadarleg
greidslubyrdi soknaradila hafi pvi haekkad en ekki stadid i stad.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort komist hafi & bindandi samningur um
ad festa vexti a lani sdknaradila hinn 2. mai 2022.

Séknaradili reisir malatilbtnad sinn & pvi ad pegar varnaradili hafi i simtali hinn
2. mai 2022 sampykkt beidni séknaradila um ad festa vexti a ibudalani sinu hafi komist
& bindandi samkomulag. Hann byggir & pvi ad hann hafi ekki fengid skriflega
tilkynningu um ad hann pyrfti ad rita undir vidauka um skilmalabreytingu fyrir 25. mai
og par sem hann hafi ekki fengid skriflega &minningu um ad undirrita vidaukann hafi
hann verid i gédri trd um ad vextir hefdu verid festir i samreemi vid beidni hans.

Varnaradili métmeelir malatilbanadi soknaradila. Hid rétta sé ad bindandi
samningur hafi ekki komist & par sem soknaradili hafi ekki komid i Gtibaid til ad
undirrita vidaukann likt og hann hafi verid upplystur um ad hann pyrfti ad gera badi a
fundum og i simtali. Par sem soknaradili hafi ekki verid i sambandi vid starfsmenn
utibasins hafi verid litid svo & ad soknaradili hefdi heett vid ad festa vextina. P& hafi
soknaradili matt gera sér grein fyrir ad undirrita pyrfti vidaukann svo ad vaxtafestingin
teeki gildi.

Oumdeilt er ad hinn 29. april 2022 hafi s6knaradili 6skad eftir pvi vid
varnaradila ad vextir a lani hans yrdu festir og ad varnaradili hafi sampykkt pa beidni i
simtali hinn 2. mai 2022. ba kemur fram i malavaxtalysingu sdknaradila sjalfs ad
honum hafi verid tjad i simtalinu 2. mai ad hann pyrfti ad undirrita vidauka vegna
vaxtabreytingarinnar i lok mai 2022.

Deilt er um hvort soknaradili hafi verid neegilega upplystur um ad
skilmalabreytingin taeki ekki gildi nema ad hann myndi undirrita vidaukann i sidasta
lagi 25. mai 2022 og hvort varnaradila hafi borid ad senda soknaradila skriflega
tilkynningu um ad hann atti ad meeta til ad skrifa undir vidaukann.

Af malavaxtalysingu soknaradila sjalfs ma rada ad hann hafi verid upplystur um
ad hann pyrfti ad undirrita vidauka um skilmalabreytinguna ,,i lok mai*. Pad verdur pvi
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ekki litid framhja pvi ad hann var upplystur um pad af halfu varnaradila ad
skilmalabreytingin veeri had peim fyrirvara. bratt fyrir pad 1ét séknaradili hja lida ad
undirrita vidaukann fyrir lok mai og hafdi raunar ekki samband vid varnaradila fyrr en
i agust 2022 pegar vextir hofdu haekkad ar 4,70% i 6,25%. Afrit af simtali millli adila
stydur pad einnig ad soknaradili var upplystur um ad sampykkid veeri skilyrt vid
undirritun vidauka um skilmalabreytingu. Urskurdarnefndin er ekki beer til ad skera ur
um agreining um l6gmeeti slikrar hljodupptoku og verdur pvi ekki fjallad um pad frekar
hér.

Eins og fram kemur i reglum varnaradila midast vextir vid pa vaxtatoflu sem er
i gildi & hverjum tima er vidauki vid skilmala lansins er undirritadur. Eins og fram
kemur i gégnum malsins tekur varnaradili &kvardanir um vexti allt ad prisvar i manudi
og getur pvi ekki lofad festingu vaxtastigs i 6tiltekinn tima. Séknaradili 1ét hja lida ad
undirrita vidaukann fyrir endurskodun vaxta af halfu varnaradila og verdur soknaradili
ad bera hallann af pvi ad hafa ekki brugdist vid innan frestsins. Ad mati nefndarinnar
komst pvi ekki a bindandi samningur um skilmélabreytinguna.

Med visan til framangreinds er kréfu soknaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofu séknaradila M, & hendur varnaradila F, er hafnad.

Reykjavik, 7. desember 2023
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir

Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur
Hafsteinsdottir

Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar
Sigurhansson
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z

Ar 2024, fimmtudaginn 8. febrdar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,

Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.
Fyrir er tekid mal nr. 14/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 30. mai 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 6. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 18. juli 2023. Var bréfid sent soknaradila, med tolvuposti
nefndarinnar 14. agust 2023 og honum gefinn kostur a ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti dags. 18.
agust 2023. Med tolvupdsti nefndarinnar 24. agust 2023 var varnaradila veittur kostur
& ad gera athugasemdir vid télvupost séknaradila og barust athugasemdir varnaradila
med bréfi dags. 31. agust, 2023. Nefndin 6skadi eftir viobotargégnum fra varnaradila
sem barust i tolvupdsti 30. jantar 2024 og voru pau send sdknaradila til upplysingar og
barust athugasemdir fra sdknaradila 1. februar 2024.

Malid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 11. jandar, 1. og 8. febrdar 2024.

1.
Malsatvik.

Arid 2020 setti soknaradili reikninga vegna skolamaltida i greidsludreifingu af
bankareikningi sknaradila hja varnaradila. Hinn 12. desember 2021 reyndi soknaradili
ad taka umraedda reikninga ur greidsludreifingu en pad gekk ekki eftir, ad sogn
varnaradila par sem krofuhafi reikninganna var annar en i upphafi eftir sameiningu
sveitarfelaga a Austurlandi. Voru reikningar vegna skolamaltida pess vegna ennpa
greiddir af bankareikningi soknaradila fra 9. janGar 2022 til 2. mai 2023, samtals ad
fjarhaed 293.915 kronur.

Soknaradili kvedst hafa hringt i soknaradila hinn 22. mars 2023, sem varnaradili
kvedur hafa verid 22. mai 2023, og Oskad eftir pvi ad fyrrgreindar krofur vegna
skolamaltida yrdu felldar nidur. | framhaldinu hafi soknaradili farid fram 4 ad
varnaradili endurgreiddi henni fyrrgreinda fjarhaed par sem han hefdi sannanlega reynt
ad taka umraedda reikninga Ur greidsludreifingu teepu einu og halfu ari fyrr en vegna
teeknilegra mala hja varnaradila hefdi pad ekki tekist.

Eftir simtél og tolvupostsamskipti milli adila var krofu soknaradila um
endurgreidslu endanlega hafnad af varnaradila pann 25. mai 2023.
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1.
Umkvaortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili vidurkenni mistok sin, sem soknaradili
kvedur felast i pvi ad varnaradili hafi ekki tekid umraedda reikninga dr greidsludreifingu
eftir ad soknaradili hafi reynt ad fella pa nidur. Ad auki krefst séknaradili pess ad
varnaradili endurgreidi soknaradila 293.915 krénur sem han telur varnaradila hafa tekid
ut af reikningi sinum til greidslu reikninga vegna skolamaltida an heimildar
soknaradila.

Soknaradili kvedst hafa fengid per upplysingar ad asteda pess ad umraeddar
krofur hafi ekki verid felldar nidur tengist ,,bakkerfi* hja varnaradila en ekki nokkru
sem var & valdi soknaradila ad gera. Telur soknaradili sig ekki hafa nein énnur tol i
hondunum en adgang sinn i heimabanka par sem hin kvedst hafa tekid umraedda
reikninga Ur greidsludreifingu. bad sé & abyrgd varnaradila ad st ath6fn soknaradila
hafi ekki borid tilskyldan &rangur.

[ vidbétarathugasemdum sinum kvedst s6knaradili métmaela pvi ad bera abyrgd
& ad umreeddir reikningar hafi verid greiddir &fram. Telur s6knaradili ad par sem annar
krofuhafi med nyja kennitdlu hafi ordid ad reikningum vegna skolamaltioa eftir
sameiningu sveitarfélaga & Austurlandi pa hafi varnaradila verid éheimilt ad greida
reikningana afram ar greidsludreifingu af bankareikningi séknaradila par sem
soknaradili hafi ekki sampykkt nyjan krofuhafa.

Kvedst soknaradili métmaela pvi ad pad sé a hennar abyrgd ad fylgjast med pvi
hvada greidslur eigi sér stad Ur greidsludreifingu par sem pad hafi verid tenging i
kerfum  varnaradila sem  hafi  brugdist. Einnig  hafi  umraddur
greidsludreifingarreikningur etid verid falinn i appi sem séknaradili er med par sem
han hafi ekki radstéfunarrétt yfir peim fjirmunum sem par eru inni, enda eingdngu til
notkunar i greidsludreifingu.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad. Varnaradili kvedur
pbad 6umdeilt ad sdknaradili hafi sett krofu vegna skélamaéltioa i greidsludreifingu,
svokallada netdreifingu. Vid stofnun netdreifingar sé pad vidskiptavinur sem utbui
aaetlun yfir atgjold fyrir hvern manud og beeti greidslusedlum, milliferslum og 6drum
utgjaldalioum i beingreidslu. bad sé sidan vidskiptavinur sem velji skuldfzerslureikning
og fjarhaed sem greida skuli inn & netdreifingarreikning.

pegar soknaradili hafi reynt ad eyda reikningum vegna skolamaltioa i desember
2021 pa hafi engir reikningar verid fra pvi sveitarfélagi sem reynt var ad eyda
reikningum fra heldur eingéngu fra sameinudu sveitarfélagi & annarri kennit6lu. peir
reikningar hafi ekki verid teknir ar netdreifingu hja soknaradila.

Varnaradili kvedst visa til almennra skilmala um innlansreikninga hja
varnaradila en i 14. kafla peirri komi fram ad pad sé reikningseiganda ad fara yfir
reikningsyfirlit sin reglulega og koma med athugasemdir innan 30 daga fra greidslu eda
10 dogum eftir ad reikningsyfirlit verdour adgengilegt. Berist ekki athugasemdir fra
vidskiptavin vegna reikningsyfirlits teljist pad sampykkt. Kvedst varnaradili visa til
doms Heestarettar i mali nr. 332/2006 pvi til studnings ad ekki sé til stadar
endurgjaldskrafa a hendur varnaradila par sem engar athugasemdir barust fra
soknaradila vegna reikningsyfirlita. Visar varnaradili einnig til ddma Haestaréttar i
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malum nr. 328/1999 og 81/2017 pvi til studnings ad tilvist athugasemda vid
reikningsyfirlit sé naudsynleg ef fara eigi fram & endurgreidslu.

Varnaradili kvedur ad soknaradili hafi fyrst leitad til starfsmanna varnaradila
vegna afskraningar umraeddrar beingreidslu um 18 manudum eftir ad hafa reynt ad eyda
krofunni ar dtgjaldadaetiun sinni. Abyrgd & greidslufyrirmaelum liggi hja soknaradila og
engar athugasemdir hafi komid i 17 manudi. Virdist pvi sem soknaradili hafi allan pann
tima ekki farid yfir reikningsyfirlit sin til ad athuga hvort reikningum hafi sannanlega
verid eytt Ur netdreifingu, en varnaradili kvedur soknaradila bera skyra abyrgd a pvi ad
yfirfara reikningsyfirlit sin.

Varnaradili kvedur soknaradila hafa verid i l6fa lagi ad hafa samband vid
varnaradila strax eftir greidslu fyrsta reikningsins eftir ad hun eyddi reikningum ar
greiosludaetlun sinni i desember 2021 til ad gera athugasemdir. bannig kvedst
varnaradili byggja & pvi ad soknaradili hafi synt af sér athafnaleysi, pvert gegn
skilmalum bankans, sem og tomleti. A pvi geti varnaradili ekki borid abyrgd &.

I vidbotarathugasemdum sinum kvedur varnaradili ad par sem nyr krofuhafi hafi
ordid til hefdi soknaradili att ad purfa ad beeta reikningi fra honum vid greidsluastiun
sina. Varnaradili vekur athygli & ad um var ad reeda krofuhafaskipti en um adilaskipti
fer eftir almennum reglum krofuréttar. I peim felst medal annars si meginregla ad
skyldur skuldara aukast ekki vid framsal og skuldari heldur moétbarum sinum vid
krofuhafaskipti. Hvernig pessum krofum var hattad i kerfum bankans var gert til
hagreedis fyrir ibla Mulapings ad beidni sveitafélagsins enda um fjoldann allan af
kréfum ad reeda. Pad hefdi ella getad valdid ibGum Mulapings verulegum vandkvedum
ef hattur hefdi ekki verid hafdur & med peim hatti sem gert var.

| vidbotarathugasemdum sinum kvedur varnaradili einnig ad hann geti ekki
borid &byrgd a pvi ad vidskiptavinur hafi ekki farid yfir reikningsyfirlitin sin, likt og
honum ber ad gera, yfir allt pad timabil sem um radir, eda i 17 manudi. Ad mati
varnaradila hefur séknaradili synt af sér athafnaleysi og tdmleti, pvert gegn skilmalum
bankans, sem hann verdur sjalfur ad bera abyrgd a.

V.
Nidurstada.

Agreiningur i mali pessu snyst einkum um pad hvort varnaradila beri ad
endurgreida soknaradila andvirdi greidsina vegna skolamaltidoa sem faerdar voru af
bankareikningi soknaradila i gegnum greidsludreifingu i heimabanka hennar & netinu
eftir ad soknaradili hafdi reynt ad fjarleegja reikninga vegna peirra ar greidsludreifingu
an arangurs.

Oumdeilt er ad soknaradili setti krofu vegna skélamaltida i greidsludreifingu,
svonefnda netdreifingu, i heimabanka sinum og ad han reyndi ad fjarleegja reikning
vegna peirra Ur greidsludreifingu an arangurs. Pa er pad einnig upplyst ad asteeda pess
ad soknaradila tokst ekki ad afma reikning vegna skolamaltida dr greidsludreifingu var
vegna pess ad buid var ad breyta kennitdlu dtgefanda reikningsins, par sem ad
upphaflegi krofuhafinn hafdi sameinast 6drum sveitarfélégum i eitt sveitarfélag sem
hafdi tekid yfir umraeddar krofur.

Vid urlausn mals pessa verdur ad lita til pess ad pegar samningur um
greiosludreifingu var gerdur pa gekkst soknaradili hvort tveggja undir almenna skilmala
innlansreikninga hja varnaradila og skilmala varnaradila um netdreifingu. 1 9. gr.
skilmala um netdreifingu kemur skyrt fram ad pad sé & abyrgd notanda ad fara yfir
yfirlit netdreifingarreiknings, bera saman aatlun sina, fylgjast med greidslum og pvi
hvort framkvaeemd sé ad 6llu leyti i samraemi vid fyrirmeli notanda. Jafnframt sé pad
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alfarid & 4byrgd notanda ad gera videigandi breytingar & Utgjaldaasetlun og ad bankinn
muni ekki ad neinu leyti eiga frumkveedi ad pvi ad gera lagferingar eda breytingar a
fyrirmaelum notanda. I 14. gr. skilmalanna er pad jafnframt skilmerkilega teki® fram ad
notandi sampykki og geri sér grein fyrir ad netdreifing er i einu og 6llu a abyrgd notanda
sem og allt videigandi breytingar & netdreifingu i netbanka. Pa ber einnig ad lita til
almennra skilméala um innlansreikninga hja varnaradila en i 14. kafla peirra kemur fram
ad pad sé reikningseiganda ad fara yfir reikningsyfirlit sin reglulega og koma med
athugasemdir innan 30 daga fra greidslu eda 10 dogum eftir ad reikningsyfirlit verdur
adgengilegt. Berist ekki athugasemdir fra vidskiptavini vegna reikningsyfirlits teljist
bad sampykkt. Varnaradili hefur feert fram gogn sem bera pad med sér ad soknaradila
hafi matt vera pad ljost ad ekki hafi tekist ad afmé reikninga vegna mataraskriftar ar
greidsludreifingu.

Soknaradili gerdi ekki athugasemdir vid hinar umpreettu reikningsfeerslur fyrr
en 18 manudum eftir ad han hafdi o6skad eftir ad afma reikninga vegna peirra ur
greidsludreifingu. Verdur han pvi ad bera hallann af pvi athafnaleysi sinu sem gekk
bvert gegn skyrum skilmalum sem han hafdi gengist undir. Pbegar af peirri astedu
verdur ad hafna krofu séknaradila um endurgreidslu hinna umprattu greidsina af hendi
varnaradila.

Med visan til framangreinds er krofu soknaradila um endurgreidslu & feerslum
af bankareikningi sdknaradila fra 9. jantar 2022 til 2. mai 2023, samtals ad fjarhaed
293.915 kronur, hafnad.

Urskurdarora:
Krofu séknaradila M, & hendur varnaradila F, er hafnad.

Reykjavik, 8. februar 2024.
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 11. jantar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann Tomas Sigurdsson og Magnds Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 15/2023:

Maélskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 1. jani 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 2. juni. 2023 var kvortunin send varnaradila og
var varnaradila gefinn kostur & ad tj& sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 11. juli 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med
télvuposti nefndarinnar 14. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framfaeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust i t6lvuposti sama dag. Med
tolvuposti nefndarinnar 14. agust 2023 var varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um
athugasemdir sdknaradila og béarust athugasemdir varnaradila i tolvupdsti 19.
september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 30. nGvember og 5. desember 2023
og 11. jantar 2024..

1.
Malsatvik.

Debetkort og kreditkort, gefin Gt af varnaradila til soknaradila voru hvort um sig
skrad 1 Google Wallet i snjallsima soknaradila. Google Pay ,,toki* var stofnadur 4 badi
kortin vid uppsetningu peirra i Google Wallet. Samkvaemt gdgnum malsins voru badi
kortin skrad i Google Wallet i heimabanka s6knaradila og notud af honum. Pridji adili
sem stadsettur var i Frakklandi virdist hafa komist inn i netbanka soknaradila 15. mai
2023, en slikt er eingdngu moégulegt med sannvottun med rafreenum skilrikjum. 1
kjolfarid gat pessi pridji adili feert kort soknaradila yfir i Google Wallet simveski i sinu
eigin simtaeki med sinu eigin lifkenni. Samkvaemt gégnum malsins sendi faersluhirdir
kortanna Rapyd SMS til soknaradila i nimerid 771-9018, kl. 1:08 og 2:49, par sem
tilkynnt er ad kort s6knaradila hafi verid sett upp i Google Wallet. Med pessum haetti
gat pessi pridji adili virkjad rafreenar greidslur med kortunum og sannvottad paer med
sterkum hetti i samreemi vid sannvottunarkrofur sem gerdar eru til slikra fersina.
Soknaradili hafdi hvorki samband vid pjonustuver varnaradila né neydarsima Rapyd
bratt fyrir ad tilkynningar fra Rapyd til sbknaradila um uppsetningu kortanna & annad
simtaeki. Hinn 15. mai kl. 15.11 voru virkjadar alls atta greidslur af kreditkortinu hja
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s6luadilum i Frakklandi en af peim var fjérum greidslum hafnad par sem peer foru hver
og ein yfir hamarksuttekt kreditkortins. Alls var tekid Gt a kreditkortid fjarhaed sem
svaradi til 99.547 kr. Hinn 15. mai kl. 15.37 voru virkjadar 10 farslur af debetkortinu,
par af var tveimur ferslum synjad par sem per foru yfir hamarksheimild &
tékkareikningi soknaradila. Alls var tekid Gt af debetkortinu sem fjarhaed sem svaradi
til 162.208 kr. Allar greidslurnar voru virkjadar med Google Wallet sem voru
sannvottadar i samraemi vid almenna vidskipta skilmala varnaradila. Soknaradili
krafdist endurgreidslu hja varnaradila & peim grundvelli ad kortunum eda
kortaupplysingunum hafi verid stolid og ad hann hafi ekki sampykkt greidslurnar.

Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu af halfu varnaradila vegna allra greidsina sem
feerdar voru af debetkorti séknaradila (**1908) 15. mai 2023 og kreditkorti soknaradila
(**7879) sama dag alls um 260.000 kr. Séknaradili hafi hvorki sampykkt faerslurnar
né stadfest paer a nokkurn hatt. Soknaradili hafi ekki verid i Frakklandi & umraeddum
degi og hafi kortaupplysingum verid stolid og hann hafi ekki heimilad skraningu korta
sinna i Google Wallet hja pridja adila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra a4 peim
grundvelli ad krofur varnaradila séu svo oljésar og illa upplystar, sbr. akvaedi i.lidar 1.
mgr. 4. gr., sbr. 1. mgr. 7. gr. Sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofu sknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir varakrofu sina a pvi ad innskraning i heimabanka séknaradila hinn
15. mai 2023 hafi verid gerd med rafreenum skilrikjum og skraning kreditkorts og
debetkorts s6knaradila i simaveski pridja hafi pvi verid framkvaemdar i kjolfar sterkrar
sannvottunar med stadfestingu peirra i gegnum rafreen skilriki og teljist uppsetning
pbeirra pvi uppfylla skilyrdi Almennra skilmala varnaradila og 2. télul. 1. mgr. 101. gr.,
sbr. og 2. mgr. 101. gr. laga um greidslupjonustu. P& hafi allar greidslur sem
framkvaemdar hafi verid i gegnum kortin i Ur simaveskinu verid sannvottadar i samraemi
vid skilyrdi Almennra skilmala varnaradila og 2. télul. 1. mgr. 101. gr., sbr. og 2. mgr.
101. gr. laga um greidslupjonustu. bar sem allar ferslurnar voru sannvottadar med
rafreenum skilrikjum soknaradila hafi endurkrofuréttur samkveemt endurkréfureglum
Visa ekki fyrir hendi og krofu soknaradila pvi hafnad. P4 bendir varnaradili & ad
soknaradili hafi ekki tilkynnt kortin stolin, né tilkynnt um misnotkun & kortunum hvorki
i pjonustusima varnaradila né i neydarsima faersluhirdis. Pa sé pad ljost af gognum
malsins ad pridji adili hefdi ekki getad komist yfir heimabanka soknaradila nema ad
soknaradili hafi stadfest innskraningu hans med rafreenum skilrikjum. Pa hafi
soknaradili fengid tilkynningu med SMS skilabodum um uppsetningu korta i simveski
pridja adila en ekki gert athugasemdir vid pad. Soknaradili hafi pvi synt af sér storfellt
galeysi vid ad sampykkja innskraningu i heimabankann og med pvi ad lata hja lida ad
gera athugasemdir vid tilkynningu frd& Rapyd um uppsetningu greidslukorta hans i
Google wallet pridja adila og verdi hann pvi ad bera sjalfur pad tjén sem hann vard fyrir
vegna pess.
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V.
Nidurstada.

Varnaradili krefst pess adallega ad kréfu soknaradila verdi visad fra a peim
grundvelli ad krofur varnaradila séu svo 0ljésar og illa upplystar, sbr. akveaedi i.lidar 1.
magr. 4. gr., sbr. 1. mgr. 7. gr. Sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki. pott fallast megi & ad krofugerd og malalysing soknaradila sé ekki
alls kostar skyr péa telur nefndin kréfugerd sdknaradila naegilega skyra med tilliti til
upplysinga og gagna sem liggja fyrir i malinu svo ad unnt sé ad fjalla um hana
efnislega. Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort séknaradili beri sjalfur abyrgd a
pvi ad farid var inn i heimabanka hans og greidslukort hans feerd yfir i Google wallet
simveski pridja adila og i kjolfarid hafi greidslur verid feerdar a kort séknaradila.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda Almennir vidskiptaskilméalar

varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75.
gr. laganna.

Agreiningurinn hverfist um pad hvort séknaradili hafi sampykkt innskraningu i
heimabanka sinn og jafnframt sampykkt uppsetningu greidslukorta sinna i gegnum
heimabanka sinn, hinn 15. mai 2023, inn i simveski pridja adila og i kjolfarid sampykkt
og sannvottad hinar umpraettu greidslur. I 1id 3.2 i Almennum skilmalum varnaradila er
skyrlega meelt fyrir um ad eftir ad vidskiptavinur hefur skrdd sig inn i netbanka ber
vidskiptavinur abyrgd & og er bundinn af 6llum adgerdum sem framkvaemdar eru i
netbankanum. Sama gildir komist utanadkomandi adilar yfir upplysingar um adgang ad
netbanka eda fai adgang ad honum med 6drum heetti. Samkvemt gégnum malsins var
innskraning inn i heimabanka sdknaradila stadfest med sterkri sannvottun i gegnum
rafraen skilriki soknaradila.

Samkveemt skilmalum varnaradila sem sdknaradili hefur undirgengist og gilda
um notkun & heimabanka soknaradila er soknaradili sjalfur bundinn og ber & abyrgo a
peim adgerdum sem framkvemdar eru i heimabanka hans eftir ad sannvottud
innskraning i heimabankann hefur att sér stad. Sdknaradili hefur ekki synt fram & ad
varnaradili hafi synt af sér saknema hattsemi pegar ad opnad var fyrir heimabanka
soknaradila enda hefur varnaradili synt fram med gégnum ad kréfum um sannvottun
innskraningar inn i heimabanka med rafrenum skilrikjum soknaradila var fullnaegt. Af
bvi leidir ad soknaradili verdur sjalfur ad bera pad tjén sem hann hefur ordid fyrir vegna
adgerda sem gerdar voru eftir ad innskraning i heimabankann var framkvaemd.

Med visan til framangreinds er krofu sdknaradila um um endurgreidslu af halfu
varnaradila vegna allra greidsina sem faerdar voru af debetkorti soknaradila (**1908)
15. mai 2023 og kreditkorti sdknaradila (**7879) sama dag alls um 260.000 kr. hafnad.

Urskurdarora:
Krofu s6knaradila M & hendur varnaradila F, er hafnad.

Reykjavik, 11. jantar 2024,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 11. januar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 16/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst rskurdarnefndinni 1. juni 2023, med kvortun soknaradila, dags. 30.
mai 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 2. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 13. juli 2023. Var bréfid sent soknaradila, med tolvuposti
nefndarinnar 14. juli 2023, og henni gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Engar athugasemdir barust fra sknaradila prétt fyrir itrekanir med télvupdstum
15. 4gust og 8. september.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 14. desember 2023 og 11. jandar 2024.

1.
Malsatvik.

Soknaradili hefur ekki lyst malsatvikum ad 6dru leyti en pvi ad hun telur ad a
kort hennar hafi verid ferdar fjérar svikaferslur hinn 8. mai 2023 og hdn krefjist
endurgreidslu & peim.

Varnaradili kvedur malsatvik vera med peim hetti ad hinn 8. mai 2023 hafi
soknaradili fengid smaskilabod um ad pakki/sending bidi hennar til afgreidslu og hlekk
til stadfestingar & réttu heimilisfangi. ba hafi séknaradili fengid 6nnur smaskilabod hinn
15. mai 2023 par sem soknaradili var bedin um ad audkenna sig i gegnum uppgefna
vefslod. Badi skilabodin barust ur erlendum simandmerum med fronsku landnimeri
(+33). Varnaradili telur sdknaradila hafa smellt & uppgefna hlekki i sméaskilabodunum
og gefid par upp; nafn, kortanumer, gildistima og CVV numer tiltekins debetkorts i eigu
soknaradila. Varnaradili kvedur soknaradila i framhaldinu hafa stadfest fjorar feerslur
fjarhaed; 15.780 kr., 78.898 kr., 110.458 kr. og 110.458 kr. i gegnum sméforrit (app)
varnaradila. Varnaradili kvedur ferslurnar, samtals ad fjarhaed kr. 315.594, allar hafa
verid heimiladar hja séluadilanum Wirexapp.com.

Hinn 16. mai 2023 kom soOknaradili i atiba varnaradila og fékk adstod
varnaradila vid ad gera endurkrofu & peer ferslur sem sdknaradili taldi svikafaerslur.
Soknaradila var sidar tilkynnt ad ekki veeri endurkrofuréttur & ferslurnar par sem
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soknaradili hafi framkveemt peer sjalf og ferslurnar hefdu verio audkenndar med 3D
vottun Visa i gegnum heimabanka soknaradila. | kjolfarid tilkynnti varnaradili svikin
til \alitor/Rapyd.

Soknaradili hefur ekki gert athugasemdir vid malsatvikalysingu varnaradila
prétt fyrir ad hafa fengid send afrit af peim og itrekud teekifeeri til ad gera athugasemdir
vid peer.

M.
Umkvdortunarefni.
Soknaradili krefst endurgreidslu vegna kortafaersina sem séknaradili telur 6l6gmeetar
og ekki sinar.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu sbknaradila verdi visad fra & grundvelli
b- og i lida 4. gr. sampykkta urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Varnaradili bendir & ad kvortun séknaradila til nefndarinnar telji teepar fjorar
linur og malsatvik ad mestu 0ljés, illa upplyst og éskyr. Krafa s6knaradila sé auk pess
ekki skyr fjarkrafa heldur beioni um adstod vid ad fa peninga endurgreidda og fjarhaed
meints taps soknaradila ekki nadkvemlega skilgreind. Varnaradili telur ekkert liggja
fyrir um & hvada malséasteedum krafa soknaradila byggir og sé pvi erfitt fyrir varnaradila
ad verjast krofunni.

Fallist nefndin ekki & fravisun malsins krefst varnaradili pess ad kréfum
soknaradila verdi hafnad. Varnaradili tekur fram, med visan til roksemda fyrir
fravisunarkrofu sinni, ad honum sé naudsynlegt ad gefa sér akvednar forsendur svo unnt
sé ad taka til varna. Varnaradili telur jafnframt rétt ad soknaradili beri allan halla af
skorti & upplysingum og roksemdum fyrir krofu sinni. Varnaradili tekur fram ad
oskyrleiki i erindi soknaradila til nefndarinnar valdi pvi ad varnaradili purfi ad mida
maélatilbunad sinn vid pad ad sdknaradili krefjist endurgreidslu & fjorum faerslum a
greidslukorti sdknaradila.

Varnaradili telur ad paer takmdrkudu upplysingar og gogn fra sbknaradila, auk
beirra gagna sem varnaradili hefur aflad og liggja fyrir i mali pessu, gefi sterklega til
kynna ad sdknaradili hafi smellt a uppgefna hlekki i umraeddum smaskilabodum og
gefid par upp kortaupplysingar sinar og stadfest paer i kjolfarid i gegnum sméforrit
varnaradila.

Varnaradili bendir & ad um vidskiptasamband malsadila gildi debetkorta- og
appskilmalar varnaradila. I VI. gr. 4. kafla debetkortaskilméla varnaradila komi fram
ad i netvidskiptum jafngildi upplysingagjof korthafa um; nafn, kortanimer, gildistima
og Oryggisnumer greidslukorts, sampykki korthafa fyrir vidskiptum. Varnaradili telur
soknaradila virdast hafa gefid pridja adila framangreindar upplysingar og par med veitt
sampykki sitt fyrir peim ferslum sem malid vardar. P4 visar varnaradili til pess ad
samkvaemt 5. gr. app skilméala varnaradila ber notandi fulla og 6takmarkada abyrgd a
Ollum adgerdum sem framkvaemdar eru eftir ad appid hefur verid virkjad, hvort sem
pad er med innskraningu med notendanafni, adgangsordi og audkenni hans eda
rafreenum skilrikjum, p.&.m. eru allar fjarhagslegar feerslur alfarid a abyrgd notanda.

Varnaradili tekur fram ad su krafa sé gerd til korthafa ad syna varkarni i
netvidskiptum sinum og ad deila ekki kortaupplysingum né 6drum 6ryggisupplysingum
med 6drum, nema ljost sé ad greidslan sé rettmaet. Vidskiptavinir hans séu reglulega
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minntir & pau atrioi med tolvupdsti og sé mikid af gagnlegum upplysingum peim
adgengilegar & heimasiou bankans.

Varnaradili telur 1jost af gognum malsins ad allar umraeddar feaerslur hafi verid
audkenndar med 3D 6ryggi, p.e. stadfestingu feerslu i kjolfar innslattar kortaupplysinga,
gildistima og 6ryggisnimers. I tilviki soknaradila hafi allar ferslur verid sampykktar
med stadfestingu i gegnum app varnaradila og par med stadfestar med tveggja patta
audkenningu i samraemi vid krofur 101. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu. |
tilviki séknaradili felist hin tveggja patta audkenning i a) umradum a korti og b)
leynindmeri inn i app varnaradila sem soknaradili pekkir ein.

Varnaradili visar til pess ad i 1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu komi fram ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad
framkveemd greidslu eda heldur pvi fram ad greidsla hafi ekki verid réttilega
framkveemd skal greidslupjonustuveitandi hans sanna ad sannvottun hafi att sér stad, ad
framkveemd greidslu hafi verid nakvaemlega skrad og feerd i reikningshald og ad
teeknileg bilun hafi ekki haft 4hrif & hana eda & henni sé einhver annar &galli. Varnaradili
tekur fram ad hann hafi pegar synt fram & ad sannvottun hafi att sér stad og stadfestir
ad greioslurnar hafi allar verid greiddar med innsletti kortaupplysinga og stadfestar
med innskraningu i app, p.e. med farsima med fullri audkenningu og ad hvorki teknileg
bilun né annar galli hafi verid & feerslunum.

Varnaradili bendir jafnframt 4 ad i 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 komi fram
ad ef notandi greidslupjonustu neitar engu ad sidur ad hafa heimilad framkvemd
greioslu, fari pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjonustuveitandi skrair, dugi ein og sér til sénnunar & pvi ad greidandi hafi
annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med sviksamlegum heetti, ad yfirlogou
radi eda af storfelldu géleysi, 1atid hja lida ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum
samkvaemt 75. gr. laganna. VVarnaradili tekur fram ad samkvamt 75. gr. skuli notandi
greidslupjénustu nota greidslumidil i samraemi vid skilmala um Gtgafu og notkun hans
og skulu skilmalarnir vera hlutleegir, &n mismununar og geeta medalho6fs. Pa beri
notanda ad gera naudsynlegar varUdarradstafanir vid viotoku greidslumidils til ad
tryggja 6ryggi personubundinna éryggisskilrikja greioslumidils. Uppfylli korthafi ekki
skyldur sinar skv. 75. gr. beri hann allt tjon 6heimiladra greidsina.

Varnaradili visar til pess ad i debetkortaskilmalum bankans komi fram ad
korthafi beri abyrgd a 6llu tjoni vegna 6heimiladra greidsina ef stofnad er til peirra med
sviksamlegum heetti korthafa eda korthafi hefur vanreaekt skyldur sinar af asetningi eda
storfelldu galeysi. Ad mati varnaradila gat soknaradila ekki dulist ad umraeddar feerslur
&ttu ekki uppruna sinn ad rekja til flutningspjonustunnar og er par badi horft til
smaskilabodanna sjalfra og stadfestingu soknaradila a ferslum fra séluadilanum
Wirexapp.com vegna fjolda harra fjarhaeda.

Varnaradili telur sig ekki geta borid abyrgd a 6gaetni soknaradila i netvidskiptum
og ljost ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi vid medferd kortaupplysinga.
Annars vegar med pvi ad smella & hlekk i umreeddum smaskilabodum sem varnaradili
telur vel hafa matt greina af lestri skilabodanna ad um vefveidar (e. Phishing) veeri ad
reeda og hins vegar med pvi ad gefa upp kortaupplysingar & umraeddri vefsidu og
stadfesta feerslurnar sidan i appi varnaradila.

Af peim sékum telur varnaradili ekki til stadar skilyrdi til pess ad vikja til hlidar
skuldbindingum sdknaradila og fallast & endurkrdfu hans. Varnaradili telur par med ad
krofu soknaradila fyrir nefndinni beri ad hafna.
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V.
Nidurstada.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra & peim
grundvelli ad krofur varnaradila séu svo oljésar og illa upplystar, sbr. akveedi i.lidar 1.
mgr. 4. gr., sbr. 1. mgr. 7. gr. sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki. Pott fallast megi & ad krofugerd soknaradila sé ekki alls kostar skyr
pa telur nefndin krofu sdknaradila neegilega skyra til ad unnt sé ad fjalla um hana
efnislega.

Soknaradili hefur ekki gert athugasemdir vid malsatvikalysingu varnaradila
pratt fyrir ad hafa fengid send afrit af peim og itrekud teekifeeri til ad gera athugasemdir
vid peer. Verdur malsatvikalysing varnaradila pvi 16gd til grundvallar og pau gégn sem
varnaradili hefur feert fram til studnings kréfu sinni.

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila 315.594 kronur vegna fjogurra faersina ad fjarhaed; 15.780 kr., 78.898 kr.,
110.458 kr. og 110.458 kr., sem soknaradili telur 6logmaetar og ekki sinar. I malinu
liggur fyrir ad feerslurnar fjérar voru heimiladar hja séluadilanum Wirexapp.com.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda debetkorta og app skilmélar
varnaradila og 16g um greidslupjénustu nr. 114/2021, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Samkvaemt. 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu skal notandi,
sem & rétt a ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um
utgafu og notkun hans, og skulu skilmalarnir vera hlutleegir, &n mismununar og geta
medalhofs.

I. V. gr. 4 kafla. debetkortaskilmala varnaradila segir m.a. ad pegar korthafi
greidir fyrir voru eda pjonustu med debetkorti sinu og undirritar kaupnétu, notar PIN,
namer, snertilausa stadfestingu, er i netvidskiptum eda notar simgreidslu vegna peirra
vidskipta, pa stadfestir hann ad neaeg radstdfunarfjarhaed sé & reikningi sinum og
sampykkir par med, ad su fjarhaed sé tekin ut af honum, samkvaemt faerslu- og
bokunaradaferdum bankans. pa kemur fram i V. gr. 5. kafla ad korthafi beri abyrgo &
ollum greidslum/attektum, sem verda vegna notkunar debetkorts hans. [ 5. gr. app
skilmala varnaradila segir auk pess ad notandi ber fulla og 6takmarkada abyrgd a 6llum
adgeroum sem framkvaemdar eru eftir ad appid hefur verid virkjad, hvort sem pad er
med innskrdningu med notendanafni og adgangsordi eda rafrenum skilrikjum, p.a.m.
eru allar fjarhagslegar feerslur alfarid & abyrgd notanda.

I 3. mgr. 78. gr. laganna segir ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkvaemd greidslu fer pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjonustuveitandi skrair, eda greidsluvirkjandi, eftir pvi sem vid &, dugi ein og
sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna, eda hann med
sviksamlegum heetti, ad yfirlégdu radi eda af storfelldu galeysi, I4tid hja lida ad uppfylla
eina eda fleiri af skyldum samkvaemt. 75. gr.

Af gdognum malsins verdur radid ad fjorar ferslur fra soluadilanum
Wirexapp.com, voru audkenndar af soknaradila, med stadfestingu i kjolfar innslattar
kortaupplysinga, gildistima og 6ryggisnumers.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla se 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nesta virka dags fra pvi ad hann
uppgotvadi hana eda var tilkynnt um hana.
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Samkvemt Db-lid 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjénustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu. I 40. tl. 1. mgr. 3. gr. sému laga er sterk sannvottun skilgreind.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkvemt 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 ekki bera
neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af ser sviksamlega hattsemi.

Soknaradili hefur ekki lagt fram nein gogn er benda til pess ad hin hafi ekki
sjalf feert inn kortaupplysingar inn a vefsiou séluadila.

Verdur pé ad taka til skodunar hvort séknaradili hafi sampykkt og heimilad med
sterkri sannvottun hinar fjorar umpraettu greidslur.

Varnaradili hefur synt fram & pad med gognum ad allar hinar umpreettu greidslur
voru sampykktar og sannvottadar med sterkri sannvottun i formi stadfestingar med
rafrenum skilrikjum sdknaradila, sbr. b-1id 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021.
Stadfesting med rafreenum skilrikjum uppfyllir krofur 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 um sterka sannvottun par sem ad minnsta kosti tveir af
bremur pattum audkenningar eru fyrir hendi. ba liggja engin gogn fyrir i malinu sem
stydja malatilbunad séknaradila um ad sampykki hinna sannvottudu feersina hafi verid
fengid med sviksamlegum heetti eda vegna galeysislegrar hegdunar.

Allar greidslurnar teljast pvi heimiladar med sterkri sannvottun i skilningi
laganna og eiga pvi akveedi 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sému
laga um endurgreidslu af halfu varnaradila vegna dheimiladra greidsina ekki vid i mali
bessu.

Med visan til framangreinds er krofu sodknaradila um vidurkenningu &
botadbyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr.114/2021 um
greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. sému laga hafnad.

Urskurdarora:
Kréfum séknaradila M, & hendur varnaradila F, er hafnad.
Reykjavik, 11. jantar2023.

rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Tdémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2023, fimmtudaginn 14. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjornsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 17/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 14. jani med kvortun soknaradila dagsett sama
dag. Med télvuposti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 5. juli 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med télvuposti
nefndarinnar hinn 10. jali 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framferi
athugasemdum sinum. Soknaradili hafdi ekki frekari athugasemdir

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar 7. og 14. desember 2023.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 25. april 2023 sagdi varnaradili upp 6llum bankavidskiptum vid
soknaradila. Tilgreind &steda uppsagnar var su ad reglubundid eftirlit varnaradila
samkvemt logum nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun
hrydjuverka, hafi leitt i 1j6s ad starfsemi s6knaradila, og par af leidandi pau vidskipti
sem feeru fram i gegnum bankareikninga séknaradila hja varnaradila, veeru ekki
samrymanleg &hzttuvilja bankans.

Soknaradili er skradur pjonustuveitandi syndareigna hja Sedlabanka fslands.
Samkveaemt sampykktum s6knaradila er tilgangur félagsins ad veita radgjof og pjonustu
vardandi kerfi og hugbunad tengdum rafmyntum og annari upplysingataekni. |
uppsagnarbrefi til soknaradila tok varnaradili fram ad midlun syndareigna veeri
starfsemi sem falli utan aheettuvilja bankans og taldi varnaradili pvi ekki adra kosti en
ad segja upp 6llum bankavidskiptum vid soknaradila fra og med peim degi. | pvi
sambandi visadi varnaradili til 11. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans.

Soknaradili 6skadi frekari skyringa & uppsogn vidskiptasambandsins hinn 26.
april 2023. Varnaradili lagdi fram frekari skyringar med télvupoésti hinn 2. mai 2023
par sem akvoroun um uppsdgn bankavidskipta var itrekud og asteedur hennar nanar
tilgreindar. Visadi varnaradili til pess ad i samraemi vid 16g nr. 140/2018 hefdi bankinn
sett seér sjalfbaernistefnu og stefnu um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun
hrydjuverka. Samkvaemt peim stefnum varnaradila eru vidskipti vid adila sem stunda
namuvinnslu starfreens syndarfjar og/eda midlun a syndarfé 6heimil.
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Umkvaortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad mega stunda reikningsvidskipti med bankareikninga
hja varnaradila eins og kvedid er a um i légum nr. 114/2021 um

greidslupjénustuveitendur.

Séknaradili byggir krofu sina & pvi ad akvordun varnaradila um ad rifta einhlida
vidskiptasambandi vid soknaradila geti ekki talist 16glegur gjérningur. I pvi sambandi
visar soknaradili til pess ad samkvaemt 36. gr. laga nr. 114/2021 er 6heimilt ad hamla
adgangi ad greidslupjonustu. Soknaradili bendir a ad félagio sé skradur
pjonustuveitandi syndareigna hja Sedlabanka Islands og Fjarmalaeftirlitinu sem hafi
aldrei gerst brotlegt vid 16g. Auk pess sé soknaradili ekki med lan hja varnaradila ad
6dru leyti en 500.000 kr. uttektarheimild & kreditkorti. Ad pvi virtu telur soknaradili
ekki haegt ad fera rok fyrir pvi ad vidskipti varnaradila vid soknaradila valdi
uppgjorsaheettu, rekstrardheettu eda vidskiptadhaettu vardandi stodugleika greidslukerfis
varnaradila.

Séknaradili telur akvordun varnaradila um ad dtiloka soknaradila fra
madgulegum vidskiptum brjéta i baga vid akveedi laga nr. 5/2023 um greidslureikninga
par sem kvedid er & bann vid mismunun og rétt til adgangs ad almennum
bankareikningi. Par ad auki telur soknaradili sjalfbaernistefnu varnaradila, sem bannar
vidskipti vid adila sem midla rafmyntum, brjéta i badga dkvaedi laganna par sem med
henni sé heill starfsvettvangur Utilokadur einhlida fra vidskiptum an naegilegs
rokstudnings. b4 visar sdknaradili til pess ad almenn 16g gangi framar sjalfbaernistefnu
varnaradila pegar kemur ad 16gmaeti vidskiptahatta fjarmalastofnana.

Séknaradili visar til pess ad a&kvordun varnaradila um uppsogn hafi verid réttlett
med visan til laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveatti og fjarmognun
hrydjuverka. Séknaradili bendir & ad i légunum sé ekki ad finna tilmeli eda
radleggingar um ad heill starfsvettvangur skuli Gtilokadur fra vidskiptum byggt a
hugleegu mati a ahettuvilja eins og gert hafi verid hér. Soknaradili bendir & ad
uppsagnarbréf varnaradila til soknaradila hafi ekki verid undirritad, enginn moguleiki
hafi verid veittur til andsvara og ekki hafi verid gerd tilraun af halfu varnaradila til ad
afla frekari upplysinga um starfsemi sdknaradila. S6knaradila virdist varnaradili pvi
hafi tekid einhlida akvordun um ad loka & vidskiptasambandid byggt & starfsvettvangi
sOknaradila. Soknaradili bendir & ad bankapjonusta sé grundvollur fyrir rekstri
fyrirteekis og telur sonaradili pad hluta af samfélagslegri abyrgd banka ad veita pa
pjénustu, &n mismununar & grundvelli starfsvettvangs sbr. akveedi laga nr. 114/2021 og
5/2023.

Séknaradili bendir & félagio sé loglegt og reki 16glega rafmyntakaupholl, pad
framkveemi eigid adheattumat og sé jafnframt med verkferla og kerfi til ad vinna gegn
peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. P& bendir soknaradili & ad stor hluti
hugbunadarprounar a vegum félagsins sé tileinkadur peim atridum. Séknaradili telur
varnaradila nota 16g nr. 140/2018 sem atyllu til ad mismuna heilum starfsvettvangi i
andstddu vid akveedi laga nr. 5/2023.

V.
Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad kréfum soknaradila verdi visad fra en til vara ad
kréfum sdknaradila verdi hafnad.
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Varnaradili byggir frvisunarkrofu sina & pvi ad krofur sdknaradila séu svo
Oskyrar ad peer séu ekki tekar til drskurdar og auk pess verdi peer ekki metnar til fjar,
sbr. b- og i-lidur 4. gr. sampykkta urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.
Varnaradili telur ad i kvortun sdknaradila til nefndarinnar sé ekki ad finna tilgreiningu
a fjarhaed krofu hans, né annad sem gefi til kynna ad akvordun varnaradila um uppsogn
& vidskiptasambandi vid soknaradila hafi valdid soOknaradila fjartjoni. Ad mati
varnaradila er 6ljost & hvada krofum og malsastedum sdknaradili byggir enda sé
krofugerd og framsetning malsasteedna afar 6skyr. Varnaradili telur pvi kréfugerd
soknaradila varda malefni sem heyri ekki med réttu undir nefndina og beri pvi ad visa
malinu fra sbr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Telji nefndin ekki tilefni til ad visa krofu soknaradila fra krefst varnaradili pess
til vara ad kréfum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili telur ad p6 sdknaradili geri
ekki formlega krofu i kvortun sinni til nefndarinnar, megi mégulega skilja kvortun
soknaradila a péa leid ad uppsogn varnaradila verdi felld dr gildi og soknaradili fai ad
stunda reikningsvidskipti med bankareikninga hjé varnaradila eins og kvedid er 4 um i
[ogum nr. 114/2021 um greidslupjonustuveitendur. Varnaradili telur ad
vidskiptasamband s6knaradila og varnaradila hefdi vardad hefobundin bankavidskipti
hja varnaradila sem falli ekki undir gildissvid laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustuveitendur.

Varnaradili visar til pess ad 16g nr. 114/2021 hafi innleitt tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 fra 25. ndvember 2015 um
greidslupjénustu a innri markadnum. Varnaradili visar til pess ad um sé ad reda ny
heildarlog sem taki til greidslupjonustu sem somu adilar veita, hvort heldur sem um er
ad raeda greidslur framkveemdar hérlendis eda innan Evropska efnahagssvaedisins og i
gjaldmidli adildarrikis eda 6drum gjaldmidli innan sama sveedis. Telur varnaradili Ijost
ad soknaradili falli ekki undir gildissvid laganna og telur varnaradila sér pvi 6mégulegt
ad verda vio peirri krofu sem soknaradili ber upp i kvortun sinni til nefndarinnar.
Varnaradili bendir & ad samkvemt almennum skilmalum varnaradila, sem gilda i
vidskiptum milli s6knar- og varnaradila, geti varnaradili og vidskiptavinir hans hvenaer
sem er sagt upp vidskiptum sin & milli an fyrirvara, nema laga - eda samningsakveedi
kvedi a um annad sbr. 11. gr. skilmalanna.

Varnaradili motmeelir fullyrdingum sdéknaradila pess efnis ad uppsogn
vidskiptasambandsins utiloki soknaradila fra mégulegum vidskiptum og brjoti par med
gegn akvaedum laga nr. 5/2023 um greidslureikninga sem leggja bann vid mismunun
0g Veita rétt til adgangs ad almennum bankareikningi. Varnaradili visar til pess ad 16gin
gildi um greidslupjonustuveitendur sem bjodi greidslureikninga sem neytendur geti
notad til pess ad (a) leggja fjarmuni inn 4, (b) taka reidufe ut af, (c) framkvama greidslur
og taka vid peim, p.m.t. millifeera fjarmuni, til og fra pridja adila sbr. 1. mgr. 1. gr.
laganna. Varnaradili bendir & ad um sé ad raeda neytendaldggjof og falli séknaradili
ekki undir gildissvid laganna sbr. 17. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laganna sem skilgreinir
neytanda sem ,, Einstaklingur sem kemur fram i 60rum tilgangi en vegna starfs sins eda
atvinnurekstrar. “

Varnaradili visar til pess ad akvoroun um uppsogn vidskiptasambandsins hafi
verid tekin i kjolfar endurnyjunar & areidanleikakénnun hja sdknaradila og samkvaemt
mati varnaradila & ahaettu tengdri vidskiptasambandinu samkvamt [6gum nr. 140/2018
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Varnaradili bendir a ad i
svorum soOknaradila i framangreindri areidanleikakonnun hafi komid fram ad
soknaradili, dotturfélag, eda raunverulegur eigandi félagsins sé virkur i fjarfestingum &
syndarfé. Varnaradili kvedur pad hafa ordid tilefni & endurskodun
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vidskiptasambandsins. Varnaradili bendir & ad vid skodun varnaradila hafi komid i 1j6s
ad soknaradili hefdi nyverid fengid skraningu sem pjonustuadili syndareigna hja
Sedlabanka Islands. Varnaradili visar til pess ad samkvamt grein Sedlabanka islands
fra 29. november 2022 séu pjonustuveitendur syndareigna ,.peir sem bjéda upp a
pbjonustu tengda vidskiptum med syndareignir s.s. skiptimarkadir*.

Varnaradili bendir & ad miklar og strangar skyldur hvili & honum & grundvelli
laga nr. 140/2018 og samraemi vid 16gin hefur varnaradili sett sér stefnu um adgerdir
gegn peningapvetti og fjarmoégnun hrydjuverka asamt pvi ad hafa sett sér
sjalfbaernistefnu. Visar varnaradili til pess ad samkvaemt stefnu bankans um adgerdir
gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka séu vidskipti vid adila sem stunda
namuvinnslu syndarfjar og/eda midlun & syndarfé 6heimil og falla pvi vidskipti vid slika
adila utan ahettuvilja varnaradila. pvi til vidbotar visar varnaradili til pess ad
samkveemt vidauka - Gtilokunarlista vid sjalfbeernistefnu varnaradila eru vidskipti vid
adila sem stunda namuvinnslu starfrens syndarfjar eda midlun & syndarfé éheimil.
Byggist pad & pvi hve orkufrek namuvinnsla syndarfjar er og samreemist pad ekki
sjalfbeernimarkmidum varnaradila. Enn fremur visar varnaradili til pess ad ekkert
regluverk gildi um syndarfé & Evropska efnahagssveedinu og sé namuvinnsla og midlun
syndarfjar pvi utan aheettuvilja varnaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad akvérdun varnaradila um uppsogn vidskipta vid
soknaradila sbr. 11. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Akvordun varnaradila um
lok vidskiptasambandsins var tekin i Kkjolfar endurmats & aheettu tengdri
vidskiptasambandinu samkvaemt 16gum nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvatti
og fjarmdgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess fyrir arskurdarnefndinni ad mega stunda vidskipti med
bankareikninga hj& varnaradila samkvaemt légum nr. 114/2021 um greidslupjonustu.
Soknaradili telur akvordun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins brjota i baga
vid akveedi laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, sem kveda & um bann gegn mismunun
og rétt til adgangs ad almennum bankareikningi. Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga nr.
5/2023 gilda 16gin um greidslupjonustuveitendur sem bjoda greidslureikininga sem
neytendur geta notad til ad; leggja fjarmuni inn &, taka reidufé Gt af, framkvema
greidslur og taka vio peim, p.m.t. millifeera fjarmuni til og fra pridja adila. Samkvaemt
13. gr. laganna er lanastofnunum éheimilt ad mismuna neytendum med ldgmeeta busetu
& Evropska efnahagssveedinu pegar 6skad er eftir ad stofna greidslureikning og gildir
hid sama um notkun greidslureiknings. P4 kvedur 14. gr. laganna a um skyldu
lanastofnana til pess ad bjoda neytanda almenna greidslureikninga. I skilningi laganna
er neytandi: einstaklingur sem kemur fram i 6drum tilgangi en vegna starfs sins eda
atvinnurekstrar sbr. 17. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili er einkahlutafélag og
tekur fram i kvortun sinni til nefndarinnar ad hann sé fyrirteki sem reki
rafmyntakaupholl. Soknaradili getur pvi ekki talist neytandi i skilningi laga nr. 5/2023
og fellur akvordun varnaradila um uppsogn vidskiptasambands vid sknaradila par med
utan gildissvids laganna.

Samkveemt b-lid 4. gr. sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki fjallar nefndin ekki um krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin
til fjar. SOknaradili krefst pess ad mega stunda vidskipti med bankareikninga hja
varnaradila. | malatiloinadi soknaradila er ekki ad finna rokstudning fyrir pvi hvernig
krafa hans verdi metin til fjar og verdur ekki séd af gégnum malsins ad séknaradili hafi
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uppi neina télulega krofu fyrir nefndinni. I 1jési framangreinds hefur soknaradili enga
beina fjarkrofu uppi & hendur varnaradila og verdur krafa hans eins og hun er sett fram
ekki metin til fjar sbr. urskurd nefndarinnar fra 1. september 2021 i mali nr. 4/2021. Af
beim sokum er ohjakvaemilegt ad visa krofu soknaradila fra arskurdarnefndinni med
visan til b-lidar 4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 14. desember 2023.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Tédmas Sigurdsson
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Ar 2024, fimmtudaginn 15. febrdar, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 18/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvdrtunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med télvuposti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023.
Bérust vidbotarathugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 8. og 15. febriar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. I bréfi varnaradila
kom fram ad ef soknaradili &tti almennan greidslureikning veeri honum sagt upp fra og
med peim degi & grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga. Tilgreind asteeda uppsagnarinnar var su ad endurmat varnaradila a
aheettu tengdri vioskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn
peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka hafi leitt i 1jés ad i vidskiptasambandinu
feelist meiri &haetta en bankinn vaeri reidubdinn ad taka.

Hinn 5. juni 2023 6skadi sdknaradili eftir afriti allra gagna varnaradila tengdum
uppsogninni eda lista yfir pau gogn sem lagu ad baki akvoroun varnaradila, teldi
varnaradili sér 6heimilt ad afhenda soknaradila gognin. Enn fremur 6skadi sdéknaradili
pbess ad varnaradili endurskodadi akvordun sina og ad soknaradila yrdi heimilad ad eiga
bankavidskipti vid varnaradila. Hinn 7. jani 2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila
og itrekadi paer roksemdir sem um var getid i uppsagnarbreéfi til soknaradila. pa hafnadi
varnaradili beidni soknaradila um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu
malsgagna og hafnadi pvi ad akvoroun hans feeri i baga vid 16g eda vardadi botaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars 2023 um uppsogn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppségn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats & aheettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili telur pad ekki
standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim grundvelli og tekur
fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra gagna sem lagu ad
baki akvordun varnaradila. | pvi sambandi hafi varnaradili einungis visad almennt til
beirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila og 14. gr.
almennra vidskiptaskilmala bankans.

Soknaradili telur varnaradila éheimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. 1 ljosi pess ad varnaradili s p6
asteedu til slikrar uppsagnar telur séknaradili ¢forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri heetti en raun ber vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. tolul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad hann telji fyrirvaralausa og
orokstudda uppsdgn varnaradila sem byggir adeins & almennum tilvisunum til
aheettumats a grundvelli laga nr. 140/2018 hafa leitt til verulegs 6hagradis fyrir sig.
Soknaradili telur pad liggja augum uppi ad hann hafi pegar ordid fyrir og muni verda
fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjoni vegna pessa. S6knaradili bendir & ad i kjolfar
uppsagnar varnaradila hafi soknaradila reynst mogulegt ad nalgast bankapjonustu hja
6drum bonkum & islenskum markadi par sem adrir bankar hafi synjad honum um
bankapjonustu. Varnaradili sé einn af radandi adilum & islenskum fakeppnismarkadi
asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum og pvi audséd ad einhlida og Orokstudd
akvordun varnaradila hafi leitt til 6hagraedis og vidbotarvinnu starfsmanna pess og par
med tjons.

Soknaradili visar til pess ad i svorum varnaradila komi fram algjoér neitun a
veitingu upplysinga sem skyrt geetu asteedur ad baki uppsogn vidskiptasambandsins en
soknaragdili telur Otekt ad varnaradili, i skjoli yfirburdastodu sinnar & islenskum
markadi, segi vidskiptasambandi adila upp med einhlida hetti og neiti svo ad veita
nokkrar upplysingar um asteedur uppsagnarinnar.

Adalkrofu sina byggir soknaradili & pvi ad adgengi ad bankapjonustu teljist til
grundvallarréttinda hans, eins og rada megi af akvedum laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga og légum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Slikan reétt telur
s6knaradili jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr.
33/1944 (stj.skr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedi sbr. 16g nr. 2/1993 og
beim réttarreglum sem af samningnum leidir. S6knaradili aréttar ad krafa hans um
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afhendingu upplysinga sé natengd adalkréfunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjoéda neytanda almennan greidslureikning. Soknaradili se éumdeilanlega
neytandi i skilningi laganna og eigi hann pvi rétt & almennum greidslureikningi.
Soknaradili visar til pess ad 2. mgr. 17. gr. fjalli um pau tilvik sem lanastofnun er heimilt
ad segja rammasamningi upp einhlida en i uppsagnarbréfi varnaradila til sbknaradila
hafi komid fram ad tti soknaradili almennan greidslureikning vaeri honum sagt upp fra
0og med dagsetningu bréfsins & grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laganna.
Soknaradili telur framangreinda tilvisun varnaradila til lagaakvaeda afar 6skyra og telur
6edlilegt ad varnaradili geri ekki grein fyrir asteedum uppsagnarinnar med skyrum hatti
heldur visi til annad hvort eins lagaakvadis eda annars. Soknaradili segir varnaradila
ad 0dru leyti einungis visa med almennum heetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi
& endurmati a ahattu tengdri vidskiptasambandinu en veiti séknaradila engar frekari
upplysingar eda afrit af gbgnum og eigi pad sama vid um pad sem komi fram i
athugasemdum varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorduninni sé til stadar. Soknaradili telur peer fullyrdingar varnaradila ekki
standast neina skodun og vera i 6samraemi vid paer reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. I pvi sambandi telur soknaradili i fyrsta lagi mega nefna ad samkvaemt 2.
mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun skylt ad upplysa neytanda um astaedur og
rok fyrir uppsogninni. 1 68ru lagi mega nefna ad samkvaemt 3. mgr. 57. gr. laga nr.
114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppségn rammasamnings
med peim hatti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir m.a. ad
framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. I pridja lagi
bendir soknaradili 4 ad samkvaemt 2. télul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka islands nr.
353/2022 er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er varda
vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur. Med
visan til framangreinds telur séknaradili sig 6umdeilanlega eiga rétt a skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbzrar
astaedur naudsynlegar svo hagt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambandsins.

P4 itrekar soknaradili ad varnaradila se ad lagmarki skylt samkveemt 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 5/2023 ad bjoda sOknaradila upp a almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili & ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Soknaradili telur
jafnframt ad fyrst ad varnaradili reisi uppsogn vidskiptasambandsins & 1. eda 3. tolul.
2. mgr. 17. gr. laganna, pa hljoti ad hvila a honum upplysingaskylda vardandi forsendur
pbess ad umraedd lagaakveedi geti att vid.

Enn fremur visar soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad
I6gum nr. 5/2023 par sem fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveedi laga, t.d.
um peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem
beer telja sidur alitlega vidskiptavini. Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir
nokkrar forsendur til annars en ad &tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akveedi laga nr.
140/2018 sem atyllu til ad hafna soknaradila um bankapjonustu en urskurdarnefndin
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geti ad sama skapi ekki haft forsendur til annars & peim grundvelli sem varnaradili hefur
lagt malid upp med m.t.t. til veitingar upplysinga.

Vardandi adra bankapjonustu en pa sem fellur undir gildissvid laga nr. 5/2023
en a pa undir 16g nr. 114/2021, bendir soknaradili & ad p6 ad i Idgunum sé ekki ad finna
reglu sem beinlinis skyldar varnaradila til ad bjoda soknaradila upp & bankapjénustu pa
sé varnaradila a grundvelli jafnraedissjonarmida, sbr. m.a. 65. gr. stjskr., 6heimilt ad
segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar tilvisunar til &haettumats og
laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Soknaradili kvedur varnaradila i algjorri
yfirburdastodu gagnvart sdknaradila og telur ad varnaradila sé 6heimilt ad mismuna
soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir a pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en bumdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og oOrokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamoénnum moguleika a odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli mélinu pvi visad frd & grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Séknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad séknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gogn um fjarhagslegt tjon hans, sé ekki par med sagt ad krafa hans verdi
ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af adgengi ad
bankapjonustu en uppségn varnaradila, sem torveldad hefur peim hagsmunum, valdi
honum verulegu 6hagraedi i daglegu lifi. Honum sé gert erfidara ad taka edlilegan patt
i samfelaginu og leidi uppsdgnin pvi baedi til miska og fjarhagslegs tjons.

Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu a
islenskum fjarméalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017. Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegur
vid 11. gr. samkeppnislaga um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja & markadsradandi
stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad a., eda c. lidir 2.
mgr. 11. gr. laganna eigi vid um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar mélsins séu
ekki uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar taki nefndin til medferdar
mal sem vardi réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. Varnaragili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. Varnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
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sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar se hvorki ad finna fjarhaed krofu soknaradila né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum sé
Ohjakveemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum soknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akveedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
sOknaradila hafi komid fram ad akvordun um uppsogn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu feelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubuinn ad taka. Pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppségnin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili telur akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid séknaradila
logmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildsteett mat & aheettu sem stafar af vidskiptasambandinu Ut fra ymsum olikum pattum,
i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna adgerda
gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka. I peim tilvikum par sem nidurstadan
er su ad vidskiptasamband feli i sér ahaettu umfram vilja bankans kunni varnaradili ad
gripa til pess Urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin vard i
tilviki séknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilvegi adgerda gegn
peningapveetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagio i heild og telur varnaradili mikilvaegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og krofum
eftirlitsadila. Fjarmalafyrirtaeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga ur
aheaettu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi eftirlit med ahattusomum
vidskiptasambondum. pvi hafi pad ferst i aukana, baedi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki aheettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid & pvi ad pad
sé baedi 16gleg adgerd og rokreétt afleiding af peim riku kréfum sem nu séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt & afhendingu gagna sem malinu
tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati, studdu
ymsum upplysingum og gégnum en hins vegar hvili engin skylda a honum til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorouninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum trinadarmal, enda
sé aukin hetta & pvi ad eftirlitid baeri minni arangur ef upplyst veeri um hvada pattir
bad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahattu a pvi ad dpruttnir adilar
hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja eftirtekt, ef
adferdarfraedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbotarathugasemda soknaradila er 1Gta ad fravisunarkrofu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um kréfu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
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varnaradili fram ad séknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert.

Varnaradili hafnar auk pess vidbotarathugasemdum séknaradila sem byggja a
bvi ad pad sé grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan
til laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga,
akvaeda 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um
Evropska efnahagssveedid. Varnaradili kvedur hvergi i 16gum pessum koma fram ad
einstaklingar eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt & adgengi ad bankapjonustu. 1 tilvitnudu
akvaedi 3. mgr. 57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad
greidslupjénustuveitanda sé unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjonustu og
gefi pad til kynna ad engin skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjonustu undir hvada
kringumstaedum sem er. Padan af sidur verdi réttur i pa veru sidur leiddur af akveedum
65. 0g 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evrépska efhahagssvadid.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 sé
lanastofnun skylt ad bjéda neytanda almennan greidslureikning og eigi hann pvi rétt &
slikum reikningi. Varnaradili telur sknaradila hins vegar hafa ladst ad nefna ad i 3.
mgr. 14. gr. laganna segir ad lanastofnun sé 6heimilt ad sampykkja umsdkn um stofnun
almenns greidslureiknings ef stofnun slik reiknings leidir til brots gegn légum nr.
140/2018. Varnaradili telur pvi beinlinis gert rad fyrir takmorkunum & peim rétti sem
soknaradili visi til. Af peim sokum sé einmitt heimilt ad segja upp rammasamningi um
adgang ad almennum greidslureikningi ef neytandi notadi greidslureikninginn i
ologmaetum tilgangi af asettu rddi sbr. 1. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 eda ef
upplysingar sem neytandi veitti vid stofnun greidslureiknings voru rangar og réttar
upplysingar hefdu leitt til synjunar sbr. 2. t6lul. akvaedisins. Akvaedi 3. mgr. 17. gr.
laganna éaskilji svo ad ef lanastofnun segir samningi upp i samraemi vid 1. eda 3. tolul.
2. mgr. skuli uppsognin 6dlast gildi an tafar. Varnaradili segir liggja fyrir ad uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila hafi verid gerd & grundvelli laga nr. 140/2018 og
geti pvi roksemdir s6knaradila sem ad pessu luta ekki att vid i malinu.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rétt & ad fa upplysingar um hvada personuupplysingar hafi verid skradar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt I6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum a
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti akveadi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna sdknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvordun um uppsogn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildsteedu mati & ahettu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér ahattu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsogn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita sOknaradila bankapjonustu.
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Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahettu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirtaeki sitt eigid
mat & &haettunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfarid ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandséd hvernig fullyrdingar par ad latandi geti
haft ahrif a nidurstddu mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad akvordun varnaradila um  uppsogn
vidskiptasambands vid soknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilméala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjélfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmodgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. Pa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenda soknaradila pau gdgn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup a fjarmalapjénustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar & milli malsadila. Mal petta
vardar réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar a milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvall til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

[ b. 1id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Soknaradili visar i
bvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna se ekki askilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara verdmeta. Soknaradili fullyroir ad i Kkjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omdgulegt ad nalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
telur soknaradili telur soknaradili 1jost ad uppsdgnin hafi valdid honum verulegu
Ohagraedi i daglegu lifi, honum sé erfidara ad taka patt i samfélaginu og ad pad hafi pvi
valdid honum baedi fjarhagslegu tjoni og miska.

Undir rekstri malsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar 16gmanns vid malatilbunad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
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vidhlitandi gogn malatilbinadi sinum til studnings. Eins og mélatilbunadur soknaradila
er ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda atilokun
fr4 bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppsdgn varnaradila &
vidskiptasambandi vid sOknaradila hafi bakad sOknaradila fjarhagslegt tjon.
Séknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi & hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og han er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvaemilegt
ad visa krofum soknaradila fr4 drskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M a hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 15. febrtar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
Johann Tomas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 15. febrdar, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 19/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvdrtunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med télvuposti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023.
Bérust vidbotar athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 8. og 15. febrdar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. I bréfi varnaradila
kom fram ad ef soknaradili &tti almennan greidslureikning veeri honum sagt upp fra og
med peim degi & grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga. Tilgreind asteeda uppsagnarinnar var su ad endurmat varnaradila a
aheettu tengdri vioskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn
peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka hafi leitt i 1jés ad i vidskiptasambandinu
feelist meiri &haetta en bankinn vaeri reidubdinn ad taka.

Hinn 5. juni 2023 6skadi sdknaradili eftir afriti allra gagna varnaradila tengdum
uppsogninni eda lista yfir pau gogn sem lagu ad baki akvoroun varnaradila, teldi
varnaradili sér 6heimilt ad afhenda soknaradila gognin. Enn fremur 6skadi sdéknaradili
pbess ad varnaradili endurskodadi akvordun sina og ad soknaradila yrdi heimilad ad eiga
bankavidskipti vid varnaradila. Hinn 7. jani 2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila
og itrekadi paer roksemdir sem um var getid i uppsagnarbreéfi til soknaradila. pa hafnadi
varnaradili beidni soknaradila um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu
malsgagna og hafnadi pvi ad akvoroun hans feeri i baga vid 16g eda vardadi botaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars 2023 um uppsogn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppségn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats & aheettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili telur pad ekki
standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim grundvelli og tekur
fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra gagna sem lagu ad
baki akvordun varnaradila. | pvi sambandi hafi varnaradili einungis visad almennt til
beirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila og 14. gr.
almennra vidskiptaskilmala bankans.

Soknaradili telur varnaradila éheimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. 1 ljosi pess ad varnaradili s p6
asteedu til slikrar uppsagnar telur séknaradili ¢forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri heetti en raun ber vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. tolul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad hann telji fyrirvaralausa og
orokstudda uppsdgn varnaradila sem byggir adeins & almennum tilvisunum til
aheettumats a grundvelli laga nr. 140/2018 hafa leitt til verulegs 6hagradis fyrir sig.
Soknaradili telur pad liggja augum uppi ad hann hafi pegar ordid fyrir og muni verda
fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjoni vegna pessa. S6knaradili bendir & ad i kjolfar
uppsagnar varnaradila hafi soknaradila reynst mogulegt ad nalgast bankapjonustu hja
6drum bonkum & islenskum markadi par sem adrir bankar hafi synjad honum um
bankapjonustu. Varnaradili sé einn af radandi adilum & islenskum fakeppnismarkadi
asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum og pvi audséd ad einhlida og Orokstudd
akvordun varnaradila hafi leitt til 6hagraedis og vidbotarvinnu starfsmanna pess og par
med tjons.

Soknaradili visar til pess ad i svorum varnaradila komi fram algjoér neitun a
veitingu upplysinga sem skyrt geetu asteedur ad baki uppsogn vidskiptasambandsins en
soknaragdili telur Otekt ad varnaradili, i skjoli yfirburdastodu sinnar & islenskum
markadi, segi vidskiptasambandi adila upp med einhlida hetti og neiti svo ad veita
nokkrar upplysingar um asteedur uppsagnarinnar.

Adalkrofu sina byggir soknaradili & pvi ad adgengi ad bankapjonustu teljist til
grundvallarréttinda hans, eins og rada megi af akvedum laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga og légum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Slikan reétt telur
s6knaradili jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr.
33/1944 (stj.skr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedi sbr. 16g nr. 2/1993 og
beim réttarreglum sem af samningnum leidir. S6knaradili aréttar ad krafa hans um
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afhendingu upplysinga sé natengd adalkréfunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjoéda neytanda almennan greidslureikning. Soknaradili se éumdeilanlega
neytandi i skilningi laganna og eigi hann pvi rétt & almennum greidslureikningi.
Soknaradili visar til pess ad 2. mgr. 17. gr. fjalli um pau tilvik sem lanastofnun er heimilt
ad segja rammasamningi upp einhlida en i uppsagnarbréfi varnaradila til sbknaradila
hafi komid fram ad tti soknaradili almennan greidslureikning vaeri honum sagt upp fra
0og med dagsetningu bréfsins & grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laganna.
Soknaradili telur framangreinda tilvisun varnaradila til lagaakvaeda afar 6skyra og telur
6edlilegt ad varnaradili geri ekki grein fyrir asteedum uppsagnarinnar med skyrum hatti
heldur visi til annad hvort eins lagaakvadis eda annars. Soknaradili segir varnaradila
ad 0dru leyti einungis visa med almennum heetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi
& endurmati a ahattu tengdri vidskiptasambandinu en veiti séknaradila engar frekari
upplysingar eda afrit af gbgnum og eigi pad sama vid um pad sem komi fram i
athugasemdum varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorduninni sé til stadar. Soknaradili telur peer fullyrdingar varnaradila ekki
standast neina skodun og vera i 6samraemi vid paer reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. I pvi sambandi telur soknaradili i fyrsta lagi mega nefna ad samkvaemt 2.
mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun skylt ad upplysa neytanda um astaedur og
rok fyrir uppsogninni. 1 68ru lagi mega nefna ad samkvaemt 3. mgr. 57. gr. laga nr.
114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppségn rammasamnings
med peim hatti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir m.a. ad
framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. I pridja lagi
bendir soknaradili 4 ad samkvaemt 2. télul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka islands nr.
353/2022 er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er varda
vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur. Med
visan til framangreinds telur séknaradili sig 6umdeilanlega eiga rétt a skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbzrar
astaedur naudsynlegar svo hagt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambandsins.

P4 itrekar soknaradili ad varnaradila se ad lagmarki skylt samkveemt 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 5/2023 ad bjoda sOknaradila upp a almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili & ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Soknaradili telur
jafnframt ad fyrst ad varnaradili reisi uppsogn vidskiptasambandsins & 1. eda 3. tolul.
2. mgr. 17. gr. laganna, pa hljoti ad hvila a honum upplysingaskylda vardandi forsendur
pbess ad umraedd lagaakveedi geti att vid.

Enn fremur visar soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad
I6gum nr. 5/2023 par sem fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveedi laga, t.d.
um peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem
beer telja sidur alitlega vidskiptavini. Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir
nokkrar forsendur til annars en ad &tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akveedi laga nr.
140/2018 sem atyllu til ad hafna soknaradila um bankapjonustu en urskurdarnefndin
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geti ad sama skapi ekki haft forsendur til annars & peim grundvelli sem varnaradili hefur
lagt malid upp med m.t.t. til veitingar upplysinga.

Vardandi adra bankapjonustu en pa sem fellur undir gildissvid laga nr. 5/2023
en a pa undir 16g nr. 114/2021, bendir soknaradili & ad p6 ad i Idgunum sé ekki ad finna
reglu sem beinlinis skyldar varnaradila til ad bjoda soknaradila upp & bankapjénustu pa
sé varnaradila a grundvelli jafnraedissjonarmida, sbr. m.a. 65. gr. stjskr., 6heimilt ad
segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar tilvisunar til &haettumats og
laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Soknaradili kvedur varnaradila i algjorri
yfirburdastodu gagnvart sdknaradila og telur ad varnaradila sé 6heimilt ad mismuna
soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir a pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en bumdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og oOrokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamoénnum moguleika a odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli mélinu pvi visad frd & grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Séknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad séknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gogn um fjarhagslegt tjons hans, sé ekki par med sagt ad krafa hans verdi
ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af adgengi ad
bankapjonustu en uppségn varnaradila, sem torveldad hefur peim hagsmunum, valdi
honum verulegu 6hagraedi i daglegu lifi. Honum sé gert erfidara ad taka edlilegan patt
i samfelaginu og leidi uppsdgnin pvi baedi til miska og fjarhagslegs tjons.

Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu a
islenskum fjarméalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017. Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegur
vid 11. gr. samkeppnislaga um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja & markadsradandi
stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad a., eda c. lidir 2.
mgr. 11. gr. laganna eigi vid um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar mélsins séu
ekki uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar taki nefndin til medferdar
mal sem vardi réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. Varnaragili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. Varnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
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sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar se hvorki ad finna fjarhaed krofu soknaradila né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum sé
Ohjakveemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum soknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akveedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu feelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsdgnin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili telur akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid séknaradila
logmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildsteett mat & aheettu sem stafar af vidskiptasambandinu Ut fra ymsum olikum pattum,
i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna adgerda
gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka. I peim tilvikum par sem nidurstadan
er su ad vidskiptasamband feli i sér ahaettu umfram vilja bankans kunni varnaradili ad
gripa til pess Urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin vard i
tilviki séknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilvegi adgerda gegn
peningapveetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagio i heild og telur varnaradili mikilvaegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og krofum
eftirlitsadila. Fjarmalafyrirtaeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga ur
aheaettu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi eftirlit med ahattusomum
vidskiptasambondum. pvi hafi pad ferst i aukana, baedi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki aheettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid & pvi ad pad
sé baedi 16gleg adgerd og rokreétt afleiding af peim riku kréfum sem nu séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt & afhendingu gagna sem malinu
tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati, studdu
ymsum upplysingum og gégnum en hins vegar hvili engin skylda a honum til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorouninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum trinadarmal, enda
sé aukin hetta & pvi ad eftirlitid baeri minni arangur ef upplyst veeri um hvada pattir
bad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahattu a pvi ad dpruttnir adilar
hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja eftirtekt, ef
adferdarfraedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbotarathugasemda soknaradila er 1Gta ad fravisunarkrofu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um kréfu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
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varnaradili fram ad séknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert.

Varnaradili hafnar auk pess vidbotarathugasemdum séknaradila sem byggja a
bvi ad pad sé grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan
til laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga,
akvaeda 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um
Evropska efnahagssveedid. Varnaradili kvedur hvergi i 16gum pessum koma fram ad
einstaklingar eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt & adgengi ad bankapjonustu. 1 tilvitnudu
akvaedi 3. mgr. 57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad
greidslupjénustuveitanda sé unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjonustu og
gefi pad til kynna ad engin skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjonustu undir hvada
kringumstaedum sem er. Padan af sidur verdi réttur i pa veru sidur leiddur af akveedum
65. 0g 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evrépska efhahagssvadid.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 sé
lanastofnun skylt ad bjéda neytanda almennan greidslureikning og eigi hann pvi rétt &
slikum reikningi. Varnaradili telur sknaradila hins vegar hafa ladst ad nefna ad i 3.
mgr. 14. gr. laganna segir ad lanastofnun sé 6heimilt ad sampykkja umsdkn um stofnun
almenns greidslureiknings ef stofnun slik reiknings leidir til brots gegn légum nr.
140/2018. Varnaradili telur pvi beinlinis gert rad fyrir takmorkunum & peim rétti sem
soknaradili visi til. Af peim sokum sé einmitt heimilt ad segja upp rammasamningi um
adgang ad almennum greidslureikningi ef neytandi notadi greidslureikninginn i
ologmaetum tilgangi af asettu rddi sbr. 1. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 eda ef
upplysingar sem neytandi veitti vid stofnun greidslureiknings voru rangar og réttar
upplysingar hefdu leitt til synjunar sbr. 2. t6lul. akvaedisins. Akvaedi 3. mgr. 17. gr.
laganna éaskilji svo ad ef lanastofnun segir samningi upp i samraemi vid 1. eda 3. tolul.
2. mgr. skuli uppsognin 6dlast gildi an tafar. Varnaradili segir liggja fyrir ad uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila hafi verid gerd & grundvelli laga nr. 140/2018 og
geti pvi roksemdir s6knaradila sem ad pessu luta ekki att vid i malinu.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rétt & ad fa upplysingar um hvada personuupplysingar hafi verid skradar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt I6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum a
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti akveadi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna sdknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvordun um uppsogn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildsteedu mati & ahettu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér ahattu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsogn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita sOknaradila bankapjonustu.
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Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahettu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirtaeki sitt eigid
mat & &haettunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfarid ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandséd hvernig fullyrdingar par ad latandi geti
haft ahrif a nidurstddu mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad akvordun varnaradila um  uppsogn
vidskiptasambands vid soknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilméala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjélfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmodgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. Pa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenda soknaradila pau gdgn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup a fjarmalapjénustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar & milli malsadila. Mal petta
vardar réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar a milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvall til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

[ b. 1id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Soknaradili visar i
bvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna se ekki askilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara verdmeta. Soknaradili fullyroir ad i Kkjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omdgulegt ad nalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
telur soknaradili telur soknaradili 1jost ad uppsdgnin hafi valdid honum verulegu
Ohagraedi i daglegu lifi, honum sé erfidara ad taka patt i samfélaginu og ad pad hafi pvi
valdid honum baedi fjarhagslegu tjoni og miska.

Undir rekstri malsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar 16gmanns vid malatilbunad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
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vidhlitandi gogn malatilbinadi sinum til studnings. Eins og mélatilbunadur soknaradila
er ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda atilokun
fr4 bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppsdgn varnaradila &
vidskiptasambandi vid sOknaradila hafi bakad sOknaradila fjarhagslegt tjon.
Séknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi & hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og han er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvaemilegt
ad visa krofum soknaradila fr4 drskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 15. febrtar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 15. febrdar, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 20/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvdrtunin send varnaradila og
henni gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin. Svor varnaradila barust
med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent soknaradila, med télvupdsti nefndarinnar
7. jali 2023, og henni gefinn kostur & ad koma a framfeari athugasemdum sinum.
Athugasemdir sdknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru peer
aframsendar varnaradila med t6lvuposti nefndarinnar dags. 22. september 2023. Barust
vidbotarathugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 8. og 15. febrdar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. I bréfi varnaradila
kom fram ad ef soknaradili &tti almennan greidslureikning veeri honum sagt upp fra og
med peim degi & grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga. Tilgreind asteeda uppsagnarinnar var su ad endurmat varnaradila a
aheettu tengdri vioskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn
peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka hafi leitt i 1jés ad i vidskiptasambandinu
feelist meiri &haetta en bankinn vaeri reidubdinn ad taka.

Hinn 5. juni 2023 6skadi sdknaradili eftir afriti allra gagna varnaradila tengdum
uppsogninni eda lista yfir pau gogn sem lagu ad baki akvoroun varnaradila, teldi
varnaradili sér 6heimilt ad afhenda soknaradila gognin. Enn fremur 6skadi sdéknaradili
pbess ad varnaradili endurskodadi akvordun sina og ad soknaradila yrdi heimilad ad eiga
bankavidskipti vid varnaradila. Hinn 7. jani 2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila
og itrekadi paer roksemdir sem um var getid i uppsagnarbreéfi til soknaradila. pa hafnadi
varnaradili beidni soknaradila um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu
malsgagna og hafnadi pvi ad akvoroun hans feeri i baga vid 16g eda vardadi botaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars 2023 um uppsogn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppségn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats & aheettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili telur pad ekki
standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim grundvelli og tekur
fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra gagna sem lagu ad
baki akvordun varnaradila. | pvi sambandi hafi varnaradili einungis visad almennt til
beirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila og 14. gr.
almennra vidskiptaskilmala bankans.

Soknaradili telur varnaradila éheimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. 1 ljosi pess ad varnaradili s p6
asteedu til slikrar uppsagnar telur séknaradili ¢forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri heetti en raun ber vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. tolul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad hann telji fyrirvaralausa og
orokstudda uppsdgn varnaradila sem byggir adeins & almennum tilvisunum til
aheettumats a grundvelli laga nr. 140/2018 hafa leitt til verulegs 6hagradis fyrir sig.
Soknaradili telur pad liggja augum uppi ad hann hafi pegar ordid fyrir og muni verda
fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjoni vegna pessa. S6knaradili bendir & ad i kjolfar
uppsagnar varnaradila hafi soknaradila reynst mogulegt ad nalgast bankapjonustu hja
6drum bonkum & islenskum markadi par sem adrir bankar hafi synjad henni um
bankapjonustu. Varnaradili sé einn af radandi adilum & islenskum fakeppnismarkadi
asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum og pvi audséd ad einhlida og Orokstudd
akvordun varnaradila hafi leitt til 6hagraedis og vidbotarvinnu starfsmanna pess og par
med tjons.

Soknaradili visar til pess ad i svorum varnaradila komi fram algjoér neitun a
veitingu upplysinga sem skyrt geetu asteedur ad baki uppsogn vidskiptasambandsins en
soknaragdili telur Otekt ad varnaradili, i skjoli yfirburdastodu sinnar & islenskum
markadi, segi vidskiptasambandi adila upp med einhlida hetti og neiti svo ad veita
nokkrar upplysingar um asteedur uppsagnarinnar.

Adalkrofu sina byggir soknaradili & pvi ad adgengi ad bankapjonustu teljist til
grundvallarréttinda hans, eins og rada megi af akvedum laga nr. 5/2023 um
greioslureikninga og légum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Slikan reétt telur
s6knaradili jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr.
33/1944 (stj.skr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedi sbr. 16g nr. 2/1993 og
beim réttarreglum sem af samningnum leidir. S6knaradili aréttar ad krafa hans um
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afhendingu upplysinga sé natengd adalkréfunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjoéda neytanda almennan greidslureikning. Soknaradili se éumdeilanlega
neytandi i skilningi laganna og eigi hann pvi rétt & almennum greidslureikningi.
Soknaradili visar til pess ad 2. mgr. 17. gr. fjalli um pau tilvik sem lanastofnun er heimilt
ad segja rammasamningi upp einhlida en i uppsagnarbréfi varnaradila til sbknaradila
hafi komid fram ad tti soknaradili almennan greidslureikning vaeri honum sagt upp fra
0og med dagsetningu bréfsins & grundvelli 1. eda 3. tolul. 2. mgr. 17. gr. laganna.
Soknaradili telur framangreinda tilvisun varnaradila til lagaakvaeda afar 6skyra og telur
6edlilegt ad varnaradili geri ekki grein fyrir asteedum uppsagnarinnar med skyrum hatti
heldur visi til annad hvort eins lagaakvadis eda annars. Soknaradili segir varnaradila
ad 0dru leyti einungis visa med almennum heetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi
& endurmati a ahattu tengdri vidskiptasambandinu en veiti séknaradila engar frekari
upplysingar eda afrit af gbgnum og eigi pad sama vid um pad sem komi fram i
athugasemdum varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorduninni sé til stadar. Soknaradili telur peer fullyrdingar varnaradila ekki
standast neina skodun og vera i 6samraemi vid paer reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. I pvi sambandi telur soknaradili i fyrsta lagi mega nefna ad samkvaemt 2.
mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun skylt ad upplysa neytanda um astaedur og
rok fyrir uppsogninni. 1 68ru lagi mega nefna ad samkvaemt 3. mgr. 57. gr. laga nr.
114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppségn rammasamnings
med peim hatti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir m.a. ad
framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. I pridja lagi
bendir soknaradili 4 ad samkvaemt 2. télul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka islands nr.
353/2022 er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er varda
vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur. Med
visan til framangreinds telur séknaradili sig 6umdeilanlega eiga rétt a skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbzrar
astaedur naudsynlegar svo hagt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambandsins.

P4 itrekar soknaradili ad varnaradila se ad lagmarki skylt samkveemt 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 5/2023 ad bjoda sOknaradila upp a almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili & ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Soknaradili telur
jafnframt ad fyrst ad varnaradili reisi uppsogn vidskiptasambandsins & 1. eda 3. tolul.
2. mgr. 17. gr. laganna, pa hljoti ad hvila a honum upplysingaskylda vardandi forsendur
pbess ad umraedd lagaakveedi geti att vid.

Enn fremur visar soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad
I6gum nr. 5/2023 par sem fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveedi laga, t.d.
um peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem
beer telja sidur alitlega vidskiptavini. Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir
nokkrar forsendur til annars en ad &tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akveedi laga nr.
140/2018 sem atyllu til ad hafna soknaradila um bankapjonustu en urskurdarnefndin
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geti ad sama skapi ekki haft forsendur til annars & peim grundvelli sem varnaradili hefur
lagt malid upp med m.t.t. til veitingar upplysinga.

Vardandi adra bankapjonustu en pa sem fellur undir gildissvid laga nr. 5/2023
en a pa undir 16g nr. 114/2021, bendir soknaradili & ad p6 ad i Idgunum sé ekki ad finna
reglu sem beinlinis skyldar varnaradila til ad bjoda soknaradila upp & bankapjénustu pa
sé varnaradila a grundvelli jafnraedissjonarmida, sbr. m.a. 65. gr. stjskr., 6heimilt ad
segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar tilvisunar til &haettumats og
laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Soknaradili kvedur varnaradila i algjorri
yfirburdastodu gagnvart sdknaradila og telur ad varnaradila sé 6heimilt ad mismuna
soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir a pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en bumdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og oOrokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamoénnum moguleika a odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli mélinu pvi visad frd & grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Séknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad séknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gogn um fjarhagslegt tjon hans, sé ekki par med sagt ad krafa hans verdi
ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af adgengi ad
bankapjonustu en uppségn varnaradila, sem torveldad hefur peim hagsmunum, valdi
henni verulegu éhagreedi i daglegu lifi. Henni sé gert erfidara ad taka edlilegan patt i
samfélaginu og leidi uppsognin pvi badi til miska og fjarhagslegs tjons.

Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu a
islenskum fjarméalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017. Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegur
vid 11. gr. samkeppnislaga um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja & markadsradandi
stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad a., eda c. lidir 2.
mgr. 11. gr. laganna eigi vid um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar mélsins séu
ekki uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar taki nefndin til medferdar
mal sem vardi réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. Varnaragili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. Varnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
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sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar se hvorki ad finna fjarhaed krofu soknaradila né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum sé
Ohjakveemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum soknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akveedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu feelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsdgnin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili telur akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid séknaradila
logmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildsteett mat & aheettu sem stafar af vidskiptasambandinu Ut fra ymsum olikum pattum,
i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna adgerda
gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka. I peim tilvikum par sem nidurstadan
er su ad vidskiptasamband feli i sér ahaettu umfram vilja bankans kunni varnaradili ad
gripa til pess Urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin vard i
tilviki séknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilvegi adgerda gegn
peningapveetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagio i heild og telur varnaradili mikilvaegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og krofum
eftirlitsadila. Fjarmalafyrirtaeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga ur
aheaettu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi eftirlit med ahattusomum
vidskiptasambondum. pvi hafi pad ferst i aukana, baedi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki aheettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid & pvi ad pad
sé baedi 16gleg adgerd og rokreétt afleiding af peim riku kréfum sem nu séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt & afhendingu gagna sem malinu
tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati, studdu
ymsum upplysingum og gégnum en hins vegar hvili engin skylda a honum til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki akvorouninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum trinadarmal, enda
sé aukin hetta & pvi ad eftirlitid baeri minni arangur ef upplyst veeri um hvada pattir
bad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahattu a pvi ad dpruttnir adilar
hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja eftirtekt, ef
adferdarfraedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbotarathugasemda soknaradila er 1Gta ad fravisunarkrofu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um kréfu sem ekki verdi metin til fjar, tekur

100



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

varnaradili fram ad séknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert.

Varnaradili hafnar auk pess vidbotarathugasemdum séknaradila sem byggja a
bvi ad pad sé grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan
til laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga,
akvaeda 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um
Evropska efnahagssveedid. Varnaradili kvedur hvergi i 16gum pessum koma fram ad
einstaklingar eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt & adgengi ad bankapjonustu. 1 tilvitnudu
akvaedi 3. mgr. 57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad
greidslupjénustuveitanda sé unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjonustu og
gefi pad til kynna ad engin skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjonustu undir hvada
kringumstaedum sem er. Padan af sidur verdi réttur i pa veru sidur leiddur af akveedum
65. 0g 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evrépska efhahagssvadid.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 sé
lanastofnun skylt ad bjéda neytanda almennan greidslureikning og eigi hann pvi rétt &
slikum reikningi. Varnaradili telur sknaradila hins vegar hafa ladst ad nefna ad i 3.
mgr. 14. gr. laganna segir ad lanastofnun sé 6heimilt ad sampykkja umsdkn um stofnun
almenns greidslureiknings ef stofnun slik reiknings leidir til brots gegn légum nr.
140/2018. Varnaradili telur pvi beinlinis gert rad fyrir takmorkunum & peim rétti sem
soknaradili visi til. Af peim sokum sé einmitt heimilt ad segja upp rammasamningi um
adgang ad almennum greidslureikningi ef neytandi notadi greidslureikninginn i
ologmaetum tilgangi af asettu rddi sbr. 1. tolul. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 5/2023 eda ef
upplysingar sem neytandi veitti vid stofnun greidslureiknings voru rangar og réttar
upplysingar hefdu leitt til synjunar sbr. 2. t6lul. akvaedisins. Akvaedi 3. mgr. 17. gr.
laganna éaskilji svo ad ef lanastofnun segir samningi upp i samraemi vid 1. eda 3. tolul.
2. mgr. skuli uppsognin 6dlast gildi an tafar. Varnaradili segir liggja fyrir ad uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila hafi verid gerd & grundvelli laga nr. 140/2018 og
geti pvi roksemdir s6knaradila sem ad pessu luta ekki att vid i malinu.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rétt & ad fa upplysingar um hvada personuupplysingar hafi verid skradar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt I6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum a
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti akveadi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna sdknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvordun um uppsogn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildsteedu mati & ahettu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér ahattu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsogn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita sOknaradila bankapjonustu.
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Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahettu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirtaeki sitt eigid
mat & &haettunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfarid ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandséd hvernig fullyrdingar par ad latandi geti
haft ahrif a nidurstddu mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad akvordun varnaradila um  uppsogn
vidskiptasambands vid soknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilméala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjélfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmodgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. Pa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenda soknaradila pau gdgn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup a fjarmalapjénustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar & milli malsadila. Mal petta
vardar réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar a milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvall til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

[ b. 1id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Soknaradili visar i
bvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna se ekki askilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara verdmeta. Soknaradili fullyroir ad i Kkjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi henni reynst 6mogulegt ad nalgast bankapjonustu
0g megi pa adstddu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi vid
soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila, telur
soknaradili telur soknaradili 1jost ad uppsognin hafi valdid henni verulegu ohagradi i
daglegu lifi, henni sé erfidara ad taka patt i samfélaginu og ad pad hafi pvi valdid henni
baedi fjarhagslegu tjoni og miska.

Undir rekstri malsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar 16gmanns vid malatilbunad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
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vidhlitandi gogn malatilbinadi sinum til studnings. Eins og mélatilbunadur soknaradila
er ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda atilokun
fr4 bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppsdgn varnaradila &
vidskiptasambandi vid sOknaradila hafi bakad sOknaradila fjarhagslegt tjon.
Séknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi & hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og han er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvaemilegt
ad visa krofum soknaradila fr4 drskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 15. febrdar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Tomas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 8. febrdar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 21/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med tolvupdsti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med tolvupoésti nefndarinnar dags. 22. september 2023.
Bérust vidbotarathugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 25. janGar og 1. og 8. febrtar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkveemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind asteda
uppsagnarinnar var s ad endurmat varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka
hafi leitt i 1j6s ad i vioskiptasambandinu felist meiri dhaetta en bankinn vaeri reidubuinn
ad taka.

Hinn 5. april 2023 6skadi soknaradili rokstudnings varnaradila fyrir pvi a hvada
lagagrundvelli og roksemdum uppsognin byggdi. Pa fér soknaradili jafnframt fram 4 ad
varnaradili 1éti i té afrit af Ollum gognum sem lagu ad baki uppsogn
vidskiptasambandsins og ad varnaradili endurskodadi akvordun sina. Hinn 11. april
2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila og itrekadi peer roksemdir sem um var getid
i uppsagnarbréfi varnaradila til sbknaradila. Pa hafnadi varnaradili beidni soknaradila
um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu méalsgagna og hafnadi pvi ad akvordun
hans faeri i baga vid 10g eda vardadi bétaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars. 2023 um uppsoégn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppsogn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga
nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili
telur pad ekki standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim
grundvelli og tekur fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra
gagna sem lagu ad baki akvordun varnaradila. 1 pvi sambandi hafi varnaradili einungis
visad almennt til peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila
og 14. gr. almennra vidskiptaskilméala bankans.

Soknaradili telur varnaradila 6heimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. T lj6si pess ad varnaradili sa po
asteedu til slikrar uppsagnar telur sdknaradili 6forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri haetti en raun beri vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. télul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad i kjolfar uppsagnarinnar
hafi soknaradili reynt allt hvad hann gat til pess ad feera vidskipti sin til annars banka
en honum hafi reynst pad 6mdogulegt par sem enginn annar banki & islenskum markadi
hafi sampykkt ad veita honum bankapjonustu. Telur soknaradili audséd ad einhlida og
orokstudd akvoroun varnaradila hafi leitt til pess ad onnur fjarmalafyrirteeki & islenskum
markadi neiti ni ad veita honum bankapjonustu sem leitt hafi til pess ad soknaradili
getur hvergi nalgast bankapjénustu. Ad mati s6knaradila er fyrirtekjum gert okleift ad
taka edlilegan patt i samfélaginu fai pau ekki adgang ad bankapjonustu. P& tekur
sOknaradili fram ad hann telji fyrirvaralausa og 6rokstudda uppsogn varnaradila sem
byggir einungis & almennum tilvisunum til ahaettumats a grundvelli laga nr. 140/2018
hafa leitt til verulegs 6hagreedis fyrir sig og telur pad liggja i augum uppi ad hann hafi
begar ordid fyrir og muni verda fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjéni vegna
adgerdanna.

Soknaradili bendir & ad varnaradili er einn radandi adila a islenskum
fakeppnismarkadi asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum. Soknaradili visar til pess
ad i svorum varnaradila komi fram algjor neitun varnaradila a veitingu upplysinga sem
skyrt geetu asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins. P& telur soknaradili otekt ad
varnaradili, i skjoli yfirburdastédu sinnar & islenskum markadi, segi vidskiptasambandi
adila upp med einhlida heetti og neiti svo ad veita nokkrar upplysingar um astedur
uppsagnarinnar.
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Adalkrafa soknaradila byggir & pvi ad pad sé grundvallarréttur hans ad hafa
adgengi ad bankapjonustu, likt og rdda megi af akvedum laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu og laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. Slikan rétt telur soknaradili
jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944
(stjskr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedid sbr. 16g nr. 2/1993 og peim
réttarreglum sem af samningnum leidir. bPa bendir soknaradili & ad krafa hans um
afhendingu upplysinga sé natengd adalkrofunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili visar til pess ad i 57. gr. laga nr. 114/2021 er fjallad um heimild til
uppsagnar rammasamnings i skilningi laganna. Samkveemt 3. mgr. 57. gr. er
greidslupjonustuveitanda heimilt ad segja rammasamningi upp med a.m.k. tveggja
manada uppsagnarfresti. Kvedur soknaradili akvaedid ad 6dru leyti ekki fjalla med
beinum hetti um peaer adsteedur sem heimili greidslupjénustuveitanda ad segja upp
slikum samningi en séknaradili telur pad ekki geta stadist ad banka sé heimilt ad standa
ad slikri kvoroun alfarid eftir eigin hentisemi og med jafngerreedislegum hatti og
varnaradili stod ad uppsdgn bankapjonustu vid soknaradila. Soknaradili telur ad i pvi
sambandi verdi ad hafa yfirburdastodu varnaradila a islenskum markadi til hlidsjonar
0g pa skertu samkeppni sem riki & islenskum bankamarkadi, enda hafi sdknaradila
reynst Okleift ad verda ser uti um bankapjonustu eftir uppsdgn samningsins.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjéda neytanda almenna greidslureikninga. Séknaradili sé ekki neytandi i
skilningi laganna en 16g nr. 5/2023 og 114/2021 geri po rad fyrir pvi ad soknaradili eigi
rétt & almennum greidslureikningi. Soknaradili telur ad jafnvel p6 framangreind 16g
feli ekki beinum ordum i sér samberilega réttarvernd fyrir 16gadila og neytendur pa
leidi samt sem adur af 16gunum sem og 6drum reglum sem gildi um réttarsamband
malsadila ad einhver raunveruleg og rokstudd &steda purfi ad liggja til grundvallar
akvoroun um uppsdgn samnings um bankavidskipti. Séknaradili segir varnaradila
adeins visa med almennum haetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi & endurmati &
heettu tengdri vidskiptasambandinu en gefi engar frekar upplysingar. I kjolfarid hafi
varnaradili alfarid hafnad pvi ad veita séknaradila upplysingar og eigi pad sama vid um
athugasemdir varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda sé til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki &kvorduninni . Soknaradili telur per fullyrdingar varnaradila ekki standast
neina skodun og vera i 6samremi vid per reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. | pvi sambandi nefnir soknaradili i fyrsta lagi ad samkveemt 3. mgr. 57. gr.
laga nr. 114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppsdgn
rammasamnings meo peim hetti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir
m.a. ad framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. ba bendir
soknaradili i 68ru lagi & ad samkvaemt 2. tolul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands
nr. 353/2022, er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur.
Med visan til framangreinds telur soknaradili sig éumdeilanlega eiga rétt & skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbarar
asteedur naudsynlegar svo unnt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambands adila.
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pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé, ad lagmarki, skylt samkvemt 1. mgr.
14. gr. laga nr. 5/2023 ad bj6da sdknaradila upp & almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili @ ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Enn fremur visar
soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad 1égum nr. 5/2023 par sem
fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveaedi laga, t.d. um peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem peer telja sidur alitlega
vidskiptavini.

Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir nokkrar forsendur til annars en ad
&tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akvaedi laga nr. 140/2018 sem atyllu til ad hafna
soknaradila um bankapjonustu. P& telur soknaradili ad horfa beri til framangreindra
athugasemda i tengslum vid vidskiptasamband adila, jafnvel pé sdknaradili sé ekki
neytandi i skilningi laga nr. 5/2023 enda megi par skyrlega greina vilja l6ggjafans um
ad akvaedi laga nr. 140/2018 verdi ekki notud sem atylla til ad hafna adilum um
bankapjonustu. Séknaradili telur pad hljota ad teljast harla 6liklegt ad pad samraemist
vilja l6ggjafans ad varnaradila sé frjalst eftir eigin hentisemi ad bera 16g nr. 140/2018
fyrir sig til pess ad takmarka bankapjonustu logadila. Sdknaradili telur
urskurdarnefndina ad sama skapi ekki geta haft nokkrar forsendur til annars, a peim
grundvelli sem varnaradili hefur lagt malid upp m.t.t. til veitingar upplysinga, en ad
etla ad uppsogn samningsins & framangreindum grundvelli sé nokkud annad en atylla.

Soknaradili telur ad & grundvelli jafnreedissjonarmida sbr. m.a. 65. gr. stjskr. sé
varnaradila oheimilt ad segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar
tilvisunar til &heettumats og laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Ad mati
soknaradila er varnaradili i algjorri yfirburdastédu gagnvart soknaradila og ekki heimilt
ad mismuna soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir & pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en 6umdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og Orokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamdénnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkréfu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kroéfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli malinu pvi visad fra a grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Soknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad soéknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gégn um fjarhagslegt tjons sdknaradila, sé ekki par med sagt ad krafa
hans verdi ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af
adgengi ad bankapjonustu en uppsdgn varnaradila sem ordid hefur til pess ad
soknaradili er nu utilokadur fra bankapjonustu, valdi honum daglega verulegu
Ohagraedi. Soknaradili telur pad liggja i augum uppi ad l6gadili sem edli malsins
samkveemt stundar rekstur verdur fyrir beinu fjarhagslegu tjoni af pvi ad geta ekki nytt
sér bankapjonustu og telur séknaradili uppsdgnina auk pess leida til miska.
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Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu &
islenskum fjarmalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. a&kvéroun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017 . Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegan
vid 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a
markadsradandi stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad
a., eda c. lidir 2. mgr. 11. gr. laganna eigi vio um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad kréfum sdknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins ekki
uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar tekur nefndin til medferdar mal
sem vardar réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. VVarnaragili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. VVarnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna ad uppsogn
varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum se
ohjakvaemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum séknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akvaedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu faelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsognin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili segir akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila
l6gmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildstett mat & & &heettu sem stafar af vidskiptasambandinu Gt frd& ymsum oOlikum
pattum, i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna
adgerda gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. | peim tilvikum par sem
nidurstadan er sU ad vidskiptasamband feli i sér ahattu umfram vilja bankans kunni
varnaradili ad gripa til pess urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og
raunin vard i tilviki soknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilveegi adgerda gegn
peningapvaetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagid i heild og telur varnaradili mikilvegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og kréfum
eftirlitsadila.Fjarmalafyrirtaeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga Ur
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aheettu, sem sum hver séu kostnadarsém, svo sem vidvarandi eftirlit med dhaettusomum
vidskiptasambondum. bvi hafi pad ferst i aukana, baedi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki &heettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid a pvi ad pad
sé baedi logleg adgerd og rokrétt afleiding af peim riku kréfum sem na séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt a afhendingu gagna varnaradila sem
malinu tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati,
studdu ymsum upplysingum og gégnum en & honum hvili hins vegar engin skylda til
ad veita upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn
sem lagu ad baki akvorduninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum
tranadarmal, enda sé aukin haetta & pvi ad eftirlitid beaeri minni arangur ef upplyst veeri
um hvada peettir pad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahettu & pvi
ad oprattnir adilar hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja
eftirtekt, ef adferdarfraeedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbétarathugasemda sdknaradila er luta ad fravisunarkréfu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um krofu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
varnaradili fram ad soknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert. Varnaradili hafnar
ad auki vidbotarathugasemdum soknaradila sem byggja a pvi ad pad sé
grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan til laga nr.
114/2021 um greidslupjénustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, akvaeda 65. og
72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um Evropska
efnahagssveadid. Varnaradili kvedur hvergi i [6gum pessum koma fram ad einstaklingar
eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt 4 adgengi ad bankapjonustu. I tilvitnudu akvadi 3. mgr.
57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad greidslupjénustuveitanda sé
unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjénustu og gefi pad til kynna ad engin
skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjénustu undir hvada kringumsteedum sem er.

Varnaradili telur 16g nr. 5/2023 ekki geta att vid i malinu enda gildi pau um
greidslupjonustuveitendur sem bjéda greidslureikninga fyrir neytendur sbr. 1. gr.
laganna. Soknaradili bendi sjalfur & ad hann sé ekki neytandi i skilningi laganna og telur
varnaradili pvi ad 16gin geti ekki att vid i mali pessu. Ad mati varnaradila verdur réttur
i pa veru sidur leiddur af akveedum 65. og 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evropska
efnahagssveadio.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rett @ ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hafi verid skrédar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt lI6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum &
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.
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Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti dkveedi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna séknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvoroun um uppségn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildstedu mati & &hattu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér aheettu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsdgn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita soknaradila bankapjonustu.
Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahattu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirteeki sitt eigio
mat & aheattunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfario ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandsed hvernig fullyrdingar par ad lutandi geti
haft ahrif & nidurstéou mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad &kvordun varnaradila um uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmdgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. b4 krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenta soknaradila pau gogn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar a milli malsadila. Mal petta
vardar réttargreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar & milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvoll til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

I b. lid. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid sdknaradila fjarhagslegu tjoni. S6knaradili visar i
pvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna sé ekki &skilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara veromeeta. Soknaradili fullyrdir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omogulegt ad néalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
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telur séknaradili liggja augum uppi ad 16gadili sem stundar rekstur verdi fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni og miska af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu.

Undir rekstri méalsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar I16gmanns vid malatilbdnad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
vidhlitandi gogn malatilbanadi sinum til studnings. Eins og malatilbunadur soknaradila
er Ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda utilokun
fra bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppségn varnaradila &
vidskiptasambandi vid soknaradila hafi bakad soOknaradila fjarhagslegt tjon.
Soknaradili hefur enga beina fjarkréfu uppi a hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og hun er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvemilegt
ad visa krofum soknaradila fra Urskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 8. februar 2024
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Magnus Fannar Sigurhansson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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Ar 2024, fimmtudaginn 15. febrdar, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 22/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi
arskurdur:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvdrtunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med télvuposti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023.
Bérust vidbotarathugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 8. og 15. febrdar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
sOknaradila samkveemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind asteeda
uppsagnarinnar var su ad endurmat varnaradila a ahattu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka
hafi leitt i 1jos ad i vidskiptasambandinu feelist meiri dhatta en bankinn veeri reidubdinn
ad taka.

Hinn 5. april 2023 6skadi soknaradili rokstudnings varnaradila fyrir pvi a hvada
lagagrundvelli og roksemdum uppsognin byggdi. Pa for soknaradili jafnframt fram & ad
varnaradili 1éti i té afrit af Ollum gégnum sem lagu ad baki uppsogn
vidskiptasambandsins og ad varnaradili endurskodadi akvordun sina. Hinn 11. april
2023 svaradi varnaradili erindi sbknaradila og itrekadi paer roksemdir sem um var getid
i uppsagnarbrefi varnaradila til soknaradila. Pa hafnadi varnaradili beidni soknaradila
um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu malsgagna og hafnadi pvi ad akvordun
hans feeri i baga vid 10g eda vardadi bétaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars. 2023 um uppsoégn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppségn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars. 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppségn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats varnaradila & aheettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga
nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili
telur pad ekki standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim
grundvelli og tekur fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra
gagna sem lagu ad baki akvordun varnaradila. 1 pvi sambandi hafi varnaradili einungis
visad almennt til peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila
og 14. gr. almennra vidskiptaskilméala bankans.

Soknaradili telur varnaradila éheimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. 1 ljosi pess ad varnaradili s p6
asteedu til slikrar uppsagnar telur séknaradili ¢forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri heetti en raun ber vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. tolul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad soknaradili telur
fyrirtekjum gert Okleift ad taka edlilegan patt i samfélaginu fai pau ekki adgang ad
bankapjonustu. Pa tekur séknaradili fram ad hann telji fyrirvaralausa og 6rokstudda
uppsogn varnaradila sem byggir einungis a almennum tilvisunum til &hattumats a
grundvelli laga nr. 140/2018 hafa leitt til verulegs 6hagradis fyrir sig og telur pad liggja
i augum uppi ad hann hafi pegar ordid fyrir og muni verda fyrir frekari miska og
fjarhagslegu tjoni vegna adgerdanna.

Soknaradili visar til pess ad i svorum varnaradila komi fram algjor neitun
varnaradila a veitingu upplysinga sem skyrt geetu &stedur uppsagnar
vidskiptasambandsins. ba telur sbknaradili 6teekt ad varnaradili, i skjéli yfirburdasttou
sinnar a islenskum markadi, segi vidskiptasambandi adila upp med einhlida hetti og
neiti svo ad veita nokkrar upplysingar um astsedur uppsagnarinnar.

Adalkrafa soknaradila byggir a pvi ad pad sé grundvallarréttur hans ad hafa
adgengi ad bankapjonustu, likt og rdda megi af akvedum laga nr. 114/2021 um
greidslupjoénustu og laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. Slikan rétt telur soknaradili
jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjérnarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944
(stjskr.) auk samningsins um Evrdpska efnahagssvaedid sbr. 16g nr. 2/1993 og peim
réttarreglum sem af samningnum leidir. P& bendir sdknaradili & ad krafa hans um
afhendingu upplysinga se natengd adalkréfunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullnzegjandi haetti.

Soknaradili visar til pess ad i 57. gr. laga nr. 114/2021 er fjallad um heimild til
uppsagnar rammasamnings i skilningi laganna. Samkveemt 3. mgr. 57. gr. er
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greidslupjonustuveitanda heimilt ad segja rammasamningi upp med a.m.k. tveggja
manada uppsagnarfresti. Kvedur soknaradili akvaedid ad 6dru leyti ekki fjalla med
beinum hetti um peaer adsteedur sem heimili greidslupjénustuveitanda ad segja upp
slikum samningi en séknaradili telur pad ekki geta stadist ad banka sé heimilt ad standa
ad slikri &kvordun alfarid eftir eigin hentisemi og med jafn gerreedislegum hetti og
varnaradili stod ad uppsdgn bankapjonustu vid soknaradila. Soknaradili telur ad i pvi
sambandi verdi ad hafa yfirburdastodu varnaradila a islenskum markadi til hlidsjonar
0g péa skertu samkeppni sem riki & islenskum bankamarkadi.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjéda neytanda almenna greidslureikninga. Soknaradili sé ekki neytandi i
skilningi laganna en 16g nr. 5/2023 og 114/2021 geri p6 rad fyrir pvi ad sdknaradili eigi
rétt & almennum greidslureikningi. Soknaradili telur ad jafnvel pé ad framangreind 16g
feli ekki beinum ordum i sér sambeerilega réttarvernd fyrir 16gadila og neytendur pa
leidi samt sem &dur af 16gunum sem og 6drum reglum sem gildi um réttarsamband
malsadila ad einhver raunveruleg og rokstudd &steda purfi ad liggja til grundvallar
akvordun um uppsdgn samnings um bankavidskipti.

Soknaragdili segir varnaradila adeins visa med almennum hetti til pess ad
uppsdgn samningsins byggi & endurmati a haettu tendri vidskiptasambandinu en gefi
engar frekar upplysingar. | kjolfarid hafi varnaradili alfarid hafnad pvi ad veita
soknaradila upplysingar og eigi pad sama vid um athugasemdir varnaradila til
nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi & vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda sé til ad veita
upplysingar um &stedur uppsagnar vioskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki dkvorduninni.

Soknaradili telur framangreindar fullyrdingar varnaradila ekki standast neina
skodun og vera i 6samraemi vid paer reglur sem gilda um upplysingarétt soknaradila.
bvi sambandi nefnir sdknaradili i fyrsta lagi ad samkvaemt 3. mgr. 57. gr. laga nr.
114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppségn rammasamnings
med peim hatti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir m.a. ad
framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. P& bendir
s6knaradili i 6dru lagi 4 ad samkvaemt 2. télul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands
nr. 353/2022, er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur.
Med visan til framangreinds telur soknaradili sig umdeilanlega eiga rétt & skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbzrar
astaedur naudsynlegar svo unnt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadio réttilega ad
uppsogn vidskiptasambands adila.

pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé, ad lagmarki, skylt samkvemt 1. mgr.
14. gr. laga nr. 5/2023 ad bjéda s6knaradila upp & almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili @ ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Enn fremur visar
soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 5/2023 par sem
fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akvaedi laga, t.d. um peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem peer telja sidur alitlega
vidskiptavini.
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Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir nokkrar forsendur til annars en ad
&tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akvaedi laga nr. 140/2018 sem atyllu til ad hafna
sOknaradila um bankapjonustu.

pa telur soknaradili ad horfa beri til framangreindra athugasemda i tengslum vid
vidskiptasamband adila, jafnvel pd soknaradili sé ekki neytandi i skilningi laga nr.
5/2023 enda megi par skyrlega greina vilja l16ggjafans um akvadi laga nr. 140/2018
verdi ekki notud sem atylla til ad hafna adilum um bankapjénustu. Soknaradili telur pad
hljota ad teljast harla dliklegt ad pad samraemist vilja lI6ggjafans ad varnaradila sé frjalst
eftir eigin hentisemi ad bera 16g nr. 140/2018 fyrir sig til pess ad takmarka
bankapjonustu l6gadila. Soknaradili telur arskurdarnefndina ad sama skapi ekki geta
haft nokkrar forsendur til annars & peim grundvelli sem varnaradili hefur lagt malid upp
m.t.t. til veitingar upplysinga en ad etla ad uppsdgn samningsins & framangreindum
grundvelli sé nokkud annad en atylla.

Soknaradili telur ad a grundvelli jafnraedissjonarmida sbr. m.a. 65. gr. stjskr. sé
varnaradila 6heimilt ad segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar
tilvisunar til ahattumats og laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Ad mati
soknaradila er varnaradili i algjorri yfirburdastodu gagnvart soknaradila og ekki heimilt
ad mismuna soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir & pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila.

Soknaradili telur leida af 3. gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vioskiptum
verdi visad fra nefndinni en hins vegar sé 6umdeilt ad malsadilar hafi sannarlega att i
vidskiptasambandi. P& verdi ekki radid af 3. gr. sampykktanna ad skilyrdi sé ad
samningssamband sé virkt & milli adila & peim timapunkti sem leitad er til nefndarinnar.
Séknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn peim réttarreglum sem um
samningssamband hans vid soknaradila giltu med einhlida og 6rékstuddri uppsogn pess
samnings. Soknaradili telur pad vera andstett peim tilgangi nefndarinnar ad veita
vidskiptamdnnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljotlegri medferd sbr. 2. mgr. 1. gr.
sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan medferd nefndarinnar
einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Séknaradili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
eda annara veromeeta og skuli malinu pvi visad fra & grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta
nefndarinnar. Séknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad
soknaradili purfi ad krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir
ad a pessari stundu liggi ekki fyrir gogn um fjarhagslegt tjén soknaradila, sé ekki par
med sagt ad krafa hans verdi ekki metin til fjar.

Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af adgengi ad bankapjonustu
en uppsogn varnaradila sem ordid hefur til pess ad soknaradili er nu utilokadur fra
bankapjonustu, valdi honum daglega verulegu éhagreaedi. Soknaradili telur liggja augum
uppi ad l6gadili sem edli malsins samkvemt stundar rekstur verdur fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu og telur séknaradili
uppsognin auk pess leida til miska.
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V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum s6knaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins séu
ekki uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar taki nefndin til medferdar
mal sem vardi réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup &
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. Varnaradili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. Varnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna ad uppsogn
varnaradila hafi valdid sOknaradila fjarhagslegu tjéni. Af peim sokum sé
Ohjakveemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum soknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid sdknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akveedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupatti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats & &haettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu falist meiri ahaetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. P4 telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsognin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili segir akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila
logmaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega aheattumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samremi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildsteett mat & a aheettu sem stafar af vidskiptasambandinu Gt fra ymsum o6likum
pattum, i samreemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakdnnun vegna
adgerda gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka. | peim tilvikum par sem
nidurstadan er su ad vidskiptasamband feli i sér ahaettu umfram vilja bankans kunni
varnaradili ad gripa til pess Urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og
raunin vard i tilviki séknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilvegi adgerda gegn
peningapveetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagio i heild og telur varnaradili mikilveegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og krofum
eftirlitsadila. Jafnframt kvedur varnaradili pad almennt vera talid ein af sterstu ahaettu
i rekstri fjarmalafyrirteekja. Fjarmalafyrirteeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad
styra og draga ur peirri dhattu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi
eftirlit med ahaettusdmum vidskiptasambdndum. bvi hafi pad ferst i aukana, baedi
hérlendis og erlendis, ad fjarmalafyrirteeki takmarki &heettu sina med pvi ad vera
vandlatari & hvada vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta
leikid & pvi ad pad se baedi l16gleg adgerd og rokrétt afleiding af peim riku kréfum sem
na séu gerdar til fjarmalafyrirtaekja.
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Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt a afhendingu gagna varnaradila sem
malinu tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati,
studdu ymsum upplysingum og gégnum en & honum hvili hins vegar engin skylda til
ad veita upplysingar um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn
sem lagu ad baki akvorduninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum
tranadarmal, enda sé aukin haetta & pvi ad eftirlitid beaeri minni arangur ef upplyst veeri
um hvada peettir pad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahettu a pvi
ad oprattnir adilar hagreddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja
eftirtekt, ef adferdarfraedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidboétarathugasemda sdknaradila er luta ad fravisunarkréfu varnaradila,
nanar tiltekid um ad nefndin fjalli ekki um kréfu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
varnaradili fram ad soknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert.

Varnaradili hafnar ad auki vidbotarathugasemdum sdknaradila sem byggja a pvi
ad pad se grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan til
laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, akveaeda
65. 0g 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um Evropska
efnahagssveadid. Varnaradili kvedur hvergi i [6gum pessum koma fram ad einstaklingar
eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt 4 adgengi ad bankapjonustu. I tilvitnudu akvadi 3. mgr.
57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad greidslupjonustuveitanda sé
unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjonustu og gefi pad til kynna ad engin
skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjénustu undir hvada kringumsteedum sem er.

Varnaradili telur 16g nr. 5/2023 ekki geta &tt vid i malinu enda gildi pau um
greidslupjénustuveitendur sem bjéda greidslureikninga fyrir neytendur sbr. 1. gr.
laganna. S6knaradili bendi sjalfur & ad hann sé ekki neytandi i skilningi laganna og telur
varnaradili pvi ad 16gin geti ekki att vid i mali pessu. Ad mati varnaradila verdur réttur
i pa veru sidur leiddur af akveedum 65. og 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evropska
efnahagssveadio.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rétt & ad fa upplysingar um hvada personuupplysingar hafi verid skradar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt I6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum a
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti akveadi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna sdknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvordun um uppsogn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildsteedu mati & ahettu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér ahaettu umfram vilja varnaradila.
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V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad akvordun varnaradila um  uppsogn
vidskiptasambands vid sOknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilméala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjélfar endurmats & aheettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmodgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. Pa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenda soknaradila pau gdgn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup a fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar a milli malsadila. Mal petta
vardar réttargreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar & milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvoll til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

I b. id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Soknaradili visar i
bvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna se ekki askilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara verdmeta. Soknaradili fullyroir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omogulegt ad nalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila a vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
telur séknaradili liggja augum uppi ad 16gadili sem stundar rekstur verdi fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni og miska af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu.

Undir rekstri malsins hefur soknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. ba hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. S6knaradili naut adstodar I6gmanns vid malatilbdnad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, latid hja lida ad leggja fram
vidhlitandi gogn malatilbanadi sinum til studnings. Eins og malatilbunadur soknaradila
er ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda atilokun
fra bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppségn varnaradila &
vidskiptasambandi vid sOknaradila hafi bakad soOknaradila fjarhagslegt tjon.
Soknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi a hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og han er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin ohjakveemilegt
ad visa krofum s6knaradila fra Urskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.
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Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 15. febrtar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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z

Ar 2024, fimmtudaginn 8. febrdar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,

Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.
Fyrir er tekid mal nr. 23/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi
arskurdur:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med tolvupdsti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023..
Bérust vidbotar athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 25. janGar og 1. og 8. febrtar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkveemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind asteda
uppsagnarinnar var s ad endurmat varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka
hafi leitt i 1j6s ad i vioskiptasambandinu faelist meiri dhaetta en bankinn vaeri reidubuinn
ad taka.

Hinn 5. april 2023 6skadi soknaradili rokstudnings varnaradila fyrir pvi a hvada
lagagrundvelli og roksemdum uppsognin byggdi. Pa fér sdknaradili jafnframt fram 4 ad
varnaradili 1éti i té afrit af Ollum gognum sem lagu ad baki uppsdgn
vidskiptasambandsins og ad varnaradili endurskodadi akvordun sina. Hinn 11. april
2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila og itrekadi peer roksemdir sem um var getid
i uppsagnarbréfi varnaradila til séknaradila. Pa hafnadi varnaradili beidni soknaradila
um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu méalsgagna og hafnadi pvi ad akvordun
hans faeri i baga vid 10g eda vardadi bétaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars. 2023 um uppsoégn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppségn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars. 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppsogn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga
nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili
telur pad ekki standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim
grundvelli og tekur fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra
gagna sem lagu ad baki akvordun varnaradila. 1 pvi sambandi hafi varnaradili einungis
visad almennt til peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila
og 14. gr. almennra vidskiptaskilméala bankans.

Soknaradili telur varnaradila 6heimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. T lj6si pess ad varnaradili sa po
asteedu til slikrar uppsagnar telur sdknaradili 6forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri haetti en raun beri vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. télul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad i kjolfar uppsagnarinnar
hafi soknaradili reynt allt hvad hann gat til pess ad feera vidskipti sin til annars banka
en honum hafi reynst pad 6mdogulegt par sem enginn annar banki & islenskum markadi
hafi sampykkt ad veita honum bankapjonustu. Telur soknaradili audséd ad einhlida og
orokstudd akvoroun varnaradila hafi leitt til pess ad onnur fjarmalafyrirteeki & islenskum
markadi neiti ni ad veita honum bankapjonustu sem leitt hafi til pess ad soknaradili
getur hvergi nalgast bankapjénustu. Ad mati s6knaradila er fyrirtekjum gert okleift ad
taka edlilegan patt i samfélaginu fai pau ekki adgang ad bankapjonustu. P& tekur
sOknaradili fram ad hann telji fyrirvaralausa og 6rokstudda uppsogn varnaradila sem
byggir einungis & almennum tilvisunum til ahaettumats a grundvelli laga nr. 140/2018
hafa leitt til verulegs 6hagraedis fyrir sig og telur pad liggja augum uppi ad hann hafi
begar ordid fyrir og muni verda fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjéni vegna
adgerdanna.

Soknaradili bendir & ad varnaradili er einn radandi adila a islenskum
fakeppnismarkadi asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum. Soknaradili visar til pess
ad i svorum varnaradila komi fram algjor neitun varnaradila a veitingu upplysinga sem
skyrt geetu asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins. P& telur soknaradili otekt ad
varnaradili, i skjoli yfirburdastédu sinnar & islenskum markadi, segi vidskiptasambandi
adila upp med einhlida hetti og neiti svo ad. veita nokkrar upplysingar um astedur
uppsagnarinnar.
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Adalkrafa soknaradila byggir & pvi ad pad sé grundvallarréttur hans ad hafa
adgengi ad bankapjonustu, likt og rdda megi af akvedum laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu og laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. Slikan rétt telur soknaradili
jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944
(stjskr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedid sbr. 16g nr. 2/1993 og peim
réttarreglum sem af samningnum leidir. bPa bendir soknaradili & ad krafa hans um
afhendingu upplysinga sé natengd adalkrofunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili visar til pess ad i 57. gr. laga nr. 114/2021 er fjallad um heimild til
uppsagnar rammasamnings i skilningi laganna. Samkveemt 3. mgr. 57. gr. er
greidslupjonustuveitanda heimilt ad segja rammasamningi upp med a.m.k. tveggja
manada uppsagnarfresti. Kvedur soknaradili akvaedid ad 6dru leyti ekki fjalla med
beinum hetti um peaer adsteedur sem heimili greidslupjénustuveitanda ad segja upp
slikum samningi en séknaradili telur pad ekki geta stadist ad banka sé heimilt ad standa
ad slikri kvoroun alfarid eftir eigin hentisemi og med jafngerreedislegum hatti og
varnaradili stod ad uppsdgn bankapjonustu vid soknaradila. Soknaradili telur ad i pvi
sambandi verdi ad hafa yfirburdastodu varnaradila a islenskum markadi til hlidsjonar
0g pa skertu samkeppni sem riki & islenskum bankamarkadi, enda hafi sdknaradila
reynst Okleift ad verda ser uti um bankapjonustu eftir uppsdgn samningsins.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjéda neytanda almenna greidslureikninga. Séknaradili sé ekki neytandi i
skilningi laganna en 16g nr. 5/2023 og 114/2021 geri po rad fyrir pvi ad soknaradili eigi
rétt & almennum greidslureikningi. Soknaradili telur ad jafnvel p6 framangreind 16g
feli ekki beinum ordum i sér samberilega réttarvernd fyrir 16gadila og neytendur pa
leidi samt sem adur af 16gunum sem og 6drum reglum sem gildi um réttarsamband
malsadila ad einhver raunveruleg og rokstudd &steda purfi ad liggja til grundvallar
akvoroun um uppsdgn samnings um bankavidskipti. Séknaradili segir varnaradila
adeins visa med almennum haetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi & endurmati &
heettu tengdri vidskiptasambandinu en gefi engar frekar upplysingar. I kjolfarid hafi
varnaradili alfarid hafnad pvi ad veita séknaradila upplysingar og eigi pad sama vid um
athugasemdir varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda sé til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki &kvorduninni . Soknaradili telur per fullyrdingar varnaradila ekki standast
neina skodun og vera i 6samremi vid per reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. | pvi sambandi nefnir soknaradili i fyrsta lagi ad samkveemt 3. mgr. 57. gr.
laga nr. 114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppsdgn
rammasamnings meo peim hetti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir
m.a. ad framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. ba bendir
soknaradili i 68ru lagi & ad samkvaemt 2. tolul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands
nr. 353/2022, er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasamband adila, baedi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur.
Med visan til framangreinds telur soknaradili sig éumdeilanlega eiga rétt & skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbarar
asteedur naudsynlegar svo unnt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambands adila.
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pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé, ad lagmarki, skylt samkvemt 1. mgr.
14. gr. laga nr. 5/2023 ad bj6da sdknaradila upp & almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili @ ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Enn fremur visar
soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad 1égum nr. 5/2023 par sem
fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveaedi laga, t.d. um peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem peer telja sidur alitlega
vidskiptavini.

Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir nokkrar forsendur til annars en ad
&tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akvaedi laga nr. 140/2018 sem atyllu til ad hafna
soknaradila um bankapjonustu. P& telur soknaradili ad horfa beri til framangreindra
athugasemda i tengslum vid vidskiptasamband adila, jafnvel pé sdknaradili sé ekki
neytandi i skilningi laga nr. 5/2023 enda megi par skyrlega greina vilja l6ggjafans um
ad akvaedi laga nr. 140/2018 verdi ekki notud sem atylla til ad hafna adilum um
bankapjonustu. Séknaradili telur pad hljota ad teljast harla 6liklegt ad pad samraemist
vilja l6ggjafans ad varnaradila sé frjalst eftir eigin hentisemi ad bera 16g nr. 140/2018
fyrir sig til pess ad takmarka bankapjonustu logadila. Sdknaradili telur
urskurdarnefndina ad sama skapi ekki geta haft nokkrar forsendur til annars, a peim
grundvelli sem varnaradili hefur lagt malid upp m.t.t. til veitingar upplysinga, en ad
etla ad uppsogn samningsins & framangreindum grundvelli sé nokkud annad en atylla.

Soknaradili telur ad & grundvelli jafnreedissjonarmida sbr. m.a. 65. gr. stjskr. sé
varnaradila 6heimilt ad segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar
tilvisunar til &heettumats og laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Ad mati
soknaradila er varnaradili i algjorri yfirburdastodu gagnvart soknaradila og ekki heimilt
ad mismuna soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir & pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en 6umdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og Orokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamdénnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkréfu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kroéfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli malinu pvi visad fra a grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Soknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad soéknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gégn um fjarhagslegt tjons sdknaradila, sé ekki par med sagt ad krafa
hans verdi ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af
adgengi ad bankapjonustu en uppsdgn varnaradila sem ordid hefur til pess ad
soknaradili er nu utilokadur fra bankapjonustu, valdi honum daglega verulegu
Ohagraedi. Soknaradili telur pad liggja i augum uppi ad l6gadili sem edli malsins
samkveemt stundar rekstur verdur fyrir beinu fjarhagslegu tjoni af pvi ad geta ekki nytt
sér bankapjonustu og telur séknaradili uppsdgnina auk pess leida til miska.
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Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu &
islenskum fjarmalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. a&kvéroun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017 . Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegan
vid 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a
markadsradandi stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad
a., eda c. lidir 2. mgr. 11. gr. laganna eigi vio um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad kréfum sdknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins ekki
uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar tekur nefndin til medferdar mal
sem vardar réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. VVarnaragili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. VVarnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna ad uppsogn
varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum se
ohjakvaemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum séknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akvaedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu faelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsognin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili segir akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila
l6gmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildstett mat & & &heettu sem stafar af vidskiptasambandinu Gt frd& ymsum oOlikum
pattum, i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna
adgerda gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. | peim tilvikum par sem
nidurstadan er sU ad vidskiptasamband feli i sér ahattu umfram vilja bankans kunni
varnaradili ad gripa til pess urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og
raunin vard i tilviki soknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilveegi adgerda gegn
peningapvaetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagid i heild og telur varnaradili mikilvegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og kréfum
eftirlitsadila. Fjarmalafyrirteki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga Ur
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beirri &hettu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi eftirlit med
aheettusomum vidskiptasambondum. pPvi hafi pad ferst i aukana, badi hérlendis og
erlendis, ad fjarmalafyrirteeki takmarki dhaettu sina med pvi ad vera vandlatari a hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid a pvi ad pad
sé baedi logleg adgerd og rokrétt afleiding af peim riku kréfum sem na séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt a afhendingu gagna varnaradila sem
malinu tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati,
studdu ymsum upplysingum og gégnum en & honum hvili hins vegar engin skylda til
ad veita upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn
sem lagu ad baki akvorduninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum
tranadarmal, enda sé aukin haetta & pvi ad eftirlitid beaeri minni arangur ef upplyst veeri
um hvada peettir pad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahettu & pvi
ad oprattnir adilar hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja
eftirtekt, ef adferdarfraeedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbétarathugasemda sdknaradila er luta ad fravisunarkréfu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um krofu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
varnaradili fram ad soknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert. Varnaradili hafnar
ad auki vidbotarathugasemdum soknaradila sem byggja a pvi ad pad sé
grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan til laga nr.
114/2021 um greidslupjénustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, akvaeda 65. og
72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um Evropska
efnahagssveadid. Varnaradili kvedur hvergi i [6gum pessum koma fram ad einstaklingar
eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt 4 adgengi ad bankapjonustu. I tilvitnudu akvadi 3. mgr.
57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad greidslupjénustuveitanda sé
unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjénustu og gefi pad til kynna ad engin
skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjénustu undir hvada kringumsteedum sem er.

Varnaradili telur 16g nr. 5/2023 ekki geta att vid i malinu enda gildi pau um
greidslupjonustuveitendur sem bjéda greidslureikninga fyrir neytendur sbr. 1. gr.
laganna. Soknaradili bendi sjalfur & ad hann sé ekki neytandi i skilningi laganna og telur
varnaradili pvi ad 16gin geti ekki att vid i mali pessu. Ad mati varnaradila verdur réttur
i pa veru sidur leiddur af akveedum 65. og 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evropska
efnahagssveadio.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rett @ ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hafi verid skrédar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt lI6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum &
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.
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Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti dkveedi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna séknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvoroun um uppségn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildstedu mati & &hattu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér aheettu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsdgn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita soknaradila bankapjonustu.
Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahattu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirteeki sitt eigio
mat & aheattunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfario ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandsed hvernig fullyrdingar par ad lutandi geti
haft ahrif & nidurstéou mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad &kvordun varnaradila um uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmdgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. b4 krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenta soknaradila pau gogn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar a milli malsadila. Mal petta
vardar réttargreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar & milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvoll til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

I b. lid. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid sdknaradila fjarhagslegu tjoni. S6knaradili visar i
pvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna sé ekki &skilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara veromeeta. Soknaradili fullyrdir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omogulegt ad néalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
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telur séknaradili liggja augum uppi ad 16gadili sem stundar rekstur verdi fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni og miska af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu.

Undir rekstri méalsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon og um synjun
annara fjarmélastofnana 4 ad veita soknaradila bankapjénustu. Soknaradili naut
adstodar I6gmanns vid malatilbanad sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir,
14tid hja lida ad leggja fram vidhlitandi gogn malatilbinadi sinum til studnings. Eins og
malatilbunadur soknaradila er ar gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar
soknaradila um fjartjon eda atilokun fra bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi
6sannad hvort uppsdgn varnaradila & vidskiptasambandi vido soknaradila hafi bakad
sOknaradila fjarhagslegt tjon. Soknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi & hendur
varnaradila og verdur krafa hans eins og hun er sett fram ekki metin til fjar. Af peim
s6kum telur nefndin 6hjakveemilegt ad visa kréfum séknaradila fra drskurdarnefndinni
med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 8. februar 2024
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Magnus Fannar Sigurhansson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2024, fimmtudaginn 8. febrdar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,

Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.
Fyrir er tekid mal nr. 24/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi
arskurdur:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med tolvuposti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023..
Bérust vidbotar athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 25. janGar og 1. og 8. febrtar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkveemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind asteda
uppsagnarinnar var s ad endurmat varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka
hafi leitt i 1j6s ad i vioskiptasambandinu faelist meiri dhaetta en bankinn vaeri reidubuinn
ad taka.

Hinn 5. april 2023 6skadi soknaradili rokstudnings varnaradila fyrir pvi a hvada
lagagrundvelli og roksemdum uppsognin byggdi. Pa fér sdknaradili jafnframt fram 4 ad
varnaradili 1éti i té afrit af Ollum gognum sem lagu ad baki uppsdgn
vidskiptasambandsins og ad varnaradili endurskodadi akvordun sina. Hinn 11. april
2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila og itrekadi peer roksemdir sem um var getid
i uppsagnarbréfi varnaradila til séknaradila. Pa hafnadi varnaradili beidni soknaradila
um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu méalsgagna og hafnadi pvi ad akvordun
hans faeri i baga vid 10g eda vardadi bétaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars. 2023 um uppsoégn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppségn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppsogn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga
nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili
telur pad ekki standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim
grundvelli og tekur fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra
gagna sem lagu ad baki akvordun varnaradila. 1 pvi sambandi hafi varnaradili einungis
visad almennt til peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila
og 14. gr. almennra vidskiptaskilméala bankans.

Soknaradili telur varnaradila 6heimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. T lj6si pess ad varnaradili sa po
asteedu til slikrar uppsagnar telur sdknaradili 6forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri haetti en raun beri vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. télul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad i kjolfar uppsagnarinnar
hafi soknaradili reynt allt hvad hann gat til pess ad feera vidskipti sin til annars banka
en honum hafi reynst pad 6mdogulegt par sem enginn annar banki & islenskum markadi
hafi sampykkt ad veita honum bankapjonustu. Telur soknaradili audséd ad einhlida og
orokstudd akvoroun varnaradila hafi leitt til pess ad onnur fjarmalafyrirteeki & islenskum
markadi neiti ni ad veita honum bankapjonustu sem leitt hafi til pess ad soknaradili
getur hvergi nalgast bankapjénustu. Ad mati s6knaradila er fyrirtekjum gert okleift ad
taka edlilegan patt i samfélaginu fai pau ekki adgang ad bankapjonustu. P& tekur
sOknaradili fram ad hann telji fyrirvaralausa og 6rokstudda uppsogn varnaradila sem
byggir einungis & almennum tilvisunum til ahaettumats a grundvelli laga nr. 140/2018
hafa leitt til verulegs 6hagreedis fyrir sig og telur pad liggja i augum uppi ad hann hafi
begar ordid fyrir og muni verda fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjéni vegna
adgerdanna.

Soknaradili bendir & ad varnaradili er einn radandi adila a islenskum
fakeppnismarkadi asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum. Soknaradili visar til pess
ad i svorum varnaradila komi fram algjor neitun varnaradila a veitingu upplysinga sem
skyrt geetu asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins. P& telur soknaradili otekt ad
varnaradili, i skjoli yfirburdastédu sinnar & islenskum markadi, segi vidskiptasambandi
adila upp med einhlida heetti og neiti svo ad veita nokkrar upplysingar um astedur
uppsagnarinnar.
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Adalkrafa soknaradila byggir & pvi ad pad sé grundvallarréttur hans ad hafa
adgengi ad bankapjonustu, likt og rdda megi af akvedum laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu og laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. Slikan rétt telur soknaradili
jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944
(stjskr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedid sbr. 16g nr. 2/1993 og peim
réttarreglum sem af samningnum leidir. bPa bendir soknaradili & ad krafa hans um
afhendingu upplysinga sé natengd adalkrofunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili visar til pess ad i 57. gr. laga nr. 114/2021 er fjallad um heimild til
uppsagnar rammasamnings i skilningi laganna. Samkveemt 3. mgr. 57. gr. er
greidslupjonustuveitanda heimilt ad segja rammasamningi upp med a.m.k. tveggja
manada uppsagnarfresti. Kvedur soknaradili akvaedid ad 6dru leyti ekki fjalla med
beinum hetti um peaer adsteedur sem heimili greidslupjénustuveitanda ad segja upp
slikum samningi en séknaradili telur pad ekki geta stadist ad banka sé heimilt ad standa
ad slikri kvoroun alfarid eftir eigin hentisemi og med jafngerreedislegum hatti og
varnaradili stod ad uppsdgn bankapjonustu vid soknaradila. Soknaradili telur ad i pvi
sambandi verdi ad hafa yfirburdastodu varnaradila a islenskum markadi til hlidsjonar
0g pa skertu samkeppni sem riki & islenskum bankamarkadi, enda hafi sdknaradila
reynst Okleift ad verda ser uti um bankapjonustu eftir uppsdgn samningsins.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjéda neytanda almenna greidslureikninga. Séknaradili sé ekki neytandi i
skilningi laganna en 16g nr. 5/2023 og 114/2021 geri po rad fyrir pvi ad soknaradili eigi
rétt & almennum greidslureikningi. Soknaradili telur ad jafnvel p6 framangreind 16g
feli ekki beinum ordum i sér samberilega réttarvernd fyrir 16gadila og neytendur pa
leidi samt sem adur af 16gunum sem og 6drum reglum sem gildi um réttarsamband
malsadila ad einhver raunveruleg og rokstudd &steda purfi ad liggja til grundvallar
akvoroun um uppsdgn samnings um bankavidskipti. Séknaradili segir varnaradila
adeins visa med almennum haetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi & endurmati &
heettu tengdri vidskiptasambandinu en gefi engar frekar upplysingar. I kjolfarid hafi
varnaradili alfarid hafnad pvi ad veita séknaradila upplysingar og eigi pad sama vid um
athugasemdir varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvordun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda sé til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki &kvorduninni . Soknaradili telur per fullyrdingar varnaradila ekki standast
neina skodun og vera i 6samremi vid per reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. | pvi sambandi nefnir soknaradili i fyrsta lagi ad samkveemt 3. mgr. 57. gr.
laga nr. 114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppsdgn
rammasamnings meo peim hetti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir
m.a. ad framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. P& bendir
soknaradili i 68ru lagi & ad samkvaemt 2. tolul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka slands
nr. 353/2022, er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur.
Med visan til framangreinds telur soknaradili sig éumdeilanlega eiga rétt a skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbarar
asteedur naudsynlegar svo unnt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambands adila.
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pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé, ad lagmarki, skylt samkvemt 1. mgr.
14. gr. laga nr. 5/2023 ad bj6da sdknaradila upp & almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili @ ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Enn fremur visar
soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad 1égum nr. 5/2023 par sem
fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveaedi laga, t.d. um peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem peer telja sidur alitlega
vidskiptavini.

Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir nokkrar forsendur til annars en ad
&tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akvaedi laga nr. 140/2018 sem atyllu til ad hafna
soknaradila um bankapjonustu. P& telur soknaradili ad horfa beri til framangreindra
athugasemda i tengslum vid vidskiptasamband adila, jafnvel pé sdknaradili sé ekki
neytandi i skilningi laga nr. 5/2023 enda megi par skyrlega greina vilja l6ggjafans um
ad akvaedi laga nr. 140/2018 verdi ekki notud sem atylla til ad hafna adilum um
bankapjonustu. Séknaradili telur pad hljota ad teljast harla 6liklegt ad pad samraemist
vilja l6ggjafans ad varnaradila sé frjalst eftir eigin hentisemi ad bera 16g nr. 140/2018
fyrir sig til pess ad takmarka bankapjonustu logadila. Sdknaradili telur
urskurdarnefndina ad sama skapi ekki geta haft nokkrar forsendur til annars, a peim
grundvelli sem varnaradili hefur lagt malid upp m.t.t. til veitingar upplysinga, en ad
etla ad uppsogn samningsins & framangreindum grundvelli sé nokkud annad en atylla.

Soknaradili telur ad & grundvelli jafnreedissjonarmida sbr. m.a. 65. gr. stjskr. sé
varnaradila 6heimilt ad segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar
tilvisunar til &heettumats og laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Ad mati
soknaradila er varnaradili i algjorri yfirburdastodu gagnvart soknaradila og ekki heimilt
ad mismuna soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir & pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en 6umdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og Orokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamdénnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkréfu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kroéfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli malinu pvi visad fra a grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Soknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad soéknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gégn um fjarhagslegt tjons sdknaradila, sé ekki par med sagt ad krafa
hans verdi ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af
adgengi ad bankapjonustu en uppsdgn varnaradila sem ordid hefur til pess ad
soknaradili er nu utilokadur fra bankapjonustu, valdi honum daglega verulegu
Ohagraedi. Soknaradili telur pad liggja i augum uppi ad l6gadili sem edli malsins
samkveemt stundar rekstur verdur fyrir beinu fjarhagslegu tjoni af pvi ad geta ekki nytt
sér bankapjonustu og telur séknaradili uppsdgnina auk pess leida til miska.
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Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu &
islenskum fjarmalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. a&kvéroun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017 . Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegan
vid 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a
markadsradandi stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad
a., eda c. lidir 2. mgr. 11. gr. laganna eigi vio um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad kréfum sdknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins ekki
uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar tekur nefndin til medferdar mal
sem vardar réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. VVarnaragili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. VVarnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna ad uppsogn
varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum se
ohjakvaemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum séknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akvaedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu faelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsognin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili segir akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila
l6gmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildstett mat & & &heettu sem stafar af vidskiptasambandinu Gt frd& ymsum oOlikum
pattum, i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna
adgerda gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. | peim tilvikum par sem
nidurstadan er sU ad vidskiptasamband feli i sér ahattu umfram vilja bankans kunni
varnaradili ad gripa til pess urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og
raunin vard i tilviki soknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilveegi adgerda gegn
peningapvaetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagid i heild og telur varnaradili mikilvegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og kréfum
eftirlitsadila.Fjarmalafyrirtaeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga Ur
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aheettu, sem sum hver séu kostnadarsém, svo sem vidvarandi eftirlit med dhaettusomum
vidskiptasambondum. bvi hafi pad ferst i aukana, baedi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki &heettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid a pvi ad pad
sé baedi logleg adgerd og rokrétt afleiding af peim riku kréfum sem na séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt a afhendingu gagna varnaradila sem
malinu tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati,
studdu ymsum upplysingum og gégnum en & honum hvili hins vegar engin skylda til
ad veita upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn
sem lagu ad baki akvorduninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum
tranadarmal, enda sé aukin haetta & pvi ad eftirlitid beaeri minni arangur ef upplyst veeri
um hvada peettir pad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahettu & pvi
ad oprattnir adilar hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja
eftirtekt, ef adferdarfraeedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbétarathugasemda sdknaradila er luta ad fravisunarkréfu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um krofu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
varnaradili fram ad soknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert. Varnaradili hafnar
ad auki vidbotarathugasemdum soknaradila sem byggja a pvi ad pad sé
grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan til laga nr.
114/2021 um greidslupjénustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, akvaeda 65. og
72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um Evropska
efnahagssveadid. Varnaradili kvedur hvergi i [6gum pessum koma fram ad einstaklingar
eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt 4 adgengi ad bankapjonustu. I tilvitnudu akvadi 3. mgr.
57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad greidslupjénustuveitanda sé
unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjénustu og gefi pad til kynna ad engin
skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjénustu undir hvada kringumsteedum sem er.

Varnaradili telur 16g nr. 5/2023 ekki geta att vid i malinu enda gildi pau um
greidslupjonustuveitendur sem bjéda greidslureikninga fyrir neytendur sbr. 1. gr.
laganna. Soknaradili bendi sjalfur & ad hann sé ekki neytandi i skilningi laganna og telur
varnaradili pvi ad 16gin geti ekki att vid i mali pessu. Ad mati varnaradila verdur réttur
i pa veru sidur leiddur af akveedum 65. og 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evropska
efnahagssveadio.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rett @ ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hafi verid skrédar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt lI6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum &
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

133



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti dkveedi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna séknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvoroun um uppségn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildstedu mati & &hattu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér aheettu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsdgn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita soknaradila bankapjonustu.
Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahattu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirteeki sitt eigio
mat & aheattunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfario ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandsed hvernig fullyrdingar par ad lutandi geti
haft ahrif & nidurstéou mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad &kvordun varnaradila um uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmdgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. b4 krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenta soknaradila pau gogn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar a milli malsadila. Mal petta
vardar réttargreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar & milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvoll til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

I b. lid. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid sdknaradila fjarhagslegu tjoni. S6knaradili visar i
pvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna sé ekki &skilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara veromeeta. Soknaradili fullyrdir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omogulegt ad néalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
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telur séknaradili liggja augum uppi ad 16gadili sem stundar rekstur verdi fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni og miska af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu.

Undir rekstri méalsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar I16gmanns vid malatilbdnad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
vidhlitandi gogn malatilbanadi sinum til studnings. Eins og malatilbunadur soknaradila
er Ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda utilokun
fra bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppségn varnaradila &
vidskiptasambandi vid soknaradila hafi bakad soOknaradila fjarhagslegt tjon.
Soknaradili hefur enga beina fjarkréfu uppi a hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og hun er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvemilegt
ad visa krofum soknaradila fra Urskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 8. februar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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z

Ar 2024, fimmtudaginn 8. febrdar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Meett eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdattir,

Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.
Fyrir er tekid mal nr. 25/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med tolvupdsti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023..
Bérust vidbotarathugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 25. janGar og 1. og 8. febrtar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkveemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind asteda
uppsagnarinnar var s ad endurmat varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka
hafi leitt i 1j6s ad i vioskiptasambandinu faelist meiri dhaetta en bankinn vaeri reidubuinn
ad taka.

Hinn 5. april 2023 6skadi soknaradili rokstudnings varnaradila fyrir pvi a hvada
lagagrundvelli og roksemdum uppsognin byggdi. Pa fér sdknaradili jafnframt fram 4 ad
varnaradili 1éti i té afrit af Ollum gognum sem lagu ad baki uppsdgn
vidskiptasambandsins og ad varnaradili endurskodadi akvordun sina. Hinn 11. april
2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila og itrekadi peer roksemdir sem um var getid
i uppsagnarbréfi varnaradila til séknaradila. Pa hafnadi varnaradili beidni soknaradila
um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu méalsgagna og hafnadi pvi ad akvordun
hans faeri i baga vid 10g eda vardadi bétaskyldu.
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Umkvaortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvoroun dags.
17. mars. 2023 um uppsogn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. P4
krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 6ll gégn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. | bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvdrdun um uppsogn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats varnaradila a aheettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga
nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjArmognun hrydjuverka. Soknaradili
telur pad ekki standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim
grundvelli og tekur fram ad varnaradili hafi hafnad beidni s6knaradila um afrit peirra
gagna sem lagu ad baki akvérdun varnaradila. | pvi sambandi hafi varnaradili einungis
visad almennt til peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila
og 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans.

Soknaradili telur varnaradila 6heimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi sbknaradili ekkert adhafst sem réttlett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. | ljosi pess ad varnaradili sa p6
asteedu til slikrar uppsagnar telur sdknaradili ¢forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgogn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri haetti en raun beri vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. télul. 4. gr. reglna Sedlabanka islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptahetti, samskipti vid vidskiptavini og medhdndlun
kvartana skuli fjarmalafyrirtaeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandid, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

| vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad i kjélfar uppsagnarinnar
hafi soknaradili reynt allt hvad hann gat til pess ad feera vidskipti sin til annars banka
en honum hafi reynst pad 6mdgulegt par sem enginn annar banki & islenskum markadi
hafi sampykkt ad veita honum bankapjonustu. Telur sGknaradili audséd ad einhlida og
orokstudd akvordun varnaradila hafi leitt til pess ad 6nnur fjarmalafyrirtaeki a islenskum
markadi neiti ni ad veita honum bankapjénustu sem leitt hafi til pess ad soknaradili
getur hvergi nalgast bankapjonustu. Ad mati soknaradila er fyrirteekjum gert dkleift ad
taka edlilegan patt i samfélaginu fai pau ekki adgang ad bankapjonustu. pa tekur
soknaradili fram ad hann telji fyrirvaralausa og érokstudda uppségn varnaradila sem
byggir einungis & almennum tilvisunum til dheettumats & grundvelli laga nr. 140/2018
hafa leitt til verulegs 6hagraedis fyrir sig og telur pad liggja i augum uppi ad hann hafi
pegar ordid fyrir og muni verda fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjoni vegna
adgerdanna.

Soknaradili bendir & ad varnaradili er einn radandi adila a islenskum
fakeppnismarkadi asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirtaekjum. Séknaradili visar til pess
ad i svorum varnaradila komi fram algjor neitun varnaradila & veitingu upplysinga sem
skyrt geetu astaedur uppsagnar vidskiptasambandsins. ba telur soknaradili Otaekt ad
varnaradili, i skjoli yfirburdastodu sinnar a islenskum markadi, segi vidskiptasambandi
adila upp med einhlida hetti og neiti svo ad veita nokkrar upplysingar um astaedur
uppsagnarinnar.

Adalkrafa soknaradila byggir a pvi ad pad sé grundvallarréttur hans ad hafa
adgengi ad bankapjonustu, likt og rdda megi af akvedum laga nr. 114/2021 um
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greidslupjonustu og laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. Slikan rétt telur soknaradili
jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944
(stjskr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedid sbr. 16g nr. 2/1993 og peim
réttarreglum sem af samningnum leidir. bPa bendir soknaradili & ad krafa hans um
afhendingu upplysinga sé natengd adalkrofunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Séknaradili visar til pess ad i 57. gr. laga nr. 114/2021 er fjallad um heimild til
uppsagnar rammasamnings i skilningi laganna. Samkveemt 3. mgr. 57. gr. er
greidslupjonustuveitanda heimilt ad segja rammasamningi upp med a.m.k. tveggja
manada uppsagnarfresti. Kvedur soknaradili akvaedid ad 6dru leyti ekki fjalla med
beinum hetti um peaer adsteedur sem heimili greidslupjénustuveitanda ad segja upp
slikum samningi en séknaradili telur pad ekki geta stadist ad banka sé heimilt ad standa
ad slikri kvoroun alfarid eftir eigin hentisemi og med jafngerreedislegum hetti og
varnaradili stod ad uppsdgn bankapjonustu vid soknaradila. Soknaradili telur ad i pvi
sambandi verdi ad hafa yfirburdastodu varnaradila a islenskum markadi til hlidsjonar
0g pa skertu samkeppni sem riki & islenskum bankamarkadi, enda hafi sdknaradila
reynst Okleift ad verda ser Uti um bankapjonustu eftir uppsdgn samningsins.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjéda neytanda almenna greidslureikninga. Séknaradili sé ekki neytandi i
skilningi laganna en 16g nr. 5/2023 og 114/2021 geri po rad fyrir pvi ad soknaradili eigi
rétt & almennum greidslureikningi. Soknaradili telur ad jafnvel p6 framangreind 16g
feli ekki beinum ordum i sér samberilega réttarvernd fyrir 16gadila og neytendur pa
leidi samt sem adur af 16gunum sem og 6drum reglum sem gildi um réttarsamband
maélsadila ad einhver raunveruleg og rokstudd asteda purfi ad liggja til grundvallar
akvoroun um uppsdgn samnings um bankavidskipti. Soknaradili segir varnaradila
adeins visa med almennum haetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi & endurmati &
heettu tengdri vidskiptasambandinu en gefi engar frekar upplysingar. I kjolfarid hafi
varnaradili alfarid hafnad pvi ad veita séknaradila upplysingar og eigi pad sama vid um
athugasemdir varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda sé til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki &kvorduninni . Soknaradili telur per fullyrdingar varnaradila ekki standast
neina skodun og vera i 6samremi vid per reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. | pvi sambandi nefnir soknaradili i fyrsta lagi ad samkveemt 3. mgr. 57. gr.
laga nr. 114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppsdgn
rammasamnings med peim hetti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir
m.a. ad framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. ba bendir
soknaradili i 68ru lagi & ad samkvaemt 2. tolul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka slands
nr. 353/2022, er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasamband adila, baedi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur.
Med visan til framangreinds telur soknaradili sig éumdeilanlega eiga rétt & skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbarar
asteedur naudsynlegar svo unnt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambands adila.

pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé, ad lagmarki, skylt samkveemt 1. mgr.
14. gr. laga nr. 5/2023 ad bjoda séknaradila upp & almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
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sOknaradili & ad undantekningar séu almennt tulkadar prongt. Enn fremur visar
soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 5/2023 par sem
fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota dkvaedi laga, t.d. um peningapveetti og
fjarmodgnun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem paer telja sidur alitlega
vidskiptavini.

Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir nokkrar forsendur til annars en ad
&tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akveedi laga nr. 140/2018 sem atyllu til ad hafna
soknaradila um bankapjonustu. P& telur soknaradili ad horfa beri til framangreindra
athugasemda i tengslum vid vidskiptasamband adila, jafnvel pé séknaradili sé ekki
neytandi i skilningi laga nr. 5/2023 enda megi par skyrlega greina vilja l6ggjafans um
ad akveedi laga nr. 140/2018 verdi ekki notud sem atylla til ad hafna adilum um
bankapjonustu. Soknaradili telur pad hljéta ad teljast harla 6liklegt ad pad samraemist
vilja loggjafans ad varnaradila sé frjalst eftir eigin hentisemi ad bera 16g nr. 140/2018
fyrir sig til pess ad takmarka bankapjonustu l6gadila. Soknaradili telur
urskurdarnefndina ad sama skapi ekki geta haft nokkrar forsendur til annars, & peim
grundvelli sem varnaradili hefur lagt malid upp m.t.t. til veitingar upplysinga, en ad
&tla ad uppsogn samningsins & framangreindum grundvelli sé nokkud annad en atylla.

Soknaradili telur ad a grundvelli jafnraedissjonarmida sbr. m.a. 65. gr. stjskr. sé
varnaradila 6heimilt ad segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar
tilvisunar til ahattumats og laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Ad mati
soknaradila er varnaradili i algjorri yfirburdastodu gagnvart soknaradila og ekki heimilt
ad mismuna soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir & pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vioskiptum verdi visad fra nefndinni en 6umdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt & milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. S6knaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
peim réttarreglum sem um samningssamband hans vid soknaradila giltu med einhlida
og Orokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veeri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamonnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljotlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaradili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem
byggir & pvi nefndin fjalli ekki um kréfu vioskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli malinu pvi visad fra & grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Séknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad séknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gogn um fjarhagslegt tjons soknaradila, sé ekki par med sagt ad krafa
hans verdi ekki metin til fjar. S6knaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af
adgengi ad bankapjonustu en uppsogn varnaradila sem ordid hefur til pess ad
soknaradili er na dtilokadur fra bankapjonustu, valdi honum daglega verulegu
Ohagraedi. Soknaradili telur pad liggja i augum uppi ad l6gadili sem edli malsins
samkveaemt stundar rekstur verdur fyrir beinu fjarhagslegu tjoni af pvi ad geta ekki nytt
sér bankapjonustu og telur soknaradili uppsdgnina auk pess leida til miska.

Séknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stoou a
islenskum fjarmalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017 . Séknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegan
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vid 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 um misnotkun eins eda fleiri fyrirtekja &
markadsradandi stodu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad
a., eda c. lidir 2. mgr. 11. gr. laganna eigi vid um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum s6knaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins ekki
uppfyllt en samkvaemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar tekur nefndin til medferdar mal
sem vardar réttardgreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup &
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. Varnaradili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. Varnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna ad uppsogn
varnaradila hafi valdid sOknaradila fjarhagslegu tjéni. Af peim sokum sé
Ohjakveemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum soknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akveedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupatti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapveetti og/eda fjarmodgnun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad akvéroun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats & &haettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu falist meiri ahaetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. P4 telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsognin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili segir akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila
logmaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega aheattumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samremi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildsteett mat & a aheettu sem stafar af vidskiptasambandinu Gt fra ymsum o6likum
pattum, i samreemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakdnnun vegna
adgerda gegn peningapvetti og fjarmdgnun hrydjuverka. | peim tilvikum par sem
nidurstadan er su ad vidskiptasamband feli i sér ahaettu umfram vilja bankans kunni
varnaradili ad gripa til pess Urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og
raunin vard i tilviki soknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilvegi adgerda gegn
peningapveetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagio i heild og telur varnaradili mikilveegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og krofum
eftirlitsadila.Fjarmalafyrirteeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga ur
ahaettu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi eftirlit med ahattusomum
vidskiptasambondum. pvi hafi pad ferst i aukana, badi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki aheettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
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vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid & pvi ad pad
sé baedi l6gleg adgerd og rokreétt afleiding af peim riku kréfum sem nu séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur sknaradila ekki eiga rétt & afhendingu gagna varnaradila sem
malinu tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvordun hans byggi & vel igrundudu mati,
studdu ymsum upplysingum og gégnum en & honum hvili hins vegar engin skylda til
ad veita upplysingar um &steedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn
sem lagu ad baki akvorduninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum
tranadarmal, enda sé aukin heetta & pvi ad eftirlitid baeri minni arangur ef upplyst veeri
um hvada peettir pad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahattu & pvi
ad oOpruttnir adilar hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja
eftirtekt, ef adferdarfreedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbétarathugasemda soknaradila er lGta ad fravisunarkrofu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um kréfu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
varnaradili fram ad soknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert. Varnaradili hafnar
ad auki vidbotarathugasemdum soknaradila sem byggja a pvi ad pad sé
grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjénustu med visan til laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, dkveeda 65. og
72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um Evropska
efnahagssveedid. Varnaradili kvedur hvergi i I6gum pessum koma fram ad einstaklingar
eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt 4 adgengi ad bankapjonustu. I tilvitnudu akvaedi 3. mgr.
57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rdd fyrir ad greidslupjénustuveitanda sé
unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjénustu og gefi pad til kynna ad engin
skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjonustu undir hvada kringumsteedum sem er.

Varnaradili telur 16g nr. 5/2023 ekki geta &tt vid i malinu enda gildi pau um
greidslupjénustuveitendur sem bjéda greidslureikninga fyrir neytendur sbr. 1. gr.
laganna. S6knaradili bendi sjalfur & ad hann sé ekki neytandi i skilningi laganna og telur
varnaradili pvi ad 16gin geti ekki att vid i mali pessu. Ad mati varnaradila verdur réttur
i pa veru sidur leiddur af &kveedum 65. og 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evrépska
efnahagssvadio.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum sdknaradila sem byggja a pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i Osamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt soknaradila og um ad 6umdeilt sé ad sOknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um &stedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveaeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til viobétar bendir varnaradili 4 ad samkveemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi sknaradili
ekki rétt 4 ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hafi verid skraodar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfyllt skyldur
sinar samkvaemt l6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannséknum eda greiningum a
peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka sé i heettu stefnt. VVarnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahetti og telur soknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti akvaedi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna séknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvérdun um uppsogn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildsteedu mati & ahzttu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid su ad vidskiptasambandid feeli i
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sér aheettu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsdgn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita soknaradila bankapjonustu.
Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahattu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirteeki sitt eigiod
mat & aheaettunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfario ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandsed hvernig fullyrdingar par ad latandi geti
haft ahrif & nidurstéou mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki drskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad &kvordun varnaradila um uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmdgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenta soknaradila pau gégn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsogn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins & peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar a milli malsadila. Mal petta
vardar réttargreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar & milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvoll til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

I b. 1id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid sdknaradila fjarhagslegu tjoni. Soknaradili visar i
pvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna sé ekki &skilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara veromaeta. Soknaradili fullyrdir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omogulegt ad néalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
telur s6knaradili liggja augum uppi ad l6gadili sem stundar rekstur verdi fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni og miska af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu.

Undir rekstri malsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdégn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
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veita sbknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar 16gmanns vid malatilbunad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
vidhlitandi gogn malatilbinadi sinum til studnings. Eins og mélatilbunadur soknaradila
er ur gardi gerour eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda atilokun
fr4 bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppsdgn varnaradila &
vidskiptasambandi vid sOknaradila hafi bakad sOknaradila fjarhagslegt tjon.
Séknaradili hefur enga beina fjarkréfu uppi @ hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og han er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvaemilegt
ad visa krofum soknaradila fr4 drskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 8. febrtar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Tomas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 8. febrdar, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,

Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.
Fyrir er tekid mal nr. 26/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi
arskurdur:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med tolvupdsti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023..
Bérust vidbotar athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 25. janGar og 1. og 8. febrtar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkveemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind asteda
uppsagnarinnar var s ad endurmat varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka
hafi leitt i 1j6s ad i vioskiptasambandinu faelist meiri dhaetta en bankinn vaeri reidubuinn
ad taka.

Hinn 5. april 2023 6skadi soknaradili rokstudnings varnaradila fyrir pvi a hvada
lagagrundvelli og roksemdum uppsognin byggdi. Pa fér sdknaradili jafnframt fram 4 ad
varnaradili 1éti i té afrit af Ollum gognum sem lagu ad baki uppsdgn
vidskiptasambandsins og ad varnaradili endurskodadi akvordun sina. Hinn 11. april
2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila og itrekadi peer roksemdir sem um var getid
i uppsagnarbréfi varnaradila til séknaradila. Pa hafnadi varnaradili beidni soknaradila
um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu méalsgagna og hafnadi pvi ad akvordun
hans faeri i baga vid 10g eda vardadi bétaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars. 2023 um uppsoégn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppsogn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga
nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili
telur pad ekki standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim
grundvelli og tekur fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra
gagna sem lagu ad baki akvordun varnaradila. 1 pvi sambandi hafi varnaradili einungis
visad almennt til peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila
og 14. gr. almennra vidskiptaskilméala bankans.

Soknaradili telur varnaradila 6heimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. T lj6si pess ad varnaradili sa po
asteedu til slikrar uppsagnar telur sdknaradili 6forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri haetti en raun beri vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. télul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad i kjolfar uppsagnarinnar
hafi soknaradili reynt allt hvad hann gat til pess ad feera vidskipti sin til annars banka
en honum hafi reynst pad 6mdogulegt par sem enginn annar banki & islenskum markadi
hafi sampykkt ad veita honum bankapjonustu. Telur soknaradili audséd ad einhlida og
orokstudd akvoroun varnaradila hafi leitt til pess ad onnur fjarmalafyrirteeki & islenskum
markadi neiti ni ad veita honum bankapjonustu sem leitt hafi til pess ad soknaradili
getur hvergi nalgast bankapjénustu. Ad mati s6knaradila er fyrirtekjum gert okleift ad
taka edlilegan patt i samfélaginu fai pau ekki adgang ad bankapjonustu. P& tekur
sOknaradili fram ad hann telji fyrirvaralausa og 6rokstudda uppsogn varnaradila sem
byggir einungis & almennum tilvisunum til ahaettumats a grundvelli laga nr. 140/2018
hafa leitt til verulegs 6hagreedis fyrir sig og telur pad liggja i augum uppi ad hann hafi
begar ordid fyrir og muni verda fyrir frekari miska og fjarhagslegu tjéni vegna
adgerdanna.

Soknaradili bendir & ad varnaradili er einn radandi adila a islenskum
fakeppnismarkadi asamt tveimur 6drum fjarmalafyrirteekjum. Soknaradili visar til pess
ad i svorum varnaradila komi fram algjor neitun varnaradila a veitingu upplysinga sem
skyrt geetu asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins. P& telur soknaradili otekt ad
varnaradili, i skjoli yfirburdastédu sinnar & islenskum markadi, segi vidskiptasambandi
adila upp med einhlida heetti og neiti svo ad veita nokkrar upplysingar um astedur
uppsagnarinnar.
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Adalkrafa soknaradila byggir & pvi ad pad sé grundvallarréttur hans ad hafa
adgengi ad bankapjonustu, likt og rdda megi af akvedum laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu og laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. Slikan rétt telur soknaradili
jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944
(stjskr.) auk samningsins um Evropska efnahagssveedid sbr. 16g nr. 2/1993 og peim
réttarreglum sem af samningnum leidir. bPa bendir soknaradili & ad krafa hans um
afhendingu upplysinga sé natengd adalkrofunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullneegjandi haetti.

Soknaradili visar til pess ad i 57. gr. laga nr. 114/2021 er fjallad um heimild til
uppsagnar rammasamnings i skilningi laganna. Samkveemt 3. mgr. 57. gr. er
greidslupjonustuveitanda heimilt ad segja rammasamningi upp med a.m.k. tveggja
manada uppsagnarfresti. Kvedur soknaradili akvaedid ad 6dru leyti ekki fjalla med
beinum hetti um peaer adsteedur sem heimili greidslupjénustuveitanda ad segja upp
slikum samningi en séknaradili telur pad ekki geta stadist ad banka sé heimilt ad standa
ad slikri kvoroun alfarid eftir eigin hentisemi og med jafngerreedislegum hatti og
varnaradili stod ad uppsdgn bankapjonustu vid soknaradila. Soknaradili telur ad i pvi
sambandi verdi ad hafa yfirburdastodu varnaradila a islenskum markadi til hlidsjonar
0g pa skertu samkeppni sem riki & islenskum bankamarkadi, enda hafi sdknaradila
reynst Okleift ad verda ser uti um bankapjonustu eftir uppsdgn samningsins.

Soknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjéda neytanda almenna greidslureikninga. Séknaradili sé ekki neytandi i
skilningi laganna en 16g nr. 5/2023 og 114/2021 geri po rad fyrir pvi ad soknaradili eigi
rétt & almennum greidslureikningi. Soknaradili telur ad jafnvel p6 framangreind 16g
feli ekki beinum ordum i sér samberilega réttarvernd fyrir 16gadila og neytendur pa
leidi samt sem adur af 16gunum sem og 6drum reglum sem gildi um réttarsamband
malsadila ad einhver raunveruleg og rokstudd &steda purfi ad liggja til grundvallar
akvoroun um uppsdgn samnings um bankavidskipti. Séknaradili segir varnaradila
adeins visa med almennum haetti til pess ad uppsdgn samningsins byggi & endurmati &
heettu tengdri vidskiptasambandinu en gefi engar frekar upplysingar. I kjolfarid hafi
varnaradili alfarid hafnad pvi ad veita séknaradila upplysingar og eigi pad sama vid um
athugasemdir varnaradila til nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi a vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda sé til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki &kvorduninni . Soknaradili telur per fullyrdingar varnaradila ekki standast
neina skodun og vera i 6samremi vid per reglur sem gilda um upplysingarétt
soknaradila. | pvi sambandi nefnir soknaradili i fyrsta lagi ad samkveemt 3. mgr. 57. gr.
laga nr. 114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppsdgn
rammasamnings meo peim hetti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir
m.a. ad framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. ba bendir
soknaradili i 68ru lagi & ad samkvaemt 2. tolul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands
nr. 353/2022, er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur.
Med visan til framangreinds telur soknaradili sig éumdeilanlega eiga rétt & skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbarar
asteedur naudsynlegar svo unnt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambands adila.
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pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé, ad lagmarki, skylt samkvemt 1. mgr.
14. gr. laga nr. 5/2023 ad bj6da sdknaradila upp & almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili @ ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Enn fremur visar
soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad 1égum nr. 5/2023 par sem
fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akveaedi laga, t.d. um peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem peer telja sidur alitlega
vidskiptavini.

Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir nokkrar forsendur til annars en ad
&tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akvaedi laga nr. 140/2018 sem atyllu til ad hafna
soknaradila um bankapjonustu. P& telur soknaradili ad horfa beri til framangreindra
athugasemda i tengslum vid vidskiptasamband adila, jafnvel pé sdknaradili sé ekki
neytandi i skilningi laga nr. 5/2023 enda megi par skyrlega greina vilja l6ggjafans um
ad akvaedi laga nr. 140/2018 verdi ekki notud sem atylla til ad hafna adilum um
bankapjonustu. Séknaradili telur pad hljota ad teljast harla 6liklegt ad pad samraemist
vilja l6ggjafans ad varnaradila sé frjalst eftir eigin hentisemi ad bera 16g nr. 140/2018
fyrir sig til pess ad takmarka bankapjonustu logadila. Sdknaradili telur
urskurdarnefndina ad sama skapi ekki geta haft nokkrar forsendur til annars, a peim
grundvelli sem varnaradili hefur lagt malid upp m.t.t. til veitingar upplysinga, en ad
etla ad uppsogn samningsins & framangreindum grundvelli sé nokkud annad en atylla.

Soknaradili telur ad & grundvelli jafnreedissjonarmida sbr. m.a. 65. gr. stjskr. sé
varnaradila 6heimilt ad segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar
tilvisunar til &heettumats og laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Ad mati
soknaradila er varnaradili i algjorri yfirburdastodu gagnvart soknaradila og ekki heimilt
ad mismuna soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir & pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila. Soknaradili telur leida af 3.
gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vidskiptum verdi visad fra nefndinni en 6umdeilt
sé ad malsadilar hafi sannarlega att i vidskiptasambandi. P4 verdi ekki radio af 3. gr.
sampykktanna ad skilyrdi sé ad samningssamband sé virkt @ milli adila & peim
timapunkti sem leitad er til nefndarinnar. Soknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn
beim réttarreglum sem um samningssamband hans vid sdknaradila giltu med einhlida
og Orokstuddri uppsdgn pess samnings. Enda veri pad andstett peim tilgangi
nefndarinnar ad veita vidskiptamdénnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljétlegri
medferd sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan
medferd nefndarinnar einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Soknaragili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkréfu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kroéfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
og skuli malinu pvi visad fra a grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.
Soknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad soéknaradili purfi ad
krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir ad & pessari stundu
liggi ekki fyrir gégn um fjarhagslegt tjons sdknaradila, sé ekki par med sagt ad krafa
hans verdi ekki metin til fjar. Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af
adgengi ad bankapjonustu en uppsdgn varnaradila sem ordid hefur til pess ad
soknaradili er nu utilokadur fra bankapjonustu, valdi honum daglega verulegu
Ohagraedi. Soknaradili telur pad liggja i augum uppi ad l6gadili sem edli malsins
samkveemt stundar rekstur verdur fyrir beinu fjarhagslegu tjoni af pvi ad geta ekki nytt
sér bankapjonustu og telur séknaradili uppsdgnina auk pess leida til miska.
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Soknaradili bendir ad lokum & ad varnaradili er i markadsradandi stodu &
islenskum fjarmalamarkadi i skilningi samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. m.a. a&kvéroun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017 . Soknaradili telur varnaradila hafa gerst brotlegan
vid 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 um misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a
markadsradandi stddu, med pvi ad synja soknaradila um vidskipti, enda megi telja ad
a., eda c. lidir 2. mgr. 11. gr. laganna eigi vio um mal soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad kréfum sdknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins ekki
uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar tekur nefndin til medferdar mal
sem vardar réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup a
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. VVarnaragili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid sdknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. VVarnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna ad uppsogn
varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Af peim sokum se
ohjakvaemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum séknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akvaedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats a ahaettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu faelist meiri dhzetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. pa telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsognin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili segir akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila
l6gmeaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega ahaettumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samraemi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildstett mat & & &heettu sem stafar af vidskiptasambandinu Gt frd& ymsum oOlikum
pattum, i samraemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakbnnun vegna
adgerda gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. | peim tilvikum par sem
nidurstadan er sU ad vidskiptasamband feli i sér ahattu umfram vilja bankans kunni
varnaradili ad gripa til pess urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og
raunin vard i tilviki soknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilveegi adgerda gegn
peningapvaetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagid i heild og telur varnaradili mikilvegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og kréfum
eftirlitsadila.Fjarmalafyrirtaeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad styra og draga Ur
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aheettu, sem sum hver séu kostnadarsém, svo sem vidvarandi eftirlit med dhaettusomum
vidskiptasambondum. bvi hafi pad ferst i aukana, baedi hérlendis og erlendis, ad
fjarmalafyrirteeki takmarki &heettu sina med pvi ad vera vandlatari & hvada
vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta leikid a pvi ad pad
sé baedi logleg adgerd og rokrétt afleiding af peim riku kréfum sem na séu gerdar til
fjarmalafyrirteekja.

Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt a afhendingu gagna varnaradila sem
malinu tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati,
studdu ymsum upplysingum og gégnum en & honum hvili hins vegar engin skylda til
ad veita upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn
sem lagu ad baki akvorduninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum
tranadarmal, enda sé aukin haetta & pvi ad eftirlitid beaeri minni arangur ef upplyst veeri
um hvada peettir pad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahettu & pvi
ad oprattnir adilar hagreeddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja
eftirtekt, ef adferdarfraeedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidbétarathugasemda sdknaradila er luta ad fravisunarkréfu varnaradila,
nanar tiltekio um ad nefndin fjalli ekki um krofu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
varnaradili fram ad soknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert. Varnaradili hafnar
ad auki vidbotarathugasemdum soknaradila sem byggja a pvi ad pad sé
grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan til laga nr.
114/2021 um greidslupjénustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, akvaeda 65. og
72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um Evropska
efnahagssveadid. Varnaradili kvedur hvergi i [6gum pessum koma fram ad einstaklingar
eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt 4 adgengi ad bankapjonustu. I tilvitnudu akvadi 3. mgr.
57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad greidslupjénustuveitanda sé
unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjénustu og gefi pad til kynna ad engin
skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjénustu undir hvada kringumsteedum sem er.

Varnaradili telur 16g nr. 5/2023 ekki geta att vid i malinu enda gildi pau um
greidslupjonustuveitendur sem bjéda greidslureikninga fyrir neytendur sbr. 1. gr.
laganna. Soknaradili bendi sjalfur & ad hann sé ekki neytandi i skilningi laganna og telur
varnaradili pvi ad 16gin geti ekki att vid i mali pessu. Ad mati varnaradila verdur réttur
i pa veru sidur leiddur af akveedum 65. og 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evropska
efnahagssveadio.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rett @ ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hafi verid skrédar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt lI6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum &
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.
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Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti dkveedi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna séknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvoroun um uppségn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildstedu mati & &hattu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér aheettu umfram vilja varnaradila. | pvi sambandi visar varnaradili til athugasemda
soknaradila par sem fram kemur ad uppsdgn varnaradila hafi leitt til pess ad onnur
fjarmalafyrirteeki & islenskum markadi neiti ni ad veita soknaradila bankapjonustu.
Varnaradili kvedur pad renna frekari stodum undir ad mat varnaradila & ahattu af
vidskiptasambandinu hafi verid rétt, enda framkvami hvert fjarmalafyrirteeki sitt eigio
mat & aheattunni.

Ad lokum hafnar varnaradili pvi alfario ad hafa gerst brotlegur gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur vandsed hvernig fullyrdingar par ad lutandi geti
haft ahrif & nidurstéou mals pessa enda heyri agreiningur um meint samkeppnislagabrot
undir Samkeppniseftirlitid en ekki arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad &kvordun varnaradila um uppsogn
vidskiptasambands vid sdknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmdgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. b4 krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenta soknaradila pau gogn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar a milli malsadila. Mal petta
vardar réttargreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmélapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar & milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvoll til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

I b. lid. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid sdknaradila fjarhagslegu tjoni. S6knaradili visar i
pvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna sé ekki &skilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara veromeeta. Soknaradili fullyrdir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omogulegt ad néalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila & vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
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telur séknaradili liggja augum uppi ad 16gadili sem stundar rekstur verdi fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni og miska af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu.

Undir rekstri méalsins hefur séknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. pa hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. Soknaradili naut adstodar I16gmanns vid malatilbdnad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, 1atid hja lida ad leggja fram
vidhlitandi gogn malatilbanadi sinum til studnings. Eins og malatilbunadur soknaradila
er Ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda utilokun
fra bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppségn varnaradila &
vidskiptasambandi vid soknaradila hafi bakad soOknaradila fjarhagslegt tjon.
Soknaradili hefur enga beina fjarkréfu uppi a hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og hun er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin 6hjakvemilegt
ad visa krofum soknaradila fra Urskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 8. februar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 15. febrdar, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson. Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 27/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi
arskurdur:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 14. juni 2023, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 15. juni 2023 var kvdrtunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 30. juni 2023. Var bréfid sent sdknaradila, med télvuposti
nefndarinnar 7. juli 2023, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi dags. 8. september 2023 og voru
beer aframsendar varnaradila med télvupdsti nefndarinnar dags. 22. september 2023.
Bérust vidbotarathugasemdir varnaradila med bréfi dags. 27. september 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 8. og 15. febrdar 2024.

1.
Malsatvik.

Med bréfi dags. 17. mars 2023 sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkveemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind asteda
uppsagnarinnar var s ad endurmat varnaradila & &hettu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka
hafi leitt i 1j6s ad i vioskiptasambandinu faelist meiri dhaetta en bankinn vaeri reidubuinn
ad taka.

Hinn 5. april 2023 6skadi soknaradili rokstudnings varnaradila fyrir pvi a hvada
lagagrundvelli og roksemdum uppsognin byggdi. Pa fér sdknaradili jafnframt fram 4 ad
varnaradili 1éti i té afrit af Ollum gognum sem lagu ad baki uppsdgn
vidskiptasambandsins og ad varnaradili endurskodadi akvordun sina. Hinn 11. april
2023 svaradi varnaradili erindi soknaradila og itrekadi peer roksemdir sem um var getid
i uppsagnarbréfi varnaradila til séknaradila. Pa hafnadi varnaradili beidni soknaradila
um endurskodun uppsagnarinnar og afhendingu méalsgagna og hafnadi pvi ad akvordun
hans faeri i baga vid 10g eda vardadi bétaskyldu.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
17. mars. 2023 um uppsoégn vidskiptasambands varnaradila vid soknaradila og ad
varnaradila verdi gert ad heimila séknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. ba
krefst sdknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda soknaradila 61l gogn og
upplysingar sem lagu til grundvallar uppségn vidskiptasambandsins.

Soknaradili visar til pess ad med bréfi hinn 17. mars. 2023 hafi varnaradili
einhlida og an nokkurrar vidvorunar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila. I bréfi
varnaradila hafi komid fram ad akvérdun um uppségn vidskiptasambandsins veeri tekin
i kjolfar endurmats varnaradila & aheettu tengdri vidskiptasambandinu i skilningi laga
nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka. Soknaradili
telur pad ekki standast neina skodun ad vidskiptasambandinu sé sagt upp & peim
grundvelli og tekur fram ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um afrit peirra
gagna sem lagu ad baki akvordun varnaradila. 1 pvi sambandi hafi varnaradili einungis
visad almennt til peirra roksemda sem komu fram i uppsagnarbréfi hans til soknaradila
og 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans.

Soknaradili telur varnaradila éheimilt ad segja upp vidskiptasambandi milli
adila enda hafi soOknaradili ekkert adhafst sem réttleett geti uppsogn
vidskiptasambandsins & grundvelli laga nr. 140/2018. 1 ljosi pess ad varnaradili s p6
asteedu til slikrar uppsagnar telur séknaradili ¢forsvaranlegt ad varnaradili neiti ad
afhenda malsgdgn og rokstydji ekki akvordun sina med itarlegri heetti en raun ber vitni.
Soknaradili visar til pess ad samkvamt 2. tolul. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands nr.
353/2022 um edlilega vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana skuli fjarmalafyrirteeki tryggja ad vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar
upplysingar er varda vidskiptasambandio, badi medan & sambandinu stendur og eftir
ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

I vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad soknaradili telur
fyrirtekjum gert Okleift ad taka edlilegan patt i samfélaginu fai pau ekki adgang ad
bankapjonustu. Pa tekur séknaradili fram ad hann telji fyrirvaralausa og 6rokstudda
uppsogn varnaradila sem byggir einungis a almennum tilvisunum til &hattumats a
grundvelli laga nr. 140/2018 hafa leitt til verulegs 6hagradis fyrir sig og telur pad liggja
i augum uppi ad hann hafi pegar ordid fyrir og muni verda fyrir frekari miska og
fjarhagslegu tjoni vegna adgerdanna.

Soknaradili visar til pess ad i svorum varnaradila komi fram algjor neitun
varnaradila a veitingu upplysinga sem skyrt geetu &stedur uppsagnar
vidskiptasambandsins. ba telur sbknaradili 6teekt ad varnaradili, i skjéli yfirburdasttou
sinnar a islenskum markadi, segi vidskiptasambandi adila upp med einhlida hetti og
neiti svo ad veita nokkrar upplysingar um astsedur uppsagnarinnar.

Adalkrafa soknaradila byggir a pvi ad pad sé grundvallarréttur hans ad hafa
adgengi ad bankapjonustu, likt og rdda megi af akvedum laga nr. 114/2021 um
greidslupjoénustu og laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. Slikan rétt telur soknaradili
jafnframt mega leida af 65. og 72. gr. stjérnarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944
(stjskr.) auk samningsins um Evrdpska efnahagssvaedid sbr. 16g nr. 2/1993 og peim
réttarreglum sem af samningnum leidir. P& bendir sdknaradili & ad krafa hans um
afhendingu upplysinga se natengd adalkréfunni og forsenda pess ad malid verdi upplyst
med fullnzegjandi haetti.
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Soknaradili visar til pess ad i 57. gr. laga nr. 114/2021 er fjallad um heimild til
uppsagnar rammasamnings i skilningi laganna. Samkveemt 3. mgr. 57. gr. er
greidslupjonustuveitanda heimilt ad segja rammasamningi upp med a.m.k. tveggja
manada uppsagnarfresti. Kvedur soknaradili akvaedid ad 6dru leyti ekki fjalla med
beinum hetti um peaer adsteedur sem heimili greidslupjénustuveitanda ad segja upp
slikum samningi en séknaradili telur pad ekki geta stadist ad banka sé heimilt ad standa
ad slikri &kvordun alfarid eftir eigin hentisemi og med jafn gerreedislegum heetti og
varnaradili stod ad uppsdgn bankapjonustu vid soknaradila. Soknaradili telur ad i pvi
sambandi verdi ad hafa yfirburdastodu varnaradila a islenskum markadi til hlidsjonar
0g pa skertu samkeppni sem riki & islenskum bankamarkadi.

Séknaradili bendir & ad samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 5/2023 er lanastofnun
skylt ad bjéda neytanda almenna greidslureikninga. Soknaradili sé ekki neytandi i
skilningi laganna en 16g nr. 5/2023 og 114/2021 geri p6 rad fyrir pvi ad sdknaradili eigi
rétt & almennum greidslureikningi. Soknaradili telur ad jafnvel pé ad framangreind 16g
feli ekki beinum ordum i sér samberilega réttarvernd fyrir 16gadila og neytendur pa
leidi samt sem &dur af 16gunum sem og 6drum reglum sem gildi um réttarsamband
malsadila ad einhver raunveruleg og rokstudd &steda purfi ad liggja til grundvallar
akvordun um uppsdgn samnings um bankavidskipti.

Soknaragdili segir varnaradila adeins visa med almennum hetti til pess ad
uppsdgn samningsins byggi & endurmati a haettu tendri vidskiptasambandinu en gefi
engar frekar upplysingar. | kjolfarid hafi varnaradili alfarid hafnad pvi ad veita
soknaradila upplysingar og eigi pad sama vid um athugasemdir varnaradila til
nefndarinnar.

Soknaradili visar til pess ad i athugasemdum varnaradila til nefndarinnar komi
fram ad akvoroun varnaradila um uppsdgn vidskiptasambandsins byggi & vel igrundudu
mati, studdum ymsum upplysingum og gégnum og ad engin skylda sé til ad veita
upplysingar um asteedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn sem liggja
ad baki dkvorduninni.

Soknaradili telur framangreindar fullyrdingar varnaradila ekki standast neina
skodun og vera i 6samraemi vid paer reglur sem gilda um upplysingarétt soknaradila.
bvi sambandi nefnir séknaradili i fyrsta lagi ad samkvaemt 3. mgr. 57. gr. laga nr.
114/2021 er greidslupjonustuveitanda skylt ad tilkynna um uppségn rammasamnings
med peim hatti sem greinir i 1. og 2. mgr. 53. gr. laganna en par segir m.a. ad
framsetning upplysinga og skilmala skuli vera skyr og audskiljanleg. P& bendir
s6knaradili i 6dru lagi 4 ad samkvaemt 2. télul. 2. mgr. 4. gr. reglna Sedlabanka Islands
nr. 353/2022, er varnaradili bundinn af pvi ad veita allar naudsynlegar upplysingar er
varda vidskiptasamband adila, badi & medan sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur.
Med visan til framangreinds telur soknaradili sig dumdeilanlega eiga rétt & skyrum
upplysingum um uppsdgn samningssambandsins en soknaradili kvedur haldbzrar
astedur naudsynlegar svo unnt sé ad meta hvort varnaradili hafi stadid réttilega ad
uppsogn vidskiptasambands adila.

pa itrekar soknaradili ad varnaradila sé, ad lagmarki, skylt samkvemt 1. mgr.
14. gr. laga nr. 5/2023 ad bjéda séknaradila upp & almennan greidslureikning. Einu
undantekningar fra peirri skyldu komi fram i 2. mgr. 17. gr. laganna og bendir
soknaradili @ ad undantekningar séu almennt talkadar prongt. Enn fremur visar
soknaradili til athugasemda med frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 5/2023 par sem
fram kemur ad lanastofnanir skuli ekki nota akvaedi laga, t.d. um peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka, sem atyllu til ad hafna neytendum sem peer telja sidur alitlega
vidskiptavini.
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Soknaradili telur ad i malinu liggi ekki fyrir nokkrar forsendur til annars en ad
&tla ad varnaradili sé einmitt ad nota akvaedi laga nr. 140/2018 sem atyllu til ad hafna
sOknaradila um bankapjonustu.

pa telur soknaradili ad horfa beri til framangreindra athugasemda i tengslum vid
vidskiptasamband adila, jafnvel pd soknaradili sé ekki neytandi i skilningi laga nr.
5/2023 enda megi par skyrlega greina vilja l16ggjafans um akvadi laga nr. 140/2018
verdi ekki notud sem atylla til ad hafna adilum um bankapjénustu. Soknaradili telur pad
hljota ad teljast harla dliklegt ad pad samraemist vilja lI6ggjafans ad varnaradila sé frjalst
eftir eigin hentisemi ad bera 16g nr. 140/2018 fyrir sig til pess ad takmarka
bankapjonustu l6gadila. Soknaradili telur arskurdarnefndina ad sama skapi ekki geta
haft nokkrar forsendur til annars & peim grundvelli sem varnaradili hefur lagt malid upp
m.t.t. til veitingar upplysinga en ad etla ad uppsdgn samningsins & framangreindum
grundvelli sé nokkud annad en atylla.

Soknaradili telur ad a grundvelli jafnraedissjonarmida sbr. m.a. 65. gr. stjskr. sé
varnaradila 6heimilt ad segja upp samningssambandi adila & grundvelli almennrar
tilvisunar til ahattumats og laga nr. 140/2018 og an frekari rokstudnings. Ad mati
soknaradila er varnaradili i algjorri yfirburdastodu gagnvart soknaradila og ekki heimilt
ad mismuna soknaradila med framangreindum heetti.

Séknaradili gerir athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem byggir & pvi
ad malinu skuli visad fra a grundvelli 3. gr. sampykka Urskurdarnefndarinnar, par sem
ekkert samningssamband sé lengur til stadar & milli adila.

Soknaradili telur leida af 3. gr. ad malum peirra sem ekki hafa att i vioskiptum
verdi visad fra nefndinni en hins vegar sé 6umdeilt ad malsadilar hafi sannarlega att i
vidskiptasambandi. P& verdi ekki radid af 3. gr. sampykktanna ad skilyrdi sé ad
samningssamband sé virkt & milli adila & peim timapunkti sem leitad er til nefndarinnar.
Séknaradili segir varnaradila hafi brotid gegn peim réttarreglum sem um
samningssamband hans vid soknaradila giltu med einhlida og 6rékstuddri uppsogn pess
samnings. Soknaradili telur pad vera andstett peim tilgangi nefndarinnar ad veita
vidskiptamdnnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljotlegri medferd sbr. 2. mgr. 1. gr.
sampykktanna ef fjarmalafyrirteeki geeti vikid sér undan medferd nefndarinnar
einfaldlega med pvi ad segja upp samningi vid vidskiptamann.

Séknaradili gerir einnig athugasemdir vid fravisunarkrofu varnaradila sem
byggir a pvi nefndin fjalli ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar
eda annara veromeeta og skuli malinu pvi visad fra & grundvelli b. lidar. 4. gr. sampykkta
nefndarinnar. Séknaradili telur ad i framangreindri reglu komi hvergi fram ad
soknaradili purfi ad krefjast greidslu fjar eda annarra verdmeeta og telur ad pratt fyrir
ad & pessari stundu liggi ekki fyrir gogn um fjarhagslegt tjéns soknaradila, sé ekki par
med sagt ad krafa hans verdi ekki metin til fjar.

Soknaradili itrekar ad hann hafi mikla hagsmuni af adgengi ad bankapjonustu
en uppsogn varnaradila sem ordid hefur til pess ad soknaradili er nu utilokadur fra
bankapjonustu, valdi honum daglega verulegu éhagreaedi. Soknaradili telur liggja augum
uppi ad l6gadili sem edli malsins samkvemt stundar rekstur verdur fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu og telur séknaradili
uppsognin auk pess leida til miska.

155



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum s6knaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins séu
ekki uppfyllt en samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar taki nefndin til medferdar
mal sem vardi réttaragreining milli seljanda og vidskiptamanns i tengslum vid kaup &
fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband milli adila. Varnaradili telur ad
par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid soknaradila sé ekkert
samningssamband til stadar & milli adila. Varnaradili visar auk pess til b. lidar. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun soknaradila
til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed krofu né annad sem gefi til kynna ad uppsogn
varnaradila hafi valdid sOknaradila fjarhagslegu tjéni. Af peim sokum sé
Ohjakveemilegt ad malinu verdi visad fra nefndinni i heild sinni, en til vara einstokum
krofulidum soknaradila.

Varnaradili segir uppsogn vidskiptasambands vid sdknaradila hafa verid gerda
med heimild i 14. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila, par sem fjallad er um lok
vidskipta. Varnaradili tekur fram ad i akveedinu komi fram ad varnaradila sé heimilt ad
binda enda & alla pjonustupatti, ad fullu eda ad hluta, an sérstakrar tilkynningar ad eigin
frumkvaedi, medal annars ef vidskiptin teljast ad mati varnaradila fela i sér hettu &
peningapvetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati
varnaradila skadad ordspor hans eda ef varnaradili telur vidskiptasambandid
O6samrymanlegt ahettu varnaradila. Varnaradili nefnir ad i uppsagnarbréfi hans til
soknaradila hafi komid fram ad dkvordun um uppsdgn vidskiptasambandsins hafi verid
tekin i kjolfar endurmats & &haettu tengdri vidskiptasambandinu, i skilningi laga nr.
140/2018 og hafi nidurstada pess endurmats verid ad i sambandinu falist meiri ahaetta
en varnaradili veeri reidubdinn ad taka. P4 telur varnaradili rétt ad nefna ad uppsognin
var gerd med 60 daga fyrirvara, umfram skyldu.

Varnaradili segir akvoroun sina um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila
logmaeta. Varnaradili visar til pess ad hann framkvemi reglulega aheattumat &
sérhverjum vidskiptavini sinum i samremi vid 16g nr. 140/2018 og leggi hann pa
heildsteett mat & a aheettu sem stafar af vidskiptasambandinu Gt fra ymsum o6likum
pattum, i samreemi vid 5. gr. reglugerdar nr. 745/2019 um areidanleikakdnnun vegna
adgerda gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka. | peim tilvikum par sem
nidurstadan er su ad vidskiptasamband feli i sér ahaettu umfram vilja bankans kunni
varnaradili ad gripa til pess Urraedis ad takmarka eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og
raunin vard i tilviki séknaradila.

Varnaradili telur vart purfa ad fjolyrda um mikilvegi adgerda gegn
peningapveetti fyrir fjarmalakerfid og samfélagio i heild og telur varnaradili mikilveegi
bessa endurspeglast i nugildandi lagakrofum, vidurlagaheimildum og krofum
eftirlitsadila. Jafnframt kvedur varnaradili pad almennt vera talid ein af sterstu ahaettu
i rekstri fjarmalafyrirteekja. Fjarmalafyrirteeki beiti fjolbreyttum Grreedum til pess ad
styra og draga ur peirri dhattu, sem sum hver séu kostnadarsom, svo sem vidvarandi
eftirlit med ahaettusdmum vidskiptasambdndum. bvi hafi pad ferst i aukana, baedi
hérlendis og erlendis, ad fjarmalafyrirteeki takmarki &heettu sina med pvi ad vera
vandlatari & hvada vidskiptavinum pau veiti pjonustu. Varnaradili telur engan vafa geta
leikid & pvi ad pad se baedi l16gleg adgerd og rokrétt afleiding af peim riku kréfum sem
na séu gerdar til fjarmalafyrirtaekja.
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Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt a afhendingu gagna varnaradila sem
malinu tengjast. Varnaradili visar til pess ad akvoroun hans byggi & vel igrundudu mati,
studdu ymsum upplysingum og gégnum en & honum hvili hins vegar engin skylda til
ad veita upplysingar um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda afhenda gogn
sem lagu ad baki akvorduninni. Varnaradili segir verklag hans i peim efnum
tranadarmal, enda sé aukin haetta & pvi ad eftirlitid beaeri minni arangur ef upplyst veeri
um hvada peettir pad eru sem varnaradili vaktar. Varnaradili segir aukna ahettu a pvi
ad oprattnir adilar hagreddu peim upplysingum til pess ad komast hja pvi ad vekja
eftirtekt, ef adferdarfraedi bankans veeri pekkt.

Vegna vidboétarathugasemda sdknaradila er luta ad fravisunarkréfu varnaradila,
nanar tiltekid um ad nefndin fjalli ekki um kréfu sem ekki verdi metin til fjar, tekur
varnaradili fram ad soknaradili purfi, ad lagmarki, ad geta synt fram & einhverjar
visbendingar um fjarhagslegt tjon, en pad hafi soknaradili ekki gert.

Varnaradili hafnar ad auki vidbotarathugasemdum sdknaradila sem byggja a pvi
ad pad se grundvallarréttur soknaradila ad hafa adgengi ad bankapjonustu med visan til
laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu, laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, akveaeda
65. 0g 72. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 og samnings um Evropska
efnahagssveadid. Varnaradili kvedur hvergi i [6gum pessum koma fram ad einstaklingar
eda fyrirtaeki eigi skylausan rétt 4 adgengi ad bankapjonustu. I tilvitnudu akvadi 3. mgr.
57. gr. laga nr. 114/2021 sé pvert & moti gert rad fyrir ad greidslupjonustuveitanda sé
unnt ad segja upp rammasamningi um greidslupjonustu og gefi pad til kynna ad engin
skylda hvili & varnaradila ad veita pa pjénustu undir hvada kringumsteedum sem er.

Varnaradili telur 16g nr. 5/2023 ekki geta &tt vid i malinu enda gildi pau um
greidslupjénustuveitendur sem bjéda greidslureikninga fyrir neytendur sbr. 1. gr.
laganna. S6knaradili bendi sjalfur & ad hann sé ekki neytandi i skilningi laganna og telur
varnaradili pvi ad 16gin geti ekki att vid i mali pessu. Ad mati varnaradila verdur réttur
i pa veru sidur leiddur af akveedum 65. og 72. gr. stjskr. eda samningnum um Evropska
efnahagssveadio.

Med visan til fyrri roksemda sinna hvad pau atridi vardar, hafnar varnaradili
athugasemdum soknaradila sem byggja & pvi ad akvordun varnaradila um ad hafna
soknaradila adgengi ad gognum séu i désamremi vid paer reglur sem gilda um
upplysingarétt séknaradila og um ad 6umdeilt sé ad soknaradili eigi rétt & skyrum
upplysingum um astedur uppsagnar vidskiptasambandsins & grundvelli nefndra
akveeda laga nr. 5/2023, laga nr. 114/2021 og reglna Sedlabanka Islands nr. 353/2022.
Til vidbotar bendir varnaradili & ad samkvaemt 29. gr. laga nr. 140/2018 eigi séknaradili
ekki rétt & ad fa upplysingar um hvada personuupplysingar hafi verid skradar af
varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti uppfylit skyldur
sinar samkveemt I6gunum eda veldur pvi ad vornum, rannsoknum eda greiningum a
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé i haettu stefnt. Varnaradili visar til pess ad
hann hafi i hvivetna farid ad 16gum og reglum sem gilda um edlilega og heilbrigda
vidskiptahatti og telur sdknaradila engan rétt eiga til adgangs ad upplysingum sem
uppsognina varda.

Varnaradili neitar pvi alfarid ad hann noti akveadi laga nr. 140/2018 sem atyllu
til ad hafna sdknaradila um bankapjonustu. Varnaradili aréttar ad akvordun um uppsogn
vidskiptasambandsins hafi verid tekin ad undangengnu heildsteedu mati & ahettu af
vidskiptasambandinu, par sem nidurstadan hafi verid st ad vidskiptasambandio feeli i
sér ahaettu umfram vilja varnaradila.
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V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad akvordun varnaradila um  uppsogn
vidskiptasambands vid sOknaradila samkvemt 14. gr. almennra vidskiptaskilméala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjélfar endurmats & aheettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmodgnun hrydjuverka.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun um
uppsogn vidskiptasambandsins og ad varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad
eiga bankavidskipti hja varnaradila. Pa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert
ad afhenda soknaradila pau gdgn og upplysingar sem lagu til grundvallar uppsdgn
vidskiptasambandsins.

Varnaradili krefst fravisunar malsins a peim grunni ad malatilbunadur
soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar malsins sbr. 3. gr. og b. lidur 4. gr.
sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

I 3. gr. sampykkta nendarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup a fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband & milli adila.
Varnaradili telur ad par sem varnaradili hafi pegar sagt upp vidskiptasambandi vid
soknaradila sé ekkert samningssamband lengur til stadar a milli malsadila. Mal petta
vardar réttargreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup & fjarmalapjonustu og ma rekja pann A&greining til
samningssambands sem &dur var til stadar & milli adila. Ad pvi virtu telur nefndin ekki
grundvoll til fravisunar malsins a grundvelli 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

I b. id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i kvortun
soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem gefi til kynna
ad uppsogn varnaradila hafi valdid soknaradila fjarhagslegu tjoni. Soknaradili visar i
bvi sambandi til pess ad i b. lid. 4. gr. sampykktanna se ekki askilid ad soknaradili purfi
ad krefjast greidslu fjar eda annara verdmeta. Soknaradili fullyroir ad i kjolfar
uppsagnar vidskiptasambandsins hafi honum reynst Omogulegt ad nalgast
bankapjonustu og megi pa adstodu rekja til uppsagnar varnaradila a vidskiptasambandi
vid soknaradila. pratt fyrir ad ekki liggi fyrir gogn um fjarhagslegt tjon soknaradila,
telur séknaradili liggja augum uppi ad 16gadili sem stundar rekstur verdi fyrir beinu
fjarhagslegu tjoni og miska af pvi ad geta ekki nytt sér bankapjonustu.

Undir rekstri malsins hefur soknaradili fengid askorun af halfu varnaradila um
ad leggja fram gogn til studnings fullyrdingum sinum um fjarhagslegt tjon. ba hefur
soknaradili ekki heldur lagt fram nein gdgn um synjun annarra fjarméalastofnana & ad
veita soknaradila bankapjonustu. S6knaradili naut adstodar I6gmanns vid malatilbdnad
sinn fyrir nefndinni og hefur, pratt fyrir askoranir, latid hja lida ad leggja fram
vidhlitandi gogn malatilbanadi sinum til studnings. Eins og malatilbunadur soknaradila
er ur gardi gerdur eru framangreindar fullyrdingar soknaradila um fjartjon eda atilokun
fra bankapjonustu ekki studdar gégnum og pvi 6sannad hvort uppségn varnaradila &
vidskiptasambandi vid sOknaradila hafi bakad soOknaradila fjarhagslegt tjon.
Soknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi a hendur varnaradila og verdur krafa hans
eins og han er sett fram ekki metin til fjar. Af peim sokum telur nefndin ohjakveemilegt
ad visa krofum s6knaradila fra Urskurdarnefndinni med visan til b-lidar 4. gr. sampykkta
nefndarinnar.
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Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 15. febrtar 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, pridjudaginn 16. juli 2024, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 28/2023:

Malskotsadili M

gegn
Farmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 14. agust 2023, med kvortun soknaradila, dags.
15. jali 2023. Med tolvupdsti nefndarinnar 18. &gust 2023 var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dags. 7. september 2023. Var bréfid sent soknaradila,
med télvuposti nefndarinnar 11. september 2023, og honum gefinn kostur a4 ad koma a
framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti
dags. 18. september 2023. Med tolvupoésti nefndarinnar 22. september 2023 var
varnaradila veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila. Samkvaemt
tolvuposti fra varnaradila 27. september 2023 voru engar frekari athugasemdir.

Oskad var eftir frekari upplysingum um ferli sampykkis med tolvuposti
nefndarinnar 1. mars 2024. Svar barst fra varnaradila i tolvuposti 4. mars 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. febrdar 2024 og 16. juli 2024.

1.
Malsatvik.

Varnaradili kvedur soknaradila hafa lyst atvikum malsins pannig ad séknaradila
hafi borist vefslod fra kunningja sinum i gegnum smaforritid Messenger. A vefslod
beirri hafi soknaradili gefid upp kortaupplysingar sinar og jafnframt sampykkt eina
kortafeerslu. T kjolfarid hafi fleiri feerslur verid gjaldfaerdar af korti s6knaradila an hans
sampykkis.

Soknaradili kvedst hafa af galeysi sampykkt feerslu ad fjarhaed 3.126 kr. fra
sluadilanum XTRALIFE hinn 19. april 2023. [ kjélfarid hafi toIf ferslur i fjorum
mismunandi gjaldmidlum, (SEK, NOK, EUR og USD), verid ferdar af Korti
soknaradila, a&n hans sampykkis. bar af hafi tiu ferslur verio fra séluadilanum
W*ZUPERGIFT.com, ein frA XTRALIFE og ein fra Wyrel. Hinn 22. april 2023 hafi
soknaradila sidan borist ein endurgreidsla fra séluadilanum Wyrel.

Varnaradili segir soknaradila hafa komid i utibu varnaradila hinn 21. april 2023
og fengid adstod vid ad gera athugasemdir til Rapyd vegna framangreindra feerslna af
korti soknaradila hinn 19. april 2023. Hinn 27. april 2023 hafi endurkréfu soknaradila
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verid hafnad af halfu Rapyd & grundvelli pess ad farslurnar hefdu allar verid
sannvottadar.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreiddar ad fullu paer fjarhaedir sem teknar
voru af reikningi sdknaradila an sampykkis hans.

Soknaradili telur sig hafa lent i svikum, hann hafi ekki gad neegilega ad pvi og
sampykkt eina feerslu. Soknaradili itrekar ad hafa ekki sampykkt fleiri en eina feerslu
og telur sampykki hljéta ad purfa fyrir hverri og einni feerslu. Pa telur séknaradili
Oedlilegt ad eitt sampykki heimili 6takmarkadar uttektir af reikningi hans. Séknaradili
telur varnaradila abyrgan fyrir pvi ad koma i veg fyrir ad slikt geti att sér stad og vill ad
varnaradili gangist vid abyrgd sinni i malinu.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili métmeelir 61lum roksemdum og malséasteedum soknaradila og krefst
bess ad krofu soknaradila um endurgreidslu vegna peirra feersina sem soknaradili telur
sig ekki hafa sampykkt, verdi hafnad.

Varnaradili métmaelir fullyrdingum sdknaradila pess efnis ad umraeddar faerslur
hafi verid framkvemdar an sampykkis soknaradila. Varnaradili segir rafreenum
greidslum styrt med sterkri audkenningu p.e. tveggja patta audkenningu i samraemi vid
16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Varnaradili kvedur allar hinar umdeildu ferslur
sOknaradila hafa verio framkvemdar i netvidskiptum med innsletti kortanimers og
stadfestingu i gegnum heimabanka sdknaradila i kjolfar greidslu. Par med hafi allar
kortafaerslurnar verid heimiladar med sterkri audkenningu. Hin sterka audkenning hafi
annars vegar falist i umradum soknaradila & greidslukorti og hins vegar pekkingu
soknaradila & adgangsupplysingum inn i netbanka sinn. Sannvottun greidslnanna byggi
bar med a tveimur pattum og uppfylli skilyrdi laga nr. 114/2021 um sterka sannvottun.

Varnaradili visar til pess ad 16g nr. 114/2021 um greidslupjénustu gildi um
greidslupjénustu sem veitt er hér & landi sbr. 1. gr. laganna. Um samningssamband
soknaradila og varnaradila gildi jafnframt debetkortaskilmalar varnaradila, sbr. 54. gr.
somu laga. Samkvemt 75. gr. laganna skal notandi greidslupjonustu nota
greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um atgafu og notkun hans. Ef notandi
greidslupjénustu neitar ad hafa heimilad framkveemd greidslu eda heldur pvi fram ad
greidsla hafi ekki verid réttilega framkveemd skal greidslupjénustuveitandi hans sanna
ad sannvottun hafi att sér stad, ad framkvamd greidslu hafi verid nakveemlega skrad og
feerd i reikningshald og ad teknileg bilun hafi ekki haft ahrif a hana eda & henni sé
einhver agalli sbr. 78. gr. laganna. VVarnaradili stadfestir ad greidslur af korti soknaradila
dags. 19. april. 2023, hafi allar verid greiddar rafrent, p.e. med innsletti a
kortaupplysingum med fullri audkenningu og ad hvorki teeknileg bilun né annar agalli
hafi verid & feerslum sdknaradila.

Varnaradili visar jafnframt til pess ad samkvamt 3. mgr. 80. gr. laganna skuli
greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur 1atid 6gert
ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkveemt. 75. gr. laganna, af asetningi
eda storfelldu galeysi. P& gildi m.a. debetkortaskilmalar um vidskipti soknar- og
varnaradila. [ VI. gr. 4. kafla peirra skilmala sé skyrt tilteki® ad korthafi sé &byrgur fyrir
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vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda ber
korthafa ad geeta pess & sama 6rugga hatt og reidufé, tékka og annarra veromeeta.
Vardveiti hann ekki kortaupplysingar i samreemi vid greinina, teljist pad storfellt
galeysi ad mati varnaradila. Vido mat & abyrgd soknaradila liti varnaradili m.a. til
upplysinga fra séknaradila sjalfum, sem segist adeins hafa sampykkt fyrstu feersluna ad
fjarhaed 3.126 kr. fra soluadilanum XTRALIFE. pa sé ein af peim farslum sem
soknaradili kvedst ekki kannast vid fra sama soluadila, en hinar frA W*ZUPERGIFT.
Varnaradili telur étraverdugt ad sidarnefndi séluadilinn hafi nad ad skuldfera af
greidslukorti sknaradila an adkomu séknaradila.

Varnaradili telur fyrirliggjandi gogn varnaradila stadfesta ad kortafeerslurnar
hafi verid framkvaemdar med innsletti kortanimers med sama hetti og fyrsta
kortafeerslan. Adur en allar umraddar kortaferslur hafi verid sampykktar hafi
varnaradili aflad vidbdtarsampykkis soknaradila med pvi ad senda beidni um
stadfestingu feersina i app eda netbanka soknaradila, en par hafi séknaradili purft ad
taka afstoou til hverrar og einnar greidslu adur en faerslan var heimilud. Allar umpreettar
feerslur sdknaradila hafi verid stadfestar i netbanka hans og sé pvi frasogn soknaradila
af atvikum mals i 6samreemi vid fyrirliggjandi gogn varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad auk fyrrgreindra debetkortaskilméala varnaradila,
gildi skilmalar varnaradila vegna netbanka um umprzett vidskipti. I 3. gr. peirra komi
fram ad notandi beri skylda til ad halda adgangsordi og persénubundnum éryggispattum
i netbanka leyndum og ekki undir neinum kringumsteedum deila peim med 6drum.
Jafnframt sé notanda dGheimilt ad veita 6drum adgang ad netbankanum med sinu
notendanafni, adgangsordi og audkenni. I 7. og 10. gr. skilmalanna sé kvedid & um ad
netbankanotandi beri fulla og Otakmarkada &abyrgd & ollum adgerdum sem
framkvaemdar eru eftir ad netbanki hefur verid virkjadur og allar fjarhagslegar ferslur
séu & dbyrgd notanda.

Med visan til alls framanritads telur varnaradili ljést, midad vid gogn malsins,
ad soknaradili hafi gefid upp kortaupplysingar sinar ad eigin frumkveedi, enda eigi
enginn annar ad vera med adgang ad debetkorti hans og geta stadfest greidslur af kortinu
med sampykki gegnum netbanka sbr. fyrrnefnd &kveedi skilméla varnaradila.
Varnaradili telur engan sjadanlegan mun & audkenningu soOknaradila & fyrstu
kortafeerslunni og hinum farslunum sem soknaradili byggir kvortun sina &, en allar
pbrettan kortafeerslurnar hafi verid sterkt sannvottadar med tveggja patta audkenningu.

Varnaradili telur ljost ad ef pridji adili hefur komist yfir baedi kortaupplysingar
soknaradila og personubundna 6ryggispaetti inn i netbaka hans hafi soknaradili synt af
sér storfellt galeysi vid medferd greidslukorts sins og persénubundinna 6ryggispetti og
hafi soknaradili par med brotid gegn peim skilmalum sem hann hefur undirgengist og
gilda um vidskipti soknaradila vid varnaradila. Umreeddar kortaferslur séknaradila
teljist pvi hafa verid heimiladar i skilningi 2. mgr. 64. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu, par sem segir ad sampykki fyrir framkveemd greidslu skuli veitt & pvi
formi sem greidandi og greidslupjénustuveitandi koma sér saman um. Varnaradili telur
ad i ljosi pess ad sannvottad sampykki liggur fyrir 6llum umraeddum greidslum
soknaradila, i samreemi vid umsamda notendaskilmala varnaradila og med visan til 75.
gr. laga nr. 114/2021, beri varnaradili ekki abyrgd a greidslum soknaradila sbr. 79. gr.
somu laga. Hafnar varnaradili par med endurgreidslukréfu séknaradila.
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V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort ellefu greidslur hafi verid sampykktar
og sannvottadar af halfu séknaradila. I pvi sambandi ber ad skoda hvort um hafi veri®
ad reda heimiladar greidslur og sannvottun & peim greidslum hafi uppfyllt skilyrdi 40.
tl. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu eda hvort varnaradili beri botadbyrgd a
grundvelli 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. somu laga.

Um vidskipti sdknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna.

Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt & ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um atgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, &n mismununar og geta
medalhofs. 1 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varGdarrddstafanir til ad tryggja Oryggi persdénubundinna
orygagisskilrikja greidslumidilsins.

I 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjénustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyréum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nasta virka dags frd pvi ad hann
uppg6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Samkvemt b-li6 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 skal
greidslupjonustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar pegar greidandi virkjar rafreena
greidslu. T 40. tl. 1. mgr. 3. gr. sému laga er sterk sannvottun skilgreind.

Hafi greidslupjonustuveitandi greidanda ekki krafist sterkrar sannvottunar
vidskiptavinar skal greidandi samkvemt 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 ekki bera
neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af ser sviksamlega hattsemi.

Ekki er deilt um ad s6knaradili hafdi sjalfur skrad debetkortaupplysingar sinar
inn & siou sdluadila og stadfest fyrstu greidsluna med sterkri sannvottun.

Agreiningurinn hverfist hins vegar um pad hvort soknaradili hafi sampykkt og
sannvottad hinar tiu af hinum ellefu umprattu greidslum.

Varnaradili hefur synt fram & pad med gdégnum ad allar hinar umpreettu greidslur
voru sampykktar og sannvottadar med sterkri sannvottun i formi stadfestingar med
rafrenum skilrikjum sdknaradila, sbr. b-1id 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021.
Stadfesting med rafreenum skilrikjum uppfyllir krofur 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 um sterka sannvottun par sem ad minnsta kosti tveir af
bremur pattum audkenningar eru fyrir hendi. ba liggja engin gogn fyrir i malinu sem
stydja malatilbunad séknaradila um ad sampykki hinna sannvottudu feersina hafi verid
fengid med sviksamlegum heetti eda vegna galeysislegrar hegdunar.

Allar greidslurnar teljast pvi heimiladar med sterkri sannvottun i skilningi
laganna og eiga pvi akveedi 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021, sbr. 5. mgr. 80. gr. sdmu
laga um endurgreidslu af halfu varnaradila vegna 6heimiladra greidsina ekki vid i mali
bessu.

Med visan til framangreinds er krofu soknaradila um vidurkenningu &
botadbyrgd varnaradila a grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu med tilliti til 5. mgr. 80. gr. somu laga hafnad.
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Urskurdarora:
Kréfum séknaradila M, & hendur F, er hafnad.

Reykjavik, 16. jali 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Hildigunnur Hafsteinsdottir
Hrannar Jonsson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2025, manudaginn 17. mars 2025, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Aglst Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Toémas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 29/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 18. agust 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med télvuposti nefndarinnar 24. agast 2023 var kvortunin send varnaradila
og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 28. september 2023. Var bréfid sent soknaradila, med
télvuposti nefndarinnar 9. oktéber 2023, og honum gefinn kostur & ad koma & framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti dags. 16.
oktober 2023. Med télvupdsti nefndarinnar 19. oktober 2023 var varnaradila veittur
kostur & ad gera athugasemdir vid bréf sknaradila og barust athugasemdir varnaradila
med bréfi dags. 12. jantar 2024.

Malid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 6. juni 2024, 31. oktéber 2024 og
17. mars 2025.

1.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst hafa pantad vorur i gegnum erlenda netverslun i byrjun mai
2023. Nokkrum ddgum sidar, eda pann 10. mai 2023, hafi soknaradila borist
smaskilabod fra tilteknum flutningsadila par sem 6skad var eftir stadfestingu & réttu
postnameri svo unnt vaeri ad afhenda vorurnar. bann 11. mai 2023 hafi séknaradili farid
inn & hlekk sem fylgdi sméaskilabodunum og gefid par upp pdstnamer sitt. Hafi hann pa
fengid tilkynningu um ad porf veeri & ad stadfesta audkenni med pvi ad sla inn koda sem
honum yroi sendur. Fzli petta i sér fullnaegjandi audkenningu & ad sdknaradili veeri
réttur vidtakandi sendingar og jafnframt yrou 3 evrur dregnar af korti hans sem
stadfesting 4 audkenninu.

Soknaradili kvedst hafa fylgt leidbeiningum sem virtust koma fra flutningsadila
og i kjolfarid hafi hann yfirfarid kortayfirlit sitt. Honum hafi pa ordid ljést ad kl. 06:52
hefdi greidsla ad fjarhaed 1.160,7 evrur verid dregin af kortinu, eda 180.790 kronur a
gengi pess tima. Soknaradili hafdi samband vid neydarsima varnaradila kl. 07.10 og
sendi varnaradila télvupost kl. 07.47 sama dag. Skrifleg tilkynning um svikin hafi
bannig borist varnaradila 55 minatum eftir ad fjarhadin var dregin af kortinu.
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pann 30. mai 2023 barst soknaradila stadfesting varnaradila & ad
endurkrofubeidni soknaradila vaeri mottekin. Var soknaradila tjad ad samkvaemt reglum
Mastercard, sem &ttu vid i hans tilfelli, veeri endurkrofuréttur soknaradila takmarkadur
begar faerslur vaeru stadfestar med “3D Secure Code” (hér eftir 6ryggiskddi), i skilningi
reglnanna, eins og um var ad reeda i tilfelli soknaradila. Varnaradili kvadst po atla lata
reyna a endurkrofu fyrir hond sdknaradila. Soknaradili sendi erindi pann sama daga til
varnaradila par sem hann tilkynnti um ad hann sé ekki sammala svérum varnaradila.
Einnig tilkynnti hann um ad hann hafi lagt fram keeru til 16greglu vegna netsvika.

pann 20. juli 2023 barst soknaradila télvupdstur fra varnaradila um ad seljandi
varanna hefdi métmeelt endurkréfunni a peim grunni ad vorurnar hefdu verid afhentar
i Frakklandi pann 15. mai 2023. Medfylgjandi voru gogn fré seljanda sem soknaradili
kvedur hafa synt falsada undirritun fyrir mottoku voérunnar. Tjadi varnaradili
sOknaradila ad endurkrofubeidni hans hefdi verid hafnad, par sem ekki veeri heimild til
ad fella feersluna nidur par sem soknaadili hefdi slegid inn 6ryggiskdda og veeri malinu
lokid af halfu bankans.

1.
Umkvortunarefni.

Séknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér fjarhaed 180.790 kronur
sem dregin var af kreditkorti sknaradila. ba krefst soknaradili vaxta og drattarvaxta i
samreemi vid fyrirmeeli laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

Soknaradili visar til pess ad i 3. mgr. 86. gr. laga nr. 114/2021 um
greioslupjénustu  sé sérstaklega kvedid & um ad greidandi geti afturkallad
greioslufyrirmali um beingreidslu i sidasta lagi i lok sidasta vidskiptadags fyrir
umsaminn skuldfaersludag fjarins. pratt fyrir ad akvaedid fjalli um beingreidslu telji
soknaradili ekki 6edlilegt ad heimfaera slik atvik & pau vidskipti sem hér um radir.
Soknaradili telur ad ef litid er a stadfestingu med 6ryggiskoda sem sampykki, pegar pad
er pvingad fram med sviksamlegum heetti, eigi vidskiptamadur ad geta afturkallad slikt
sampykki innan dagsins eda um leid og honum var ljost ad um svik veeri ad raeda.
Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafni allri abyrgd og skyli sér & bak vid reglur
sem Mastercard hafi sett. Sdknaradili telur ferla og reglur varnaradila um hvernig
bregdast skuli vid svikum sem pessum abotavant. Reglur Mastercard geti ekki gengid
framar 16gum og reglum um neytendavernd i landinu.

Séknaradili segist fyllilega medvitadur um ad svik af pessu tagi gerist daglega.
Soknaradili telur pé ad rik skylda hljéti ad hvila a vidskiptabanka til pess ad bregdast
vid pegar ljost sé ad brotid hafi verid & vidskiptamanni og hann leiti eftir adstod. I pessu
tilviki hafi bankinn latid undir h6fud leggjast ad stodva svikin og tilkynna 6llum
hlutadeigandi, p.m.t. seljanda vorunnar. Ljost sé ad seljandi hafdi ekki sent voruna af
stad til kaupanda pegar soknaradili hafdi samband vid neydarsima varnaradila.
Soknaradili bendir & ad hann hafi gert allt i sinu valdi til pess ad reyna ad verja hagsmuni
sina og forda pvi ad svikin nedu fram ad ganga. Soknaradili telur sig hafa geett fyllstu
varudar i vidskiptum sinum og hafa brugdist harrétt vid adsteedunum. Par sem adeins
hafi 1idid nokkrar minGtur milli pess ad vidskiptin attu sér stad og par til soknaradili
hafdi samband vid neydarsima varnaradila, hafi varnaradila verid i 16fa lagid ad stodva
vidskiptin, vitandi ad um veeri ad reeda netsvik. Varnaradili hafi hins vegar ekki adhafst
0g pvi horft & svikin gerast an pess ad stodva athafid. Varnaradili hafi brugdist skyldum
sinum og haft hagsmuni vidskiptavinar ad engu med pvi ad virda almennar reglur um
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neytendavernd ad vettugi og syna enga tilburdi til pess ad geeta hagsmuna
vidskiptavinar sins.

I vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad malsatvik i mali
pessu seu apekk peim sem komu til arlausnar i arskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2021.
Séknaradili telur ad varnaradila hafi matt vera ljost ad eyda veeri i 6ryggiskedjunni og
ad varnarleysi vidskiptavinar vid svikum sé algjort. Soknaradili hafi haft meira en tvo
ar til pess ad gera Urbetur og pétta ferla i pvi skyni ad verja grandlausa vidskiptavini
vid svikapostum, t.d. med pvi ad stodva feerslur pegar tilkynning berst fra vidskiptavini.
Telur soknaradili abyrgd fjarmalafyrirteekis i slikum tilvikum mikla enda se
vidskiptavinum okleift ad verja hagsmuni sina. Varnaradili beri einn abyrgd & pvi ad
bregdast vid med pvi ad skerpa & reglum og vidbrogdum pegar vidskiptavinur lendir i
slikum svikum. Soknaradili gerir jafnframt vidbotarathugasemd vid audkenninguna
sem slika. Soknaradili veltir pvi fyrir sér hvort audkenningin sé ekki i raun 6porf par
sem vidskiptavinur purfi hvort sem er ad seetta sig vid ad hvada fjarhaed sem er sé dregin
af reikningi hans, med eda an hans vilja og sé pvi um falskt 6ryggi ad raeda.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili gerir athugasemdir vid lysingu soknaradila & malsatvikum og telur
mega &tla ad i smaskilabodum sem sdknaradila barust fra flutningsadila hafi auk
postnumers verid 6skad eftir kortanimeri soknaradila. Soknaradili hafi pannig farid inn
& hlekkinn og gefid upp postnumer og poétt soknaradili taki pad ekki fram, megi tla ad
par hafi hann einnig gefid upp greidsluupplysingar sinar, p.e. kortanamer sitt, gildistima
0og CVC numer. Séknaradili kvedst pa hafa fengid smaskilabod um ad stadfesta pyrfti
audkenni med pvi ad sla inn k6da sem honum yrdi sendur og heldur pvi fram ad fram
hafi komid i skilabodunum ad 3 evrur yrou dregnar af kortinu i pvi skyni ad stadfesta
audkenni hans. Séknaradili hafi farid eftir leidbeiningum sméskilabodanna og slegid
inn kédann 6ryggiskdda (e. 3D Secure Code). itrekar varnaradili & ad upplysingar um
kortanimer séu naudsynlegar svo unnt sé ad stadfesta greidslu med slikum
oryggiskoda.

Varnaradili motmeelir pvi ad umpreett greidsla teljist beingreidsla i skilningi laga
nr. 114/2021 um greidslupjonustu og pvi eigi akveaedi 3. mgr. 86. gr. laganna um
afturkollun greidslufyrirmeela ekki vid i pessu tilviki. Um sé ad reeda staka greidslu med
kreditkorti en hugtakid beingreidsla sé skilgreind i 3. gr. laganna sem:
,, Greidslupjonusta vio skuldfeerslu af greidslureikningi greidanda ef vidtakandi
greidslu a frumkveedi ad skuldferslunni a grundvelli sampykkis greidanda, sem hann
veitir vidtakanda greidslu, til greidslupjonustuveitanda vidtakanda greidslu eda til
eigin greioslupjonustuveitanda greidanda. *

Varnaradili métmeelir jafnframt sjonarmidum soknaradila um ad edlilegt sé ad
heimfaera akvaedi 3. mgr. 86. gr. laga nr. 114/2021 yfir & hina umprattu faerslu par sem
um svik sé ad reeda. Varnaradili visar til pess ad ferslan sem um raedir sé stok greidsla
med greidslukorti og pvi eigi akvadid ekki vid. 1 2. mgr. akvadisins segi beinlinis ad
greidandi geti ekki afturkallad greidslufyrirmeeli eftir ad hafa veitt sampykki sitt fyrir
greioslunni. Varnaradili kvedur séknaradila hafa veitt sampykKi sitt fyrir feerslunni med
bvi ad gefa upp kortanimer sitt og stadfesta greidsluna i kjolfarid med pvi ad sla inn
oryggiskdda sem honum var sendur. Visar varnaradili til pess ad eftir ad soknaradili
hafdi heimilad greidsluna hafi varnaradila verid oheimilt ad afturkalla greidsluna
samkvaemt reglum Mastercard. Samkvaemt reglunum sé pad eingéngu soéluadili sem
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hafi pa heimild. T pvi sambandi gildi einu pott sknaradili hafi gert allt i sinu valdi til
bess ad reyna ad verja hagsmuni sina og forda pvi ad svikin nedu fram ad ganga med
pbvi ad hafa samband vid varnaradila skommu eftir ad hafa stadfest umraedda feerslu.

Varnaradili er 6sammala peirri skodun soknaradila ad reglusetningu og ferlum
varnaradila um hvernig skuli bregdast vid pegar vidskiptamenn lenda i svikum sem
bessum sé abdtavant og ad reglur Mastercard gangi framar I6gum og reglum um
neytendavernd i landinu. | pessu sambandi telur varnaradili rétt ad benda & ad
varnaradili er eftirlitsskyldur adili samkveemt I6gum um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002
0g beri ad fara eftir Iogum er varda starfsemi fjarméalafyrirtekja. Notkun greidslukorta
falli undir 16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu og hvili skylda & varnaradila ad fara
eftir &kvaeedum laganna um medferd og 6ryggi kreditkorta. Varnaradili visar til pess ad
I6gin séu byggd & Evréputilskipun sem hafi m.a. pann tilgang ad auka 6ryggi og
hagraedi fyrir neytendur, sbr. umfjéllun um tilefni og naudsyn lagasetningar i 2. kafla
greinargerdar med frumvarpi pvi er vard ad I6gunum. Ad sama skapi beri Mastercard
ad haga sinum reglum til samreemis vid pa tilskipun.

Varnaradili visar til pess ad ein helsta éryggisvorn korta sé 6ryggiskodi. island
asamt fleiri 16ndum hafi heimild til pess ad notast vid slika kdda og pvi sé enginn
endurkrofuréttur samkvemt reglum Mastercard pegar greidslur eru stadfestar med
slikum kéda. Varnaradili bendir & ad umfjollun um éryggi komi fram i athugasemdum
vid 101. gr. laga nr. 114/2021 i frumvarpi til laganna. Varnaradili bendir & ad pegar
fjallad er um 6ryggiskdda sé att vid personulega audkenningu korthafa med sérstokum
koda sem sendur er til korthafa med sméaskilabodum til pess ad hann geti stadfest feerslu
med honum. Korthafi eigi ekki ad sld inn 6ryggiskdda nema ad hann kannist vid
feersluna, enda radi kddinn urslitum um pad hvort ferslan fer i gegn eda ekki. Heimili
korthafi feerslu fari feerslan i gegn og sé han par med & abyrgd korthafa. Varnaragili
telur gobgn malsins syna ad sérstakur 6ryggiskodi var sendur med smaskilabodum i
simanimer sem skrad er & soknaradila sem handhafa kortsins. | umraeddum
sméskilabodum hafi komid fram nafn hins erlenda séluadila og fjarhaed greidslunnar
sem verid var ad stadfesta i erlendum gjaldmidli. Soknaradili hafi stadfest umreedda
greidslu med pvi ad sla inn 6ryggiskdoa sem sendur var i farsima hans, i reit sem kom
upp i simanum.

Varnaradili visar til pess ad um samningssamband soknar- og varnaradila gildi
kreditkortaskilmalar varnaradila og samkvemt 54. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu skuli notandi greidslupjonustu nota greidslumidil i samremi vid
skilmala um utgafu og notkun hans. Vid vidtoku greidslumidils beri notandanum ad
gera naudsynlegar varudarradstafanir til pess ad tryggja persénubundna 6ryggispaetti
greidslumidilsins, sbr. b. og c. lidur 2. t6lul. og a. lidur 5. télul. 1. mgr. 54. gr., sbr.
einnig 75. gr. laganna. Varnaradili visar til pess ad samkvaemt 3. mgr. 80. gr. sému laga
skuli greidandi bera allt tjén sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur l4tid
ogert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 75. gr. laganna af asetningi eda
af storfelldu galeysi. Varnaradili bendir a ad um pessi vidskipti s6knar- og varnaradila
gildi kreditkortaskilmalar varnaradila, sbr. 3.1. gr. skilmélanna. I 6.10. gr. peirra séu
lagdar skyldur & korthafa um vardveislu & personubundnum 6ryggispattum sinum og
meelt fyrir um ad varoveiti korthafi pa ekki i samreemi vid akvadid teljist pad storfellt
géleysi. I 11.2. gr. komi fram ad korthafi beri 4byrgd & tjoni vegna Gttekta sem hann
eigi ekki sannarlega adild ad ef hann hefur latid hja lida ad vardveita personubundna
Oryggispeetti til samraemis vid fyrirmeeli 6.10. gr. skilmalanna.

Varnaradili telur ad vid mat a skyldu soknaradila til ad vardveita personubundna
oryggispeetti samkvaemt skilmalunum, verdi ad lita til pess ad s6knaradili stadfesti
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feersluna med oryggiskéda par sem fram kom nafn erlends soéluadila og fjarhaed i
erlendum gjaldmidil, en ekki nafn videigandi flutningsadila og fjarhaed i islenskum
kronum. bar med verdi ad telja ad tjon soknaradila sé ad rekja til pess ad soknaradili
hafi ekki vardveitt personubundna 6ryggispetti & korti sinu med 6ruggum hatti og beri
hann pvi abyrgd a feerslunni.

Varnaradili telur ljost ad fjarhagslegt tjon sdknaradila sé ekki tilkomid vegna
ofullnzegjandi varna eda Oryggis varnaradila heldur vegna Ovarkarni séknaradila i
netvidskiptum. Varnaradili eigi enga sok a pvi og geti par med ekki borid fjarhagslega
abyrgd & tjoni soknaradila. Til pess pyrfti ad syna fram & sok varnaradila og ad
orsakasamband milli sakar varnaradila og tjons sdknaradila, en pad hafi ekki verid gert.
Pvert & moti sé pad sok soknaradila ad hafa ekki geett naegilega ad sér pegar hann
sampykkti feersluna og verid storkostlegt galeysi. Bankinn hafi jafnframt sérstaklega
varad vid svonefndum vefveidum (e. Phising) og m.a. tekid fram ad i peim tilvikum par
sem folk hefur fyllt Gt allar upplysingar, p.m.t. éryggisnimer, jafngildi pad pvi ad rétta
gleepamanni kortid og pvi sé einstaklingurinn abyrgur verdi kortid misnotad.

[ viobotarathugasemdum sinum visar varnaradili til pess ad i tilvitnudu mali nr.
1/2021 hafi 6llum kréfum soknaradila verid hafnad og varnaradili talinn hafa uppfylit
skyldur sinar. Varnaradili bendir jafnframt & ad p6 svo ad soknaradili hafi uppfyllt
skyldur sinar og tilkynnt um mogulega misnotkun eda 6heimilada notkun og 6skad eftir
ad greidslan yrai stodvud, hefdi verid dmogulegt ad stddva vidskiptin par sem buid var
ad sekja heimild fyrir feerslunni. Varnaradili visar i pessu sambandi til pess ad stddvun
a greidslu eftir ad heimild hefur verid veitt sé i andstodu vid strangar endurkrofureglur
Mastercard. Traust og 6ryggi i kortavidskiptum milli seljanda og kaupenda byggi & pvi
ad farid sé eftir peim strongu skilmalum. Skilmalar varnaradila og endurkréfureglur
Mastercard byggi & 1gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu og sé pvi ljost ad peer gildi
um vidskipti s6knar og varnaradila.

Varnaradili tekur einnig fram i vidbotarathugasemdum ad tilvisun hans til
vefsloda um vorn gegn netsvikum hafi verio gerd i peim tilgangi ad syna fram & ad
varnaradili sé sifellt ad benda vidskiptavinum a pa hettu sem fylgir netvidskiptum.
Bankinn sé stodugt ad beeta verklag og uppfera kerfi i peim tilgangi ad verjast
netsvikum og til pess ad tryggja vidskiptavini sina. Sjalfkrafa lokun sé ein af pessum
vornum, en i tilviki soknaradila hafi ekkert bent til pess ad hin umpratta greidsla veeri
svikafeersla. Varnaradili sé med skilmala og verklag til ad uppfylla skyldur sinar
gagnvart vidskiptavinum sinum en geti hins vegar ekki borid abyrgd & pvi pegar
vidskiptavinir fara ekki eftir skilmalunum.

Varnaradili métmeelir enn fremur vidbotarathugasemdum soknaradila er lUta ad
audkenningunni sem slikri og visar til malsgagna par sem fram kemur ad soknaradili
hafi stadfest upphaedina 1.160 evrur.

Med visan til ofangreinds og tilvisana i kreditkortaskilmala varnaradila skilméala
Mastercard og leidbeininga varnaradila um netdryggi og vorn gegn netsvikum, telur
varnaradili ljost ad varnaradili beri ekki abyrgd & tjoni soknaradila sem rekja ma til
ovarkarni soknaradila.

V.
Nidurstada.
Soknaradili byggir endurgreidslukrofu sina m.a. a 3. mgr. 86. gr. laga nr.
114/2021, um greidslupjonustu hvad vardar afturkéllum greidslufyrirmela
beingreidslu. Ljost er ad su greidsla sem hér er um ad raeda er ekki beingreidsla i
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skilningi laganna. Um er ad raeda staka greidslu med kreditkorti og pvi engar forsendur
til pess ad heimfeera 3. mgr. 86. gr. & pann hatt ad hun néi yfir umraedda greidslu.

Vid Urlausn malsins hefur m.a. verid horft til 2. mgr. 86. gr. laga nr. 114/2021,
um greidslupjonustu. bar er kvedid & um ad ef greidsluvirkjandi virkjar greidslu eda
vidtakandi setur af stad eda hefur milligongu um greidslu getur greidandi ekKki
afturkallad greidslufyrirmeeli eftir ad hann hefur veitt sampykki sitt fyrir greidslunni.
Samkvaemt gognum malsins veitti soknaradili sampykki sitt fyrir greidslunni med pvi
ad gefa upp kreditkortaupplysingar og stadfesti greidsluna i kjolfarid med pvi ad sl inn
Oryggiskoda.

Soknaradili byggir jafnframt & pvi ad varnaradili hafni abyrgd og skyli sér
bakvid reglur Mastercard. Varnaradili hefur visad til pess ad samkvemt reglunum sé
ekki endurkrofuréttur til stadar pegar greidslur eru stadfestar med 6ryggiskdda eins og
hér var gert. Varnaradili er eftirlitsskyldur adili & grundvelli laga nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirteeki og ber pvi ad fara eftir tilteknum l6gum hvad vardar medferd og
Oryggi kreditkorta, p.a.m. I6gum nr. 114/2021, um greidslupjonustu. Umraeddir reglur
byggja a lagaramma hérlendis sem og Evropuldggjof. Um samningssamband soknar-
og varnaradila gildi auk l6ggjafar og reglnanna, kreditkortaskilmalar varnaradila. I 54.
gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjéonustu kemur fram ad notandi greidslupjénustu
skuli nota greidslumidil i samraemi vid skilmala um atgafu og notkun hans. Vid vidtoku
greidslumidils beri notandanum ad gera naudsynlegar varGdarradstafanir til pess ad
tryggja personubundna 6ryggispeetti greidslumidilsins, sbr. b. og c. lidur 2. télul. og a.
lidur 5. t6lul. 1. mgr. 54. gr., sbr. einnig 75. gr. laganna. Samkvaemt 3. mgr. 80. gr. sému
laga skuli greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur
l4tio 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 75. gr. somu laga af
asetningi eda af storfelldu galeysi. I kreditkortaskilmalum varnaradila kemur fram ad
lagdar séu skyldur & korthafa um vardveislu & personubundnum 6éryggispattum og meelt
fyrir um ad vardveiti korthafi pa ekki i samraemi vid akveedid teljist pad storfellt galeysi.
Telur nefndin ad mat & skyldu s6knaradila & ad vardveita persénubundna 6ryggispaetti
verdi ad lita til pess ad soknaradili stadfesti feersluna med 6ryggiskdda par sem fram
kom nafn erlends s6luadila og fjarhed i erlendum gjaldmidil, en ekki nafn
flutningsadila stadsettan hérlendis og fjarhad i islenskum krénum. Par med verdi ad
telja ad tjon sdknaradila sé ad rekja til pess ad soknaradili hafi ekki vardveitt
persénubundna éryggispeetti & korti sinu med 6ruggum haetti og beri hann pvi abyrgd a
feerslunni vegna storfelld galeysis.

Soknaradi ber pvi vid i malinu ad hann hafi sampykkt skuldfzerslu upp a 3 evrur,
en harri fjarhaed verid dregin af kortinu, eda 1160,7 evrur. Pessi malsasteda feer ekki
stod i gbgnum malsins, eingdngu er ad sja af gégnunum pa upphaed sem sannanlega var
dregin af korti soknaradila epa 1160,7 evrur. Soknaradili ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
hafa sampykkt laegri upphaed en pa sem fram kemur i gdgnum malsins.

Soknaradili byggir malatilbdnad sinn & pvi ad rik skylda hlj6ti ad hvila &
vidskiptabanka til ad bregdast vid pegar brotid er & vidskiptamanni og hann leiti eftir
aodstod. Séknaradili hefur samband vid varnaradila eftir ad hafa stadfest greidslu med
oryggisnumeri, varnaradili stadfesti ad endurkréfubeidni veeri mottekin nokkru sioar.
Likt og fram hefur komid var mdoguleiki til endurgreidslu ekki stadar par sem
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Oryggiskadi hafdi verid sleginn inn, auk annarra kortaupplysinga. Varnaradili Iét engu
ad sidur & pad reyna, an arangurs.

I vidbotarathugasemdum visar varnaradli til drskurdar nefndarinnar i mali nr.
1/2021. Nefndin tekur fram ad pau likindi sem eru med pessum tveimur malum stydji,
til vidbotar vio ofangreinda umfjollun, p& nidurstédu nefndarinnar ad hafna krofu
soknaradila.

Med visan til alls ofangreinds er kr6fum sdknaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 17. mars 2025
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Jéhann Témas Sigurdsson
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VARNARADILI HAFNABI AD HLITA URSKURDI

Ar 2024, pridjudaginn 16. juli 2024, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnis Fannar Sigurhansson og Johann Tomas
Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 30/2023:

Maélskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 23. agust 2023, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med télvuposti nefndarinnar 24. agast 2023 var kvortunin send varnaradila
og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 26. september 2023. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar dags. 29. september 2023, og honum gefinn kostur & ad koma
a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra sbknaradila med télvupdsti
dags. Ekki frekari athugasemdir fra sdknaradila skv. télvuposti til nefndarinnar 12.
jandar 2024.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 28. febrtar 2024 og 16. juli 2024.

1.
Malsatvik.

Hinn 8. juni 2023 versladi soknaradili med debetkorti sinu um bord i flugvél
Wizz Air a leid til Budapest. Séknaradili kvedst hafa lent i vandreedum med kortid og
pvi purft ad sl& inn PIN namer sitt oftar en einu sinni. Ad morgni hinn 9. juni 2023 kom
i 1jos ad kortaveski soknaradila var horfid og telur séknaradili ljost ad hin hafi misst
pad um bord i flugvélinni. T kjolfarid 1ét soknaradili strax loka kortum sinum en vard
soknaradila pa ljost ad buid var ad taka Gt af debetkorti hennar i RiUmeniu. Séknaradili
er sannfaerd um ad PIN numer kortsins hafi ekki fylgt hinu glatada kortaveski.

Varnaradili visar til pess ad um sé ad reeda niu ferslur & debetkorti s6knaradila
sem nemi samtals fjarhed 200.794 kr., auk 2.541 kr. sem gjaldferdar voru &
tékkareikningi soknaradila, gjold vegna uttekta ar hradbanka.

Hinn 19. juni 2023 skiladi soknaradili athugasemdum vegna umreaddra feersina
til varnaradila. VVarnaradili svaradi erindi soknaradila hinn 23. juni par sem fram kom
ad samkvaemt upplysingum fra Rapyd veeri ekki endurkrofuréttur til stadar par sem allar
feerslur & debetkorti séknaradila hefdu verid stadfestar med 6rgjorva og PIN numeri.
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1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu vegna uttekta & debetkorti sinu i RUmeniu, sem
soknaradili segir hafa verid framkvaeemdar an hennar sampykkis. Soknaradili kvedst
ekki hafa framkveemt umreeddar Gttektir enda hafi han verid stodd i Budapest en ekki i
Rdmeniu pegar Uttektirnar attu sér stad.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar i pvi sambandi til pess ad samkveemt upplysingum fra Rapyd hafi allar
umraeddar feerslur af debetkorti séknaradila verid stadfestar med PIN numeri og teljist
pad sterk sannvottun greidslu i skilningi laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu.
Greidslufyrirmalin beri par af leidandi ekki annad med sér en ad sdknaradili hafi sjalf
heimilad greidslurnar, enda hafi sknaradili ein haft kortid undir hdndum og vitneskju
um PIN namer Kkortsins. Varnaradili telur ad ef atvik malsins eru med peim heetti sem
soknaradili lysir bendi pad til pess ad dvidkomandi adili hafi komist yfir kort
sOknaradila auk PIN namer kortsins.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt framlégou feersluyfirliti kortsins fra
Rapyd hafi rangt PIN namer verid slegid inn einu sinni. b4 hafi fjérum ferslum verid
synjad pegar uttekt ar hradbanka var reynd innan 3ja klukkustunda fra fyrri Gttekt af
kortinu og premur faerslum synjad par sem farid hefdi verid yfir Gttektarmork reiknings
soknaradila hefdi feerslan verid sampykkt.

Varnaradili telur soknaradila ekki hafa fert sonnur fyrir pvi ad debetkorti
soknaradila hafi verid stolid og pad notad med 6l6gmaetum hetti og telur varnaradili
beidni soknaradila um ad kortinu yrdi lokad enga sénnun pess efnis.

Varnaradili byggir & pvi ad uttektirnar hafi verid framkvemdar af soknaradila,
eda med hennar sampykki. Varnaradili telur ad ef litid verdi svo & ad soknaradila hafi
tekist ad sanna ad debetkorti hennar hafi verid stolid og pad notad med 6l6gmatum
heetti, verdi ad horfa til 78. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu. Varnaradili visar
til pess ad i 1. mgr. 78. gr. laganna komi fram ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad
hafa heimilad framkvemd greidslu eda heldur pvi fram ad greidsla hafi ekki verid
réttilega framkveemd skal greidslupjonustuveitandi hans sanna ad sannvottun hafi att
sér stad, ad framkvaemd greidslu hafi verid nakveemlega skrad og faerd i reikningshald
og ad teknileg bilun hafi ekki haft ahrif & hana eda & henni sé einhver annar agalli.
Varnaradili stadfestir ad feerslurnar hafi att sér stad, peer sannvottadar med PIN numeri
og ad hvorki teknileg bilun né annar agalli hafi verid a ferslunum. Jafnframt hafi
Rapyd stadfest framangreint vid varnaradila.

Varnaradili visar einnig til pess ad i 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 komi fram
ad ef notandi greidslupjonustu neitar engu ad sidur ad hafa heimilad framkvaemd
greioslu  fari  pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjénustuveitandi skrair dugi ein og sér til sonnunar & pvi ad greidandi hafi
annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med sviksamlegum heetti, ad yfirlogou
radi eda af storfelldu galeysi, latid hja lida ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum
samkvaemt. 75. gr. laganna og skal greidslupjonustuveitandi leggja fram sénnunargdgn
til pess ad syna fram & svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjénustunnar.
Varnaradili visar til pess ad i greinargerd med 75. gr. laganna sé framangreint Gtskyrt &
bann veg ad su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur, sé ekki endilega
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fullngegjandi sénnun pess ad greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda af
asetningi eda storfelldu galeysi 1atid 6gert ad uppfylla skyldur sinar samkvemt 75. gr.
laganna. Af pessu leidi ad vid mat & peetti notanda greidslupjonustu vid framkvemd
greioslu hverju sinni skuli litid til annara atvika.

Varnaradili visar til pess ad i 75. gr. laganna komi fram ad notandi
greidslupjénustu skuli nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um uGtgafu og
notkun hans og skulu skilméalarnir vera hlutlaegir, &n mismununar og geeta medalhoéfs.
Notanda beri ad gera naudsynlegar varudarradstafanir vid vidtoku greidslumidils til
bess ad tryggja 6ryggi persénubundinna oryggisskilrikja greidslumidilsins. Varnaradili
bendir & ad vido mottoku og notkun debetkortsins hafi soknaradili undirgengist pa
skilméala og reglur sem gilda um notkun debetkorta utgefnum af varnaradila. Um
greioslufyrirmaeli sem vidskiptavinur gefur um notkun greidslukorts fari eftir
almennum  vidskiptaskilmalum varnaradila og l6gum nr. 114/2021 um
greidslupjénustu.

Varnaradili visar til pess ad & peim tima sem umraeddar faerslur attu sér stad voru
i gildi almennir vidskiptaskilmalar bankans sem toku gildi 1. desember 2021. [ 5.3 kafla
skilmalanna komi fram ad sannvottun/audkenning sé su adferd sem korthafi notar til ad
sanna & sér deili eda heimild til notkunar greidslumidils, p.m.t. med persénubundnum
oryggisskilrikjum pegar hann stadfestir framkveemd greidslu/uttekt med Korti.
Audkenning felist i innsleetti personubundinna o6ryggisskilrikja eins og PIN eda
einskiptis audkennisnimers/kdda, annars konar dryggisndmers til audkenningar eda
notkun lifrens audkennis. b4 komi fram i 5.4. kafla skilmalanna ad korthafi sé abyrgur
fyrir vardveislu kortsins, PIN, og annarra personubundinna éryggispétta til pess ad
koma i veg fyrir ad pridji adili geti komist yfir kortid, PIN eda adrar upplysingar um
kortid, t.d. kortanimer eda 6ryggisnimer. Korthafa sé 6heimilt ad lata kortid, PIN eda
adrar upplysingar um kortid pridja adila i té og skuli korthafi geeta fyllsta 6ryggis
upplysinganna. Korthafi skuli sjalfur framkvaeema greidslu og sla inn PIN eda eftir
atvikum adra personubundna 6ryggispeetti. Hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN eda
adra personubundna 6ryggispeetti sina til samraemis vid skilmalanna sé hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvaemdar eru med kortinu.

Varnaradili telur ad pegar sannvottun er talin sénnud, eins og i mali pessu, en
korthafi neitar pvi ad hafa heimilad greidslu vakni st spurning hvort pridji adili hafi
haft adgang ad kortinu og getad audkennt sig og stadfest greidslufyrirmalin fyrir hdnd
eda i nafni soknaradila. Varnaradili bendir & ad s6knaradili haldi pvi fram ad kortinu
hafi verid stolid og pad notad &n hennar heimildar. Varnaradili visar til pess ad
soknaradili hafi notad kortid um bord i flugvél pann 8. juni 2023 og tekid eftir pvi
daginn eftir ad kortaveski hennar hafi verid horfid ar tosku soknaradila. Soknaradili taki
bad fram ad hafa ekki geymt upplysingar um PIN nimer med debetkortinu og telji pad
liklegra ad sa adili sem stal kortinu hafi séd soknaradila sla inn PIN vid notkun kortsins.

Ad mati varnaradila eru tveir moguleikar fyrir hendi um pad hvernig pridji adili
komst yfir PIN ndmer soknaradila. I fyrsta lagi ad PIN hafi verid geymt med kortinu,
enda liggi fyrir ad PIN namer hafi verid slegid inn i 611 skiptin sem kortid var notad. [
00ru lagi ad sa& sem stal debetkortinu hafi séd soknaradila sla inn PIN um bord i
flugvélinni og hafi sidan tekist ad stela kortaveski soknaradila ur tosku soknaradila.
Varnaradili visar til pess ad soknaradili taki pad fram ad hun hafi lent i erfidleikum med
ad greida med debetkortinu um bord i flugvélinni og purft ad sla inn PIN oftar en einu
sinni. Varnaradili telur 1jést i badum tilvikum ad soknaradili hefur ekki gaett negilega
ad personubundnum oryggispattum sinum. Med pvi ad geyma upplysingar um PIN
namer med kortinu hafi sdknaradila matt vera ljést ad ekki veeri haegt ad koma i veg
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fyrir misnotkun & kortinu. Ef hins vegar verdi litid svo & ad sa sem stal kortaveski
soknaradila hafi séd hana sla inn PIN namer um bord i flugvélinni pann 8. juni og getad
notad upplysingarnar til ad taka Ut & kortid, sé 1jost ad soknaradili & sama hétt hefur ekki
geett ad persénubundnum 6ryggispattum sinum med peim heetti ad enginn sjai til pegar
PIN var slegid inn. Varnaradili telur par med ljost ad soknaradili for ekki eftir akveedi
75. gr. laga nr. 114/2021 og 5.4. kafla almennra vidskiptaskilmala bankans. Jafnframt
telur varnaradili hattsemi soknaradila fela i sér storfellt galeysi samkvaemt fyrrnefndum
5.4. kafla vidskiptaskilmala bankans.

Ad mati varnaradila ma gera pa varferniskrofur a korthafa ad korthafi geri pad
sem i hans valdi stendur til pess ad varna pvi ad pridji adili komist yfir PIN pegar pad
er slegid inn, til deemis med pvi ad setja likamann fyrir lyklabord hradbanka pannig ad
ekki sé heaegt ad horfa yfir 6xlina @ honum pegar hann sleer inn PIN eda med pvi ad setja
adra hendina yfir posa pegar PIN er slegid inn.

pa visar varnaradili til pess ad i 79. gr. laga nr. 114/2021 sé fjallad um
botadbyrgd greidslupjonustuveitanda vegna 6heimiladrar greidslu. I 1. mgr. akvaedisins
komi fram ad ef notandi greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skal
greidslupjonustuveitandi greidanda, ad uppfylltum skilyrdum 77. gr. laganna,
endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed hinnar 6heimiludu greidslu.

I 80. gr. laga nr. 114/2021 sé fjallad um abyrgd greidanda vegna 6heimiladrar
greidslu. 1 1. mgr. 80. gr. komi fram ad pratt fyrir 79. gr. laganna skal greidandi bera
tap vegna éheimiladra greidsina sem nema allt ad jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum
begar tapid ma rekja til notkunar & tyndum eda stolnum greidslumidil eda pad stafar af
6réttmaetri notkun greidslumidils. I 3. mgr. 80. gr. laganna segi ad pratt fyrir akvaedi 1.
magr. skuli greidandi bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur
stofnad til perra med sviksamlegum heetti eda 14atid dgert ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum sinum samkveemt. 75. gr. laganna, um skyldur notanda i tengslum vid
greioslumidil og personubundin dryggisskilriki, af asetningi eda af storfelldu galeysi.
Pegar petta eigi vid gildi hdmarksfjarhaed sem um getur i 1. mgr. ekki. Pa komi fram i
4. mgr. 80. gr. ad pegar hattsemi greidanda hefur hvorki verid sviksamleg né hann af
asetningi latid 6gert ad uppfylla skyldur sinar samkvaemt 75. gr. skal tekid tillits til edlis
persénubundinna oryggisskilrikja greidslumidils og adstedna pegar greidslumidill
tyndist, honum var stolid eda hann notadur med éréttmatum heetti vid akvoroun um pa
fjarhaed sem greidanda verdur gert ad bera sjalfur abyrgd a4 samkvaemt 1. og 3. mgr.
akvedisins. Varnaradili telur atvik malsins bera med sér ad annad hvort hafi PIN verid
geymt med korti soknaradila eda soknaradili ekki synt naegilega adgat vid innslatt PIN
namers vid notkun kortsins. Ad mati varnaradila telst st hattsemi ad saekja upplysingar
um PIN, skra peer hja sér og geyma med korti i kortaveski asetningur i skilningi laga
nr. 114/2021 og sé pad storfellt galeysi ad gaeta ekki ad edlilegum varudarradstofunum
begar PIN namer er slegid inn. bvi eigi fyrrnefnt dkveedi 4. mgr. 80. gr. laganna ekki
vid, en takmorkud abyrgd samkvaemt akveedinu sé bundin vid storfellt galeysi korthafa.
Telur varnaradili pvi jafnframt ljést ad akveedi 1. mgr. 79. gr., sbr. 1. mgr. 80. gr.
laganna eigi ekki vid.

Telji nefndin hvorki ad hattsemi s6knaradila hafi verid sviksamleg né hann af
asetningi latid ogert ad uppfylla skyldur sinar samkveemt. 75. gr. laga nr. 114/2021
bannig ad akvaedi 4. mgr. 80. gr. sdmu laga eigi vid i malinu vekur varnaradili athygli
a pvi ad adeins soknaradili hafdi debetkortid og upplysingar um PIN ndmer undir
héndum. Séknaradili hafi borid abyrgd & pvi ad geyma PIN numer pannig ad pad
keemist ekki til vitundar pridja adila sbr. 75. gr. laga nr. 114/2021 og 5.4. kafla almennra
vidskiptaskilmala bankans. Varnaradili telur ljost af malsatvikalysingu soknaradila ad

175



URSKURDARNEFND UM VIPSKIPTI VID FIARMALAFYRIRTAKI

bridji adili hafdi kort s6knaradila og PIN nimer pess undir hondum og pvi sé liklegt ad
PIN hafi verid geymt med kortinu eda ad pridji adili hafi séd sdknaradila sla inn PIN
namer sitt. Varnaradili telur ad i pvi felist ad minnsta kosti storfellt galeysi til pess ad
brjéta framangreindar reglur og ad mati varnaradila verdur ad hafa pad i huga pegar
lagt er mat & hvada fjarhad tjonsins soknaradili verdur latinn bera sjalfur.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt 4. mgr. 80. gr. skuli taka tillit til edlis
personubundinna oryggisskilrikja greidslumidils og adsteedna pegar greioslumidill
tyndist, honum stolid eda hann notadur med Oréttmatum heetti vid akvoroun um pa
fjarhed sem greidanda verdur gert ad greida sjalfur. Varnaradili tekur fram ad
greioslumidillinn hafi verid debetkort Utgefid & plasti med 4ra stafa PIN nameri til
greidslustadfestingar. Fram komi i vidskiptaskilmalum varnaradila sem soknaradili
hefur undirgengist ad hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN eda adra persénubundna
oryggispeetti sina til samreemis vid skilmélanna sé hann abyrgur fyrir 6llum greidslum
sem framkvaemdar eru med kortinu. Telur varnaradili atvik og adsteedur malsins med
peim hatti ad soknaradili skuli sjalfur bera 4byrgd a tjoninu. Varnaradili visar jafnframt
til pess ad i greinargerd med 4. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 segi ad gera megi rad
fyrir pvi ad fordemi Grskurdarnefndar og domstola skapist fljott um framkveemd
akvaedisins og pyki heppilegt ad svigram sé til leekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna
6heimiladra greidslna gefi kringumstaedur tilefni til. Sambeerilegt akvaedi hafi verid i 3.
magr. 56. gr. eldri laga um greidslupjonustu nr. 120/2011, en varnaradila er ekki kunnugt
um neitt fordeemi hja Grskurdarnefnd eda domstolum.

Med visan til alls framangreinds krefst varnaradili pess ad kr6fum sdknaradila
verdi hafnad.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hver beri abyrgd & niu kortaferslum sem
framkvemdar voru a debetkorti soknaradila 8. juni 2023 samtals fjarhaed 200.794 kr.,
auk 2.541 kr. sem gjaldfeeroar voru a tékkaeikningi s6knaradila, gjold vegna Gttekta ar
hradbanka.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmélar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna. Log nr. 114/2021 komu i stad laga nr. 120/2011 um greidslupjoénustu, og er
®tlad ad innleida tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2015/2366 um
greidslupjonustu & innri markadnum og breytingar @ 6drum nanar tilteknum
tilskipunum.

Samkvaemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um Gtgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlegir, an mismununar og geta
medalhofs. T 2. mgr. sému greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varUdarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidilsins, p.e. t.d. PIN numer a greidslukortum, en ekki
greidslumidilinn sjalfan.

i 78. gr. laga nr. 114/2020 er fjallad um sannvottun vegna framkvamdrar
greidslu. par segir m.a. i 3. mgr. ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad
framkveemd greidslu fer pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils sem
greidslupjonustuveitandi skrair, eda greidsluvirkjandi, eftir pvi sem vid &, dugi ein og
sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi
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med sviksamlegum heetti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi, 14tid hja lida ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum skv. 75. gr. Greidslupjonustuveitandinn eda
greidsluvirkjandinn, eftir pvi sem vid 4, skal leggja fram sénnunargdgn til ad syna fram
a svik eda storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr.
114/2021 er i 3. mgr. sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkvaemd greidslu er su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur
ekki endilega fullnegjandi sonnun pess ad greidandi hafi annadhvort heimilad
greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latid 6gert ad uppfylla skyldur skv.
75. gr. Af pessu leidir ad vid mat a peetti notanda greidslupjonustu vid framkveemd
greidslu hverju sinni skal litid til annarra atvika.

i 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhaed
6heimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok nesta virka dags fra pvi ad hann
uppgo6tvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Hins vegar er undantekning fra framangreindri meginreglu i 80. gr. laga nr.
114/2021 um ad greidandi skuli bera tap vegna 6heimiladra greidsina sem nema allt ad
jafnvirdi 50 evra i islenskum kronum midad vid opinber vidmidunargengi (midgengi)
eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapid ma rekja til notkunar a tyndum eda stolnum
greidslumidli eda pad stafar af dréttmaetri notkun greidslumidils. Enn fremur segir i 3.
mgr. sému greinar ad greidandi skuli bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra
greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda 1atid ogert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 75. gr. af asetningi eda af
storfelldu géleysi.

I skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 114/2021
segir m.a. um petta akveedi ad gera megi ma rad fyrir ad fordeemi Grskurdarnefndar og
domstola skapist fljott um framkvemd akvaedisins og pykir heppilegt ad svigram sé til
leekkunar sjalfsabyrgdar greidanda vegna éheimiladra greidslna gefi kringumstaedur
tilefni til. | pessu akvaedi felst mikilveeg neytendavernd. Sambzrilegt valkvaett akvaedi
var innleitt i 3. mgr. 56. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Séknaradili lysir mélsatvikum pannig ad greidslukortaupplysingum hafi liklega
verid stolid af henni pegar hin var um bord i flugvél ad versla med kortinu og purfti fra
seeti sinu i flugvélinni ad sla inn 6ryggisnamer sitt oftar en einu sinni til ad geta lokid
vidskiptum med kortid. Frasogn soknaradila er traverdug og ad nokkru marki studd
gbgnum, p.m.t. um Gedlilega notkun kortsins eftir svikin. Hun felur i sér yfirgnaefandi
likur & ad s6knaradili hafi verid fornarlamb svikahrappa sem hafi stolid korta- og PIN-
upplysingum af honum.

Vid mat 4 pvi hvad teljist ,,naudsynlegar varadarradstafanir i skilningi 2. mgr.
75. gr. laganna og hvad telst ,storfellt galeysi* verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra
hagsmuna sem um er ad tefla. Moguleikinn & ad Gpruttnir adilar komist yfir kort og
PIN- nuamer peirra er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad
bad kallar a mjog strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla.
Hins vegar er vid petta sakarmat ekki haegt ad lita med 6llu fram hja peim venjum sem
skapast hafa vid medferdar greidslukorta, en pessar venjur taka nokkud mid af pvi ad
dagleg notkun greidslukorts krefst pess ad notandinn slai neer sifellt inn 6ryggisnamer
kortsins, vid misdruggar adsteedur sem seljendur voru og pjonustu skapa. ba ber ad lita
til pess ad vid notkun geidslukorta um bord i flugvél pa eru adsteedur med peim heetti
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ad orougt er fyrir korthafa sem situr i seeti sinu ad geeta itrustu variadar svo sem med pvi
ad leggja hond eda likama yfir greidsluposa seljanda.

pétt & pad verdi fallist ad sdknaradili hafi synt af sér vangeslu vid notkun
kortsins vid peer adstedur sem lyst er i malavoxtum pa verdur ekki talid ad hann hafi
synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd kortsins eda upplysingum pvi tengdu, eda
brotid pannig gegn skilmalum varnaradila, ad séknaradili hafi firrt sig retti til ad
krefjast nidurfellingar & ferslum. Er pa m.a. litid til pess ad soknaradili tilkynnti
tafarlaust um pjéfnad og atlada misnotkun a kortinu.

AQ virtum 6llum peim lagadkvaeedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ekki unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd a soknaradila pé kort hans og 6ryggisnumer
hafi komist i hendur 6pruttinna adila. Pykir nefndinni rétt ad fella atvik undir 1. mgr.
80. gr. laga nr. 114/2021 og verdur soknaradila gert ad bera tjon vegna pessara Uttekta
ad jafnvirdi 50 evra midad vid opinbert vidmidunargengi eins og pad var skrad pegar
uttektirnar voru gerdar.

Urskurdarorad:
Varnaradili F greidi soknaradila M, 200.794 kr. ad fradregnum jafnvirdi 50 Evra
i islenskum kronum midad vid opinbert vidmidunargengi hinn 8. juni 2023.

Reykjavik, 16. juli 2024
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson

Nidurstada minnihluta:

Soknaradili lysir malsatvikum pannig ad greidslukorti hafi verid stolid af henni
og ad pridji adili hafi komist yfir PIN nimer hans pegar hin notadi greidslukortio um
bord i flugvél par sem han hafi slegid inn PIN nimer greidslukortsins.

A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi persénubundinna
oryggisskilrikja greidslumidils. Samkvemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar séknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samreemi vid skilméala varnaradila sem kveda
sérstaklega a um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
oryggisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu séknaradila, og sérstaklega pess ad
innslattur PIN numers hafi verid hagad med peim heetti ad likur séu & ad pridji adili
hafi geta komist yfir PIN namer med pvi einu ad horfa yfir 6xl sdknaradila, telur
minnihluti ljost ad soknaradili hafi ekki gett ad 0Oryggis personubundinna
oryggisskilrikja med naudsynlegum hatti og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til
pbess ad soknaradili lét hja lida ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og
2. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2020. Atvik og adsteedur eru ad mati minnihluta med peim
heetti ad fyrrgreind hattsemi soknaradila feli i sér storfellt galeysi af halfu soknaradila
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0g ad soknaradili beri pvi sjalfur abyrgd & tjoninu med visan til 3. mgr. 79. gr. laga nr.
114/2020.

Reykjavik, 16. juli 2024
rafreen undirskrift

Agust Bragi Bjornsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2024, fimmtudaginn 31. oktober, er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 32/2023:

Malskotsadilar M1 og M2

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M1 og M2, hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar og F, hér
eftir nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 31. 4gust 2023, med kvortun soknaradila. Med
tolvupdsti nefndarinnar 5. september 2023 var kvortunin send varnaradila og honum
gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust
med tolvupdsti 21. september 2023. Svor varnaradila voru send soknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar 29. september 2023, og var séknaradila gefinn kostur & ad koma
& framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra sbknaradila med télvupdsti
dags. 1. oktéber 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 9. oktéber 2023 var varnaradila
veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf sdknaradila og barust athugasemdir
varnaradila med bréfi dags. 16. oktéber 2023.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 13. juni, 24. oktéber og 31. oktéber
2024,

1.
Malsatvik.

Atvikalysingar soknaradila og varnaradila stangast ad einhverju leyti a.

Séknaradili kvedur annars vegar ad 9. mai hafi hann fengid tilkynningu um ad
reikningur hans sé kominn yfir yfirdrattarheimild. Séknaradili taldi ad eini reikningur
hans sem hefdi yfirdrattarheimild veeri ekki kominn yfir heimild og hringdi pvi i
varnaradila til ad athuga malid. Varnaradili hafi sagt ad heimildin veeri i lagi og myndi
ekki renna ut fyrr en i september og hafi litid svo & ad um veeri ad reeda mistok.

Varnaradili kvedur hins vegar ad reikningur séknaradila, nr. 370-26-25281, hafi
verid neikvedur um 134 kr. hinn 9. mai, pegar varnaradili sendi soknaradila
tilkynninguna. Helsta asteeda pess yfirdrattarins hafi verid ad hinn 4. mai 2023 var
skuldfeert & reikninginn argjald ad fjarhaed 950 kr.

Soknaradili kvedur ad hinn 10. mai hafi verid dregid af pessum reikningi fyrir
endurnyjun & yfirdrattarheimild, po ekki ad 6sk soknaradila. Soknaradili taldi ad med
bessu veeri varnaradili ad rukka fyrir simtalid sem hann atti vid varnaradila pann 9. mai.
Soknaradili sendir par med varnaradila reikning fyrir 8 tima vinnu dsamt pvi sem hann
telur varnaradila hafa dregid af reikningi sinum i 6leyfi.
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Soknaradili kvedur ad hinn 12. mai hafi varnaradili hringt og séknaradili hafi pa
sagst etla ad rukka fyrir simtalid. Varnaradili segi i simtalinu ad soknaradili eigi von &
tolvuposti. Hinn 15. mai feer soknaradili tolvupost fra 16gfreedingum varnaradila par
sem kemur fram ad gildistimi yfirdrattarheimildarinnar hafi verid framlengdur og ad
varnaradili hafni pvi ad greida reikninginn sem sdéknaradili sendi, en soknaradili setti
ba eindaga & reikninginn svo hann beeri drattarvexti fra 15. mai.

Soknaradili kvedur ad hinn 16. mai hafi hann fengid & ny tolvupdst fra
l6gfreedingum varnaradila par sem soknaradila er tjad ad yfirdratturinn hafi verid a
6drum reikningi. pegar soknaradili athugar reikninginn sér hann ad hann er i minus
vegna pess ad varnaradili hafdi tekid ut af honum an tilkynningar eda vitneskju
sOknaradila.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi pann kostnad sem sdknaradili hafi
ordid fyrir vegna visvitandi éneagra, rangra og misvisandi upplysinga i tengslum vid ad
varnaradili hafi sett reikning soknaradila i minus med eigin adgerdum vegna
oumbedinnar pjonustu a reikning sem ekki er notadur. Svo og ad varnaradili greidi fyrir
pann kostnad sem hafi hlotist af pvi ad soknaradili hafi i fyrstu sent kvortun til rangrar
urskurdarnefndar. Séknaradili hefur lagt fram 3 reikninga sem soknaradili krefst ad
varnaradili greidi alls 408.895 auk vsk. ba krefst soknaradili drattarvaxta fra utgafu
kostnadarreikninga soknaradila til varnaradila.

Soknaradili byggir krofu sina & pvi ad varnaradili hafa ekki haft leyfi til pess ad
draga af reikningi hans gjald fyrir endurnyjun & yfirdrattarheimild, mérgum vikum eda
manudum &dur en han hafi runnid ar gildi. Soknaradili kvedur ad yfirdratturinn hafi
verid vegna heimildarlausrar Uttektar bankans fyrir éumbedna fyrirframgreidda
bjonustu og upplysingar sem soknaradili hafi fengid frd& varnaradila hafi ekki verid
fullnzegjandi.

| vidbdtarathugasemdum sinum kvedur soknaradili ad pvi sé hvergi haldid fram
i athugasemdum hans ad upplysingar i tilkynningu varnaradila hafi verid fullnaegjandi.
Soknaradili kvedur ad i tilkynningunni hafi ekki verid getid um reikningsnimer og ad
af ordalaginu hafi matt stla ad um reikning med yfirdrattarheimild hafi verid ad raeda.
Einnig kvedur séknaradili ad tilkynningin hafi verid dskiljanleg, par sem varnaradili
stadhaefdi ad um mistok hafi verid ad reeda af halfu varnaradila. Soknaradili kvedur ad
gjaldio sem tekid var af honum hafi verid innheimt I6ngu &dur en naudsynlegt hafi
verio.

Soknaradili kvedur einnig i vidbétarathugasemdum sinum um ad hann kannist
ekki vid ad hafa fengid télvupdst fra bankanum um téku gjaldsins fyrir framlengingu &
yfirdrattarheimild og ad gjaldio hafi verid tekid af reikningi hans fyrirvaralaust.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili kvedur
ad atvikalysing sOknaradila stangist a vid lysingu varnaradila & atvikum malsins.
Varnaradili kvedur ad skuldfersla reiknings soknaradila byggi a grein 13.1 i verdskra
bankans fyrir einstaklinga og ad skuldfaerslan byggi a debetkortaskilmalum varnaradila.
I grein 9 skilmélanna segir ad varnaradila sé heimilt ad skuldfera gjold af debetkorti
korthafa og ad korthafi greidi argjald samkvaemt verdskra varnaradila a hverjum tima.
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Verdskrain telst hluti af debetkortaskilmalunum. Varnaradili kvedur einnig ad
soknaradili sé enn med nefndan reikning, nr. 370-26-25281, hja bankanum og hafi ekki
Oskad eftir ad honum verdi lokad.

Varnaradili byggir & pvi ad gjaldtaka af reikningum soknaradila, nr. 370-26-
25281, hafi verid réttmeet og i samreemi vid skilmala varnaradila, sem soknaradilar hafa
undirgengist med notkun sinni a reikningum sinum og debetkortum.

Varnaradili kvedur ad skuldfarsla reiknings soknaradila, nr. 370-26-690198,
hinn 10. mai hafi byggt & grein 1.1.2 i verdskra bankans fyrir 16gadila, par sem fram
kemur ad breytingar- og skraningargjald yfirdrattarheimildar sé ad fjarhaed 895 kr., sem
er fjarhaed breytingargjaldsins sem skuldfaert var & reikninginn. Varnaradili kvedur ad
breytingargjaldid hafi verid skuldfert vegna framlengingar & yfirdrattarheimild
félagsins & fyrrnefndum reikningi. Varnaradili kvedur ad skuldfzersla reikningsins
byggdi einnig & debetkortaskilmalum varnaradila en i grein 9 skilmalanna segir ad
varnaradila sé heimilt ad skuldfeera gjold af debetkorti korthafa og ad korthafi greidi
gj6ld samkvemt verdskra varnaradila & hverjum tima.

Varnaradili kvedur ad soknaradili hafi verid upplystur med télvuposti um
framlenginguna og toku gjaldsins af reikningi nr. 370-26-690198. Par ad auki kvedur
varnaradili ad i télvupdstinum hafi verid tekid fram ad ef s6knaradili 6skar eftir ad fella
nidur yfirdrattarheimildina pa4 muni bankinn fella nidur gjaldid. Soknaradili er enn i dag
med yfirdrattarheimild @ nefndum reikningi og er reikningurinn i notkun. Varnaradili
kvedur ad samkvaemt almennum skilmalum innlansreikninga varnaradila teljist
reikningseigandi hafa sampykkt lansbeidni sina og sampykkt upphad lans og kjor med
fyrstu notkun & yfirdrattarheimild.

Varnaradili hafnar pvi alfarid ad visvitandi hafi verid veittar dnaegar, rangar eda
misvisandi upplysingar.

Varnaradili kvedur ad engin stod sé fyrir pvi ad varnaradili greidi reikninga sem
soknaradili hefur gefid ut til greidslu af halfu bankans. Varnaradili telur ad allir slikir
reikningar séu tilhafulausir.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila i mali pessu hverfist um pad hvort varnaradili hafi haft
heimild til ad draga af innlansreikningum séknaradila. P& er deilt um hvort varnaradila
beri ad greida reikninga sem soknaradili hafi gefid Gt & hendur varnaradila vegna
kostnadar sem varnaradili kvedst hafa ordid fyrir vegna rangra og misvisandi
upplysinga varnaradila i tengslum vid yfirdrattarheimild & debetkortareikningum
sOknaradila og oheimiladra Uttekta varnaradila af debetkortareikningum soknaradila
sem leitt hafi til pess ad tveir reikningar & vegum séknaradila hafi farid i minus.

Soknaradili telur ad hann eigi rétt & greioslu a kostnadi sem hann hafi ordid fyrir
vegna rangra upplysinga og 6heimiladra Uttekta af debetkortareikningum hans.

Af gognum malsins mé sjé ad stada debetkortareiknings nr. 370-26-25281 var
umfram heimild sem nam um 134 kr. ba er dumdeilt ad hinn 4. mai 2023 var skuldfzert
a reikninginn argjald ad fjarhaed 950. kr. sem leiddi til pess ad reikningur soknaradila
vard neikveedur um 134 kr. Varnaradili hefur lagt fram verdskra sina fyrir einstaklinga
par kemur fram grein 13.1 ad argjald fyrir debetkort sé ad fjarhaed 950 kr. ba hefur
varnaradili jafnframt visad til debetkortaskilmala korthafa par sem segir i 9. gr. ad
varnaradila sé heimilt ad skuldfera gjold af debetkorti korthafa og greidi argjald
samkvamt verdskra varnaradila & hverjum tima.
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Af framangreindum gognum er ljost ad varnaradili hafdi stod i
debetkortaskilmalum sem soknaradili hafdi gengist undir pegar hann fékk uatgefid
debetkort a innlansreikning sinn og jafnframt i verdskré varnaradila sem telst hluti af
debetkortaskilmalunum.

Pad er einnig 6umdeilt ad & innlansreikning fyrirteekis & vegum soknaradila nr.
370-26-69098 var hinn 10. mai 2023 skuldfeert breytingagjald ad fjarhaed 895 kr. vegna
framlengingar yfirdrattarheimildar. | grein 1.1.2 i verdskra bankans kemur fram ad
breytingargjald eda skraningargjald vegna yfirdrattar se 895 kr., pa er akvadi i 9. gr.
almennra debetkortaskilmala varnaradila sem kvedur & um ad varnaradila sé heimilt ad
skuldfeera gjold af debetkortareikningi. Adila greinir & um hvort soknaradili hafi verid
upplystur um ad til stedi ad taka petta breytingargjald. | 10. gr. almennra skilmala
bankans fyrir innlansreikninga er fjallad um yfirdrattarheimild. Par kemur fram ad
bankinn geti ad &kvednum skilyrdum uppfylltum einhlida framlengt yfirdrattarheimild.
Soknaradili var upplystur i télvupdsti um framlenginguna og toku gjaldsins. [
tolvupostinum er tekid fram ad ef fyrirtekid Oski eftir ad fella nidur
yfirdrattarheimildina pa muni bankinn fella nidur gjaldid og var gefinn kostur a ad
upplysa bankann um pad.

Af framasdgdu er pad nidurstada nefndarinnar ad bankinn framkvemdi
gjaldtoku i samraemi vid gildandi skilmala.

Med visan til alls framangreinds er greidslu & framlégdum reikningum,alls
408.895 auk vsk., hafnad.

Samkveemt j. 1id 4. gr. sampykkta um Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki fjallar nefndin ekki um kréfu vidskiptamanns um malskostnad.

Med visan til pess er krofu soknaradila um greidslu reikninga vegna kostnadar
visad fra.

Urskurdarorad:
Krofu sdknaradila M1 og M2 um greidslu varnaradila F & fjarhaed kr. 408.895
auk virdisaukaskatts er hafnad. Krofu soknaradila um greidslu malskostnadar er visad
fra.

Reykjavik, 31. oktdber 2024,
rafreen undirskrift

Audur Inga Ingvarsdottir
Hrannar Jonsson Hildigunnur Hafsteinsdattir

Johann Témas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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VARNARADILI HAFNABI AD HLITA URSKURDI

Ar 2024, pridjudaginn 16. jali, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Meatt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 34/2023:
Malskotsadili M
gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 31. agust 2023, med kvortun soknaradila, dags.
28. agust 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 5. september 2023 var kvortunin send
varnaradila og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid
sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 17. oktober 2023. Var bréfid sent
soknaradila, med tolvupdsti nefndarinnar 19. oktober 2023, og honum gefinn kostur a
ad koma & framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fr4 soknaradila med
tolvuposti dags. 17. november 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 23. névember 2023
var varnaradila veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf sdknaradila. Samkvaemt
télvuposti fra varanaradila 4. jantar 2024 voru engar frekari athugasemdir.

Malid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 6. juni og 16. jali 2024.

1.
Malsatvik.

Hinn 30. november 2022 keypti soknaradili frimerki af uppbodshusinu Bruun
Rasmusen A/S i Kaupmannahofn (hér eftir nefndur séluadili). Sama dag greiddi
soknaradili 157.440,- DKK fyrir vorurnar og fékk paer afhentar. Fjarhadina greiddi
sOknaradili med debetkorti félagsins utgefnu af varnaradila og var greidslan heimilud
og audkennd med PIN-numeri af halfu séknaradila.

Hinn 20. jandar 2023 barst soknaradila tolvupostur fra séluadila par sem 6skad
var stadfestingar a pvi ad hid keypta hefdi verid flutt fra Danmdérku en ad 6drum kosti
yroi séluadili ad gefa Gt nyjan reikning med fullum virdisaukaskatti sem soknaradila
baeri ad standa skil. T februar 2023 itrekadi s6luadila beidni sina vid soknaradila i
prigang an vidbragda af halfu soknaradila. Hinn 19. april 2023 barst soknaradila svo
uppfaerdur reikningur fra séluadila ad vidbattum virdisaukaskatti 39.360,- DKK og i
kjolfario var upphadin skuldferd af debetreikningi soknaradila hinn 2. mai 2023 i
islenskum krénum ad fjarhaed 837.230 kr.

Soknaradili sendi varnaradila endurkréfubeidni vegna skuldfeerslunnar 10. mai
2023. Endurkrofubeidni sina reisti s6knaradili & peim grunni ad kaupverd fyrir vorurnar
hefdi verid greitt ad fullu 30. nbvember 2022 og par med hafi vidskiptum soknaradila
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vid s6luadila verid lokid. Soknaradili hafi ekki sampykkt sidari fersluna med pin-
numeri og pannig hafi skuldfaersla af korti soknaradila verid 6heimil. Varnaradili kvedst
hafa tekid endurkrofubeidni soknaradila til skodunar &samt endurkrofudeild
Mastercard. Beidni soknaradila hafi svo verid hafnad med peim rokum ad skuldfaerslan
hafi verid vegna greidslu & virdisaukaskatti sem soknaradila bar ad standa skil a.

1.
Umkvdortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 837.230
kronur, med drattarvoxtum fra Gttektardegi 2. mai 2023, auk 50.000 kréna vegna
malskotsgjalds. pa krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi afallinn kostnad vid
rekstur malsins.

Soknaradili kvedst standa i peirri tru ad vidskiptum hans vid s6luadila hafi lokid
begar hann greiddi uppbodsverd asamt poknun ad fjarhaed 147.440,- DKK fyrir
frimerkin 30. november 2022. Soknaradili telur skuldfaerslu séluadila af debetkorti
félagsins 2. mai 2023 hafa verid 6heimila med 6llu. S6knaradili visar til pess ad pegar
greitt hafi verid fyrir frimerkin med debetkorti i névember 2022 hafi greidslan verid
stadfest sérstaklega med innslatti pin-ndmers. Seinni skuldfaerslan hafi aftur a moti
verid framkveemd an heimildar par sem sérstok stadfesting prokuruhafa félagsins hafi
ekki verio veitt fyrir henni.

[ vidbotarathugasemdum sinum kvedur soknaradili varnaradila halda pvi fram
ad heimild hafi stofnast til handa séluadila til fjardrattar af bankareikningi soknaradila
2. mai 2023 vegna vidskiptanna 30. ndvember 2022. Soknaradili kvedur pa heimild
s6luadila vera fraleita og 6heimila med 6llu. Um sé ad raeda hreinan og klaran pj6fnad
af reikningi felagsins. Soknaradili visar til pess ad fondrad hafi verid vid pjéfnadinn ad
kvoldi 2. mai 2023. Nanar tiltekid kl. 19:22 ad islenskum stadartima eda kl. 20:22 &
donskum tima. Pannig hafi pjéfnadurinn verid unninn i neturvinnu sem séknaradili
telur afar sérstakt par sem neaturvinna sé nanast ekki unnin i donskum fyrirtaekjum.
Séknaradili telur varnaradila hafa stadfest pann pj6fnad sem fersluhirdir.

Soknaradili telur reikning s6luadila sem sendur var soknaradila med télvupdsti
I6ngu eftir ad kaupin attu sér stad ekki uppfylla skyrar krofur um skraningu békhalds,
sbr. 17. 0og 9. gr. laga um bokhald nr. 145/1994. | pessu sambandi telur soknaradili rétt
ad taka fram ad donsk 16g um skréningu bokhalds séu ekki 6svipud peim islensku.
Soknaradili kvedur pa upphad sem stolid hafi verid af reikningi sdknaradila 2. mai
2023 byggja & tolvuposti sem uppfylli ekki kréfur um skréningu bokhalds, hvorki &
Islandi né i Danmorku. Soknaradili segir ekki mark takandi & reikningnum enda hvili
ekki skylda & varnaradila ad hafa eftirlit med pvi hvort soknaradili standi skil &
virdisaukaskatti & Islandi eda i Danmérku. St abyrgd hvili & soknaradila og sé
varnaradila alls oviokomandi. Par med sé varnaradili abyrgur fyrir hinum stolnu
fjarmunum og beri ad skila peim til baka til sbknaradila.

Soknaradili tekur fram ad soknaradili hafi aldrei vidurkennt pann moéguleika ad
stofnast hafi til framsals a prékudru pétt félagid hafi stofnad til greidslu ad andvirdi
uppbodsverds vorunnar sem greidd var vid hamarshogg 30. november 2022.
Soknaradili telur s6luadila dbyrgan fyrir pvi sem upp kann ad koma eftir pad timamark
og verdi soluadili sjalfur ad bera hallann af eigin mistokum.

Soknaradili kvedur varnaradila abyrgan fyrir pvi ad brotist hafi verid inn a
reikning hans og fjarmunum stolid af honum. Varnaradili visi mikid til pess ad unnid
sé eftir strongu kerfi EuroCard International en minnist ekKki einu ordi & sitt eigid stranga
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kerfi sem @&tlad sé ad vernda vidskiptavini varnaradila. Soknaradili visar til pess ad
krafa hans beinist ad varnaradila en ekki Eurocard og pvi sé hugsanlegur botaréttur
varnaradila hja Eurocard malinu évidkomandi. Séknaradili telur adferdir varnaradila
eingdngu vera i peim tilgangi ad firra varnaradila abyrgd sem vorsluadila & fjarmunum
sOknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum soknaradila i mali pessu verdi hafnad.
Varnaradili visar til pess ad soknaradili haldi pvi fram ad vidskiptum milli soknaradila
og s6luadila hafi verid lokid pegar sdknaradili greiddi fyrir hid keypta 30. nGvember
2022. | fylgigdgnum med kvortun soknaradila megi m.a. sja reikning sem soknaradili
hafi fengid vid kaupin. bar sé skyrlega tekid fram ad greida skuli ad auki 39.360,- DKK
i virdisaukaskatt verdi hid keypta flutt fra Danmorku. Varnaradili telur sGknaradila pvi
hafa matt vera ljost ad honum beeri ad standa skil & virdisaukaskatti og ad pad veeri a
abyrgd sdknaradila ad afla sér upplysinga um hvernig atti ad greida veeri sbknaradili i
Ovissu par um.

Varnaradili visar til pess ad i kaupskilmalum séluadila vegna netuppboda komi
fram ad fyrirteeki sem skrad séu i 6drum adildarrikjum ESB geti fengid undanpagu fra
greidslu virdisaukaskatts i Danmorku. Til pess ad slik undanpéaga verdi veitt purfi
kaupandi ad afhenta s6luadila stadfestingu & pvi ad hid keypta hafi verid flutt ar landi
0g ad virdisaukaskattur hafi verid gerdur upp samkvaemt lI6gum og reglum par sem
kaupandi er virdisaukaskattskyldur. Varnaradili visar jafnframt til pess ad skyrlega hafi
komid fram i tolvupdsti s6luadila til s6knaradila 1. febrtar 2023 ad stadfesting yrdi ad
berast innan priggja méanada fra afhendingu hins keypta. Ad 6drum kosti yrdi gefinn Gt
nyr reikningur sem gerdi rad fyrir greidslu virdisaukaskatts af kaupverdinu.

Varnaradili telur sig ekki geta borid abyrgd a pvi ad sdknaradili hafi ekki kynnt
sér skilmala s6luadila um greidslu opinberra gjalda vegna netuppboda nagjanlega vel.
Ad sama skapi verdi varnaradili ekki gerdur abyrgur fyrir pvi ad soknaradili hafi ekki
brugdist vid tdélvupdstum soluadila vegna greidslu virdisaukaskatts af hinu keypta.
Varnaradili visar til pess ad sOluadila beri samkvemt I6gum ad innheimta
virdisaukaskatt af hinu selda hafi kaupandi ekki lagt fram gbdgn sem stadfesti ad
kaupandi hafi stadid skil & honum sjalfur.

Varnaradili visar til pess ad 10. mai 2023 hafi soknaradili hafid endurkrofuferli
hja varnaradila & peim grundvelli ad soknaradili hafi ekki sampykkt ad hin umdeilda
fjarhaed yrai dregin af debetkorti hans. VVarnaradili bendir a ad um pessi vidskipti gildi
debetkortaskilmalar varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021. Varnaradili
visar til pess ad endurkrdfubeioni séknaradila hafi verid hafnad m.a. & grundvelli gagna
sem varnaradila hafi borist fra s6luadila. Samkvemt gégnunum hafi séluadili 6skad
eftir pvi i jandar 2023 ad soknaradili legdi fram stadfestingu a pvi ad hid keypta hefdi
verid flutt frA Danmorku. Ad 6drum kosti pyrfti s6luadili ad gefa Gt nyjan reikning med
fullum virdisaukaskatti sem soknaradila beeri ad standa skil & vid s6luadila. Varnaradili
telur s6knaradila ekki hafa synt fram & hafa ordid vid peirri beidni s6luadila og sé par
med ljost ad umraedd skuldfzersla sé ekki til komin vegna adgerda eda adgerdaleysis
varnaradila. Soknaradili hafi ad sama skapi ekki synt fram & ad hafa ordid fyrir
fjarhagslegu tjoni sem varnaradili beri abyrgd a enda hafi sdknaradili ekki lagt fram
gOgn sem stadfesta ad hann hafi stadio skil & virdisaukaskatti vegna hins keypta.
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Varnaradili telur sig hafa gert allt sem i hans valdi stendur til pess adstoda
soknaradila ad komast til botns i malinu. Pa hafi hann jafnframt leidbeint sbknaradila
um hvada Urreedi honum standi til boda. Varnaradili getur ekki fallast & ad soknaradili
hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni i pessu mali enda hafi greidsluskylda soknaradila
verid afdrattarlaus fra upphafi. Varnaradili telur pad koma i hlut soknaradila ad syna
fram & pad vid s6luadila ad soknaradili uppfylli skilyrdi til undanpéagu fra greidslu
virdisaukaskatts i Danmaorku. Slikt verid soknaradili ad bera upp sjalfur en varnaradili
eda endurkrofuferli bankans.

Varnaradili motmeelir jafnframt peirri stadhaefingu soknaradila ad abyrgdin a
fjarhagslegu tjoni hans hvili & varnaradila par sem ad hin umpretta greidsla hafi ekki
verid stadfest med pin-nameri. Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi greitt fyrir
voruna og stadfest greidsluna med pin-nameri 30. névember 2022. Varnaradili visar i
pessu sambandi til 81. gr. laga um greidslupjonustu nr. 114/2021. Akvadid hafi ad
geyma heimild til handa greidslupjonustuveitanda til pess ad frysta fjarmuni a
greidslureikningi greidanda pegar kortatengd greidsla er sett af stad af eda fyrir
milligdngu vidtakanda hennar (hér s6luadila) og ndkvaem fjarhaed greidslunnar er ekki
bekkt pegar greidslan er sampykkt. Ljost sé ad s6luadili hafi tekid fram i atgefinni
sOlukvittun 30. nGvember 2022 ad hina umpreettu fjarhaed 39.360,- DKK gati purft ad
greidayrdi varan ekki flutt ar landi.

Varnaradili kvedur s6luadila hafa kallad eftir heimild a greidslukorti séknaradila
med visan til 81. gr. laga nr. 114/2021. S6knaradila hafi sidan verid veittur frestur til
pbess ad skila inn umbednum gégnum og hafi hluti greidslunnar verid frystur @ medan.
Varnaradili visar til pess ad samkvemt gognum fra séluadila hafi séluadili itrekad
kallad eftir gognum fra sdknaradila i jandar og febrdar 2023. Ekkert liggi fyrir um pad
hvort soknaradili hafi svarad beionum séluadilans. Af peim sékum hafi s6luadila verid
naudsynlegt ad senda soknaradila uppfeerdan reikning 19. april 2023 og i kjolfarid ad
skuldfeera fjarhaedina af korti sknaradila 2. mai 2023. Med visan til fyrrnefndrar 81.
gr. laga nr. 114/2021 telur varnaradili s6knaradila pannig hafa sampykkt skuldfeersluna
2. mai 2023 med innsletti pin-ndmers vid kaup & frimerkjunum 30. névember 2022.
Slik audkenning korthafa sé fullnaegjandi og i samremi vid V. tolul. b- lidar. 3. gr.
debetkortaskilmala varnaradila. Varnaradili métmelir pannig stadhaefingum
sOknaradila um ad soknaradili hafi ekki sampykkt sidari skuldfeersluna og ad han hafi
verid ranglega tekin af korti soknaradila.

Varnaradili telur synjun & endurkréfubeidni soknaradila vera rétta og byggda a
Iogmaetum forsendum enda hafi soknaradili ekki synt fram & ad hafa stadid skil a
umragddum virdisaukaskatti med 6drum haetti.

V.
Nidurstada.

Mal petta snyst um pad hvort varnaradila hafi verid heimilt ad skuldfera
837.230 kr. af debetkorti soknaradila an pess ad soknaradili hafi sampykkt feersluna og
stadfest med PIN numeri par sem ad bankanum hafi verid pad heimilt & grundvelli i 81.
gr. laga um greidslupjonustu nr. 114/2021.

Oumdeilt er i malinu ad 30. ndvember 2022 sampykkti soknaradili greidslu ad
fjarhaed 157.440,- DKK af debetkorti soknaradila Utgefnu af varnaradila og var
greidslan heimilud og audkennd med PIN-numeri af halfu soknaradila. Pad er einnig
ljost af malavaxtalysingu og oumdeilt i malinu ad sidari greidslan ad fjarhaed 837.230
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kr. sem skuldfaerd var af sama debetkorti soknaradila var ekki heimilud og audkennd
med PIN-nameri af halfu soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad umpraett skuldfeersla hafi att stod i 81. gr. laga um
greidslupjénustu nr. 114/2021. Ber pvi ad skoda hvort ad skilyrdi 81. gr. laga um
greidslupjonustu hafi verid uppfyllt pegar feerslan for fram.

81l. gr. laga um greidslupjénustu  meelir  fyrir um  heimild
greidslupjonustuveitanda greidanda til ad frysta fjarmuni & greidslureikningi greidanda
i tengslum vid kortatengda greidslu og nakveem fjarhaed hennar er ekki pekkt a peirri
stundu sem greidandi veitir sampykki sitt. Hins vegar er pad skilyrdi sett i &kvaedinu ad
greidslupjonustuveitandi greidandans geti adeins fryst fjarmuni & greidslureikningi
greidandans ef greidandinn hefur veitt sampykki fyrir nakveemlega peirri fjarhaed sem
fyrirhugad er ad frysta.

Varnaradili hefur ekki synt fram & ad varnaradili hafi veitt sampykki sitt fyrir
heildarfjarhaedinni sem skuldferd var af debetkorti soknaradila og skiptir par engu
hvort ad varnaradili telji ad um sé ad raeda skuld sem soknaradila hafi borid ad greida
til séluadila enda er varnaradili ekki adili ad vidskiptasambandi sdknaradila og
sOluadila.

Med visan til framangreinds er fallist & krofu sdknaradila um ad varnaradili
greidi sdknaradila 837.230 kr.

Hvad vardar drattarvaxtakrofu soknaradila pa telur nefndin ad hun sé pad oskyr,
sem og Orokstudd, ad visa beri henni fra nefndinni m.v. framlégd gogn og framsetningu
i malsgdgnum.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu maélskostnadar hefur nefndin
samkvaemt sampykktum udrskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki enga
heimild til ad akvarda soknaradila malskostnad i malinu. Verdur kréfu hans um greidslu
malskostnadar par af leidandi visad frA med visan til j. lidar 1. mgr. 4. gr. sampykktanna.

Urskurdarorad:
Varnaradili F, greidi soknaradila M, 837.230 kr. Dréttarvaxtakrofu soknaradila
og kréfu um malskostnad er visad fré.

Reykjavik, 16. juli 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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Ar 2024, fimmtudaginn 31. oktdber, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Johann Témas Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Agust Bragi Bjornsson.

Fyrir er tekid mal nr. 35/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 18. september 2023, med kvortun séknaradila,
Odagsett. Med tolvuposti nefndarinnar 22. september 2023 var kvortunin send
varnaradila og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid
sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 27. oktober 2023. Var bréfid sent
soknaradila, med tolvupdsti nefndarinnar 31. oktober 2023, og honum gefinn kostur a
ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra sdknaradila med
tolvuposti dags. 21. november 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 23. névember 2023
var varnaradila veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila og barust
athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 7. desember 2023.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 22. agust, 24. oktober og 31.
oktdber 2024.

1.
Malsatvik.

Med kaupsamningi 15. desember 2020 keypti soknaradili fasteign i Reykjavik.
Samkvaemt kaupsamningi skyldi afsal gefid Gt 15. juni 2021 eda pegar Urbaetur sem
seljandi hafdi abyrgst veeru yfirstadnar. Séknaradili tok Overdtryggt ibudalan hja
varnaradila med breytilegum voéxtum og jofnum afborgunum. Skommu sidar vildi
soknaradili festa vexti a lani sinu og sétti pvi um skilmalabreytingu lansins 14. mai
2021. Beioni soknaradila var sampykkt med simtali fra starfsmanni varnaradila 18.
sama manadar.

Samkvemt framlogdu endurriti af simtali sdknaradila vid starfsmann
varnaradila var soknaradila tjad ad beidni hennar veeri sampykkt en ad vaxtabreytingin
teeki ekki gildi fyrr en ad skjalagerd og pinglysingu lokinni. Soknaradili kvedst hafa
lagt pann skilning i simtalid ad porf veeri & ad bida eftir Utgafu afsals svo unnt veeri ad
ganga fra skilmalabreytingunni. Ad pvi fragengnu skyldi soknaradili hafa samband vid
utibd varnaradila. Nokkur tof vard a framkvemd uUrbdta a fasteigninni og par med
fragangi afsals. Varnaradili kvedur soknaradila hafa haft samband i lok september 2022,
eftir undirritun afsals, og 6skad eftir pvi ad gengid yradi fra skilmalabreytingunni midad
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vid gildandi vexti 14. mai 2021. Beidni soknaradila hafi pa verido hafnad par sem of
langur timi hafi 1idid fra sampykki beidninnar.

Soknaradili hafdi samband vid umbodsmann vidskiptavina varnaradila 29.
november 2022 og itrekadi beidni sina um ad gengid yrdi fra umsdkn hennar midad vid
gildandi vexti i mai 2021. Beidni soknaradila var hafnad 21. desember 2022. [ kjéIfarid
leitadi soknaradili til Neytendasamtakanna vegna pess fjartjons sem han taldi sig hafa
ordid fyrir sokum annmarka vid medhéndlun varnaradila & beidni hennar. I erindi sem
Neytendasamtokin sendu varnaradila fyrir hond séknaradila 27. juni 2023 krafdist
soknaradili ad varnaradili gengist vid &byrgd sinni i méalinu. Kréfu sdknaradila var
hafnad af varnaradila 19. juli 2023.

1.
Umkvortunarefni.

Séknaradili krefst vidurkenningar & botadbyrgd varnaradila vegna fjartjons sem
han hafi ordid fyrir sokum annmarka vid medhondlun & beidni hennar um
skilméalabreytingu fasteignalans.

Soknaradili visar til pess ad umbodsmadur vidskiptavina varnaradila hafi haldid
pvi fram 21. desember 2022 ad i simtali vid starfsmann varnaradila 18. mai 2021 hafi
soknaradili verid upplyst um ad afsalshafi pyrfti ad sampykkja skilmalabreytinguna ef
ganga atti fra skjalagerd fyrir Gtgafu afsals. Soknaradili hafnar pvi ad skilmalabreyting
hafi verid nefnd i umraeddu simtali. Starfsmadur varnaradila hafi adeins visad til pess
a0 afsalshafi pyrfti ad sampykkja ,,skjal®. Sidar i simtalinu hafi soknaradili aftur & moti
lyst yfir &hyggjum sinum yfir pvi ad afsalid geeti tafist. Starfsmanni varnaradila hafi
bannig gefist teekiferi & pvi ad fara nanar yfir hverra adgerda veeri porf ef slikar tafir
yrou. begar peer tafir hafi sidan raungerst hafi engin tilkynning borist henni fra
varnaradila um ad porf vaeri a4 adgerdum eda undirritun afsalshafa. Soknaradili hafi
pannig verid i godri trd um ad unnt vaeri ad bida med skjalagerd par til afsal leegi fyrir.

Soknaradili telur upplysingamidlun i simtali sinu vid starfsmann varnaradila
hafa verid afar dljosa. Starfsmadur varnaradila hafi ekki fario itarlega yfir mikilvaega
batti sem hafi ad endingu haft afgerandi ahrif & hina sampykktu beidni. Soknaradili
hafi vissulega velt pvi upp hvort timinn geeti skipt skdpum en ekki fengid skyr svor par
um. bvert & moti hafi timinn virst sveigjanlegur pattur. I pvi sambandi bendir
sOknaradili 4 ad i svari umbodsmanns vidskiptavina varnaradila 21. desember 2022 hafi
komid fram ad vid skilmalabreytingar hafi verid horft til pess ad einhvern tima taki ad
ganga fra skjalavinnu og pinglysingu. P& séu vaxtakjor midad vid undirritun
skilméalabreytingarinnar latin standa enda sé peim skilad inn til bankans innan hoflegs
tima. Af framangreindu virdist soknaradila sem enginn tilsettur timi sé almennt settur i
bessum efnum en i pvi 1jési megi velta pvi upp hvernig s6knaradili hafi matt vita hvad
veeri hoflegur timi ad mati varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad vegna annmarka & afgreidslu malsins og i ljési
peirrar afdrattarlausu fullyrdingar varnaradila um ad ekki hafi verid heimild til
skilmalabreytingar med pessum heetti fari sknaradili nd fram & baetur. Annars vegar
vegna pess tjons sem han hafi pegar ordid fyrir og hins vegar pess sem han muni verda
fyrir. Krofu sinni til studnings visar séknaradili til enduratreiknings & meintu fjartjoni
soknaradila sem unninn var 15. mai 2023 af félaginu Ernst & Young ehf. |
endurdtreikningi félagsins kemur fram ad midad vid gefnar forsendur sé meint fjartjon
soknaradila axtlad 686.353 kronur og veent fjartjon 1.165.102 kronur, samtals
1.851.455 kronur.

Soknaradili visar til pess ad botakrafa hennar byggi i grunninn & almennu
sakarreglunni og i pvi sambandi verdi ad lita til pess ad varnaradili er sérfrédur a svidi
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lanveitinga. Varnaradili beri par med sérfreedidbyrgd sem leidi til pess ad strongu
sakarmati skuli beitt. pvi til studnings visar soknaradili til forsendna nidurstédu
Urskurdar nefndarinnar i mali nr. 9/2021. Séknaradili bendir & ad reglur um gdda
vidskiptahaetti megi finna vida a pessu svidi, sbr. t.d. 5. gr. laga nr. 118/2016 um
fasteignalan til neytenda, 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki og 4. gr. reglna
Sedlabanka Islands nr. 499/2021 um edlilega og heilbrigda vidskiptahatti
fjarmalafyrirteekja o.fl. Soknaradili telur 1jost ad godir vidskiptahattir hafi ekki verid
hafdir uppi vid Urvinnslu varnaradila & beidni soknaradila sem ad endingu hafi leitt til
tjons fyrir soknaradila. Hefdu upplysingar varnaradila verid skyrar fr4 upphafi eda
varnaradili tilkynnt soknaradila um ad porf veeri & adgerdum hafi haeglega verid haegt
ad koma i veg fyrir tjon. Vidskiptahettir varnaradila hafi aftur & mati leitt til pess ad
beidnin nadi ekki fram ad ganga med tilheyrandi tjoni fyrir soknaradila.

I vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad hdn sé
grunnskolakennari ad mennt med takmarkada reynslu af lantoku, skilmalabreytingum
og skjalavinnslu. Pannig sé verulegur adstddumunur & malsadilum. Séknaradili bendir
jafnframt & ad engar upplysingar hafi verid ad finna & heimasidu varnaradila um
framkveemd skilméalabreytinga eda timamdrk milli umséknar, skilmalabreytingar og
fragangs. bratt fyrir pad byggi malatilounadur varnaradila & meintri vanrakslu
sOknaradila & pvi ad kynna sér og tulka upplysingar & vefsvaedi bankans.

Soknaradili telur tilvitnun varnaradila til arskurdar nefndarinnar i mali nr.
1/2022 syna fram & ad umsdkn soknaradila hafi lent & milli skips og bryggju i medférum
varnaradila. | hennar tilfelli hafi starfsmadur varnaradila ekki tilgreint akvedinn
timaramma pé svo ad soknaradili hafi velt honum upp. P& hafi upplysingar & vefsiou
bankans kvedid sérstaklega & um ad gildandi vaxtakjor vid umsokn um
skilmalabreytingu myndu standa. Varnaradila hafi pannig verid i 16fa lagid ad upplysa
soknaradila um nakvaem timamork i pessum efnum eda ad 6drum kosti hafa samband
vid soknaradila likt og gert hafi verid i mali nr. 1/2022. Ad lokum vekur sdknaradili
athygli & pvi ad nyverid hafi verid gerdar téluverdar breytingar & vefsvadi varnaradila.
Adur hafi enginn timarammi verid settur en i dag komi fram ad lantaki hafi allt ad 30
daga til pess ad skila undirritudum vidauka vid lanid til bankans.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili kvedur allar upplysingar um lanskjor og fasta vexti hafa verid birtar
& heimasiou varnaradila 14. mai 2021. bar hafi m.a. komid fram ad ef lantaki er med
lan & breytilegum voxtum sé haegt ad dska eftir breytingu yfir i fasta vexti midad vio pa
vexti sem séu i bodi hverju sinni og ad utbdin sé skilmalabreyting sem purfi ad pinglysa.
Varnaradili visar til pess ad soknaradila hafi jafnframt verid tilkynnt med simtali 18.
mai 2021 ad beidni hennar sem slik veeri sampykkt en ad skjalagerd og pinglysing veru
eftir. begar skjalinu yrdi skilad til bankans ar pinglysingu veeri hagt ad setja
breytinguna i gegn og festa vextina & lani hennar. Med hlidsjon af peim upplysingum
sem fram hafi komid & vef varnaradila og pvi sem fram komi i kvortun séknaradila til
nefndarinnar hafi soknaradila verid ljost ad han hafi purft ad undirrita sérstakt skjal sem
feeli i sér breytingu & upphaflegum skilmalum lansins. Af pvi sé jafnframt ljost ad pegar
visad hafi verid til skjals i simtali adila hafi verid att vid skilmalabreytingu lansins.

Varnaradili bendir & ad porf hafi verio & skilyrtu vedleyfi fra seljanda
fasteignarinnar svo ad soknaradili geeti vedsett eignina med lani fra varnaradila.
Soknaradila hafi verid ljést eda matt vera ljost ad han veri adeins pinglystur
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kaupsamningshafi og ad seljandi eignarinnar pyrfti ad sampykkja skilmélabreytinguna
enda hafi han falid i sér breytingu & upphaflegum skilméalum vedskuldabréfsins. |
simtali sinu vid soknaradila hafi starfsmadur varnaradila tekid fram ad ekki veeri unnt
ad klara skjalagero fyrr en afsal hefdi verid gefid at nema med undirritun afsalshafa.
Séknaradili hafi pé sagt pinglystan eiganda vera erlendis naesta manudinn en ad aztlud
dagsetning afsals veeri 20. juni og vonadist soknaradili til ad pad héldist. Starfsmadur
bankans hafi p4 tjdd séknaradila ad eftir ad buid veeri ad pinglysa afsalinu veeri
soknaradili einrdd med ad sampykkja og undirrita skjalid og pad hafi s6knaradili sagst
skilja. Starfsmadur varnaradila hafi pannig talid soknaradila skilja ad pangad til afsal
yroi gefid at pyrfti pinglystur eigandi ad sampykkja skilméalabreytinguna.

Varnaradili kvedur starfsmann bankans hafa tekid fram ad ef soknaradili
undirritadi skjalid eftir atgafu afsals 20. jani myndi soknaradili fa pa vexti sem giltu
begar umsokn hennar kom fram. Adspurdur um hvort petta geeti haldist i faeinar vikur
hafi starfsmadurinn svarad pvi ad pad geti bara alveg gengid. Sdknaradila hafi pannig
verid ljost ad hun hefdi Gt jani til pess ad skila skjalinu undirritudu og pinglystu til
varnaradila. Pegar ekkert hafi svo heyrst fra soknaradila hafi bankinn litid svo a ad
sOknaradili hefdi fallid fra &formum sinum um ad festa vexti lansins en starfsmenn
bankans hafi ekki haft vitneskju um ad tafir hefdu ordid & framkvemdum vid eignina
0g par med utgafu afsals. bar sem soknaradili hafi ein haft vitneskju um tafir &
framkveemdunum hafi matt gera kréfu um ad soknaradili upplysti bankann par um.

Varnaradili métmeelir botaskyldu sinni & grundvelli almennu sakarreglunnar og
hafnar pvi ad neitun & beidni séknaradila gangi gegn skyldum bankans samkvaemt
[6gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki og reglugerd nr. 353/2022 um edlilega og
heilbrigda vidskiptahatti. Soknaradili hafi ekki verid i gédri trd um ad unnt veeri ad
festa vexti & ibudalani hennar med pessum heetti. Athafnaleysi séknaradila vid ad
undirrita skjalid og hafa samband vid varnaradila sé astaeda pess ad beidni hennar hafi
ad endingu verid hafnad. Meint tjon séknaradila verdi par med ekki rakid til atvika sem
bankinn beri dbyrgd & og soknaradili ekki synt fram & 6l6gmeeta og saknaema hattsemi
af halfu varnaradila. Pannig sé 6sannad ad skadabotaskilyrdi séu uppfyllt i malinu. |
bessu sambandi visar varnaradili jafnframt til 6logfestrar meginreglu kréfu- og
skadabotaréttar um tjonstakmaorkun. Séknaradila hafi verid i 16fa lagid ad takmarka tjon
sitt med pvi ad hafa samband vid varnaradila & hinu 16 méanada timabili eda med pvi ad
Oska eftir pvi ad afsalshafi skrifadi undir skilmalabreytinguna. bad hafi sbknaradili aftur
& moti ekki gert. Mali sinu til studnings visar varnaradili til urskurdar nefndarinnar i
mali nr. 1/2022.

I vidbotarathugasemdum sinum kvedur varnaradili soknaradila hafa fengid allar
upplysingar sem skort hafi & heimasiou varnaradila i simtali sinu vid starfsmann
bankans. Bankinn hafi nu breytt upplysingum & heimasidu sinni i peim tilgangi ad skyra
betur ferlid vegna umsdkna um ad festa vexti ibudalana. beer upplysingar sem nl séu
adgengilegar a vefsvaedi bankans hafi soknaradili aftur & moti fengid og par med hafi
upplysingagjof varnaradila til soknaradila verid fullnegjandi og i samremi vid
I6gbundnar krofur.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort upplysingagjof starfsmanns
varnaradila i simtali vid soknaradila 18. mai 2021 um frest soknaradila til ad ganga fra
skjalagerd vegna skilmalabreytingar fasteignalans hennar og pannig festa vexti lansins
midad vid gildandi vexti 14. mai 2021 hafi verid fullnagjandi
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Soknaradili krefst vidurkenningar & botadbyrgd varnaradila vegna fjartjons sem
han telur sig hafi ordid fyrir. Soknaradili visar til pess ad krafa hennar byggi & almennu
sakarreglunni enda hafi medhondlun varnaradila & beidni hennar verid andsted
visireglum um goda vidskiptaheetti, sbr. 5. gr. laga nr. 118/2016 um fasteignalan til
neytenda, 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteki og 4. gr. reglna Sedlabanka
fslands nr. 499/2021.

Agreiningslaust er ad soknaradili hafdi ekki samband vid varnaradila um ad
klara skjalagerd vegna skilmalabreytingarinnar fyrr en 16 manudum eftir ad beidnin var
sampykkt. Fallast ber & pad med soknaradila ad upplysingagjof varnaradila i umreeddu
simtali hafi eftir atvikum ekki verid fyllilega skyr og ad nakvemur frestur til ad ganga
fra skjalagerd hafi ekki verid gefinn. A peim timapunkti voru jafnframt engar
upplysingar um timafresti ad finna & heimasidu varnaradila en nu hefur varnaradili aftur
& moti gert endurbeetur & heimasidu sinni par sem fram kemur ad vidskiptavinur hafi ad
hamarki 30 daga til ad ganga fra skjalagerd vegna skilmalabreytingar fasteignalans.
Endurspegla peer breytingar afstddu varnaradila um ad porf hafi verido & frekari
skyringum.

Af framlogdu endurriti af simtali soknaradila vid starfsmann varnaradila verdur
aftur & méti ekki séd ad sdknaradili hafi matt venta pess ad unnt veeri ad bida med
skjalagerd i 16 manudi. bvert & méti gat soknaradili adeins haft raunhafar veentingar
um ad vextir samkvaemt hinni sampykktu beidni myndu haldast i faeinar vikur og ad
sOknaradili skyldi hafa samband vid varnaradila innan pess timaramma. bad gerdi
soknaradili hins vegar ekki og vard athafnaleysi hennar til pess ad beidni hennar um ad
festa vexti lansins midad vid gildandi vexti 14. mai 2021 var ad endingu hafnad. Af
peim sokum telur nefndin ésannad ad dnakvem upplysingagjof varnaradila hafi leitt til
bess tjons sem soknaradili telur sig hafa ordid fyrir sem baki varnaradila bétaskyldu &
grundvelli almennu sakarreglunnar. Med visan til framangreinds eru ekki forsendur til
ad fallast & krofu soknaradila og er krofu soknaradila um vidurkenningu a botaskyldu
varnaradila pvi hafnad.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila, M, & hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 31. oktober 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Johann Témas Sigurdsson
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Ar 2025, manudaginn 10. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Jéhann Tomas Sigurdsson, Agust Bragi Bjornsson og Hrannar Jénsson.

Fyrir er tekid mal nr. 37/2023:

Malskotsadili M

gegn

Fjarmalafyrirteekinu F
0g kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 18. september 2023, med kvortun soknaradila,
dags. 12. september 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 22. september 2023 var
kvortunin send varnaradila og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvdrtunina og
skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 12. oktéber 2023. Var
bréfid sent soknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 19. oktéber 2023, og honum
gefinn kostur & ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Engar athugasemdir barust
fra sknaradila pratt fyrir itrekun sem send var til soknaradila 12. jantar 2024.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 13. juni 2024 (eftir pann fund var
Oskad eftir frekari gognum fra varnaradila. Frekari gogn komu fra varnaradila 9. jali
2024. Malig var aftur tekid fyrir & fundum nefndarinnar 5. desember 2024 og 10. mars
2025.

1.
Malsatvik.

Séknaradili hefur ekki sett fram nakvema lysingu & peim atvikum sem urdu
tilefni kvortunar pessarar, pratt fyrir ad leitad hafi verid til s6knaradila um ad skyra
betur fra malinu. I gégnum fra varnaradila kemur fram ad soknaradili hafa lyst
malsatvikum i simtali vid starfsmann varnaradila. | simtalinu kom fram ad pann 21.
joni 2023 hafi soknaradila borist smaskilabod fra flutningsadilanum Fedex. [
skilabodunum hafi s6knaradili verid bedinn um ad gefa upp kortanumer sitt, simanumer
0og kdoa vegna tollafgreidslu (e. custom clearance). Soknaradili hafi fyllt inn
kortaupplysingar, gefid upp simantimer og loks kéda sem soknaradala var sendur. |
kjolfarid hafi kort soknaradila verid skuldfeert fyrir tveimur feerslum, fjarhaed 836,57
GBP til Aliexpress.com og fjarhaed 199,99 EUR til Upg*paymentico.com. Varnaradili
kvedur ferslurnar hafa verid sampykktar i kjolfar sterkrar audkenningar i gengum
smaforrit (hér eftir nefnt “app”) varnaradila. Gogn malsins beri med sér ad deginum
adur hafi soknaradili sjalfur sampykkt innskréningu i app varnaradila med rafreenum
skilrikjum sinum.

Varnaradili kvedur soknaradila jafnframt hafa gert athugasemdir vid Rapyd
vegna umraddra faersina pann 22. juni 2023 & peim forsendum ad um svikafzerslur veeri
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ad reda. Endurkrofubeidni soknaradila hafi verid hafnad 26. juni 2023 & peim
grundvelli ad feerslurnar hafi verid sannvottadar.

1.
Umkvdortunarefni.

Soknaradili krefst endurgreidslu vegna tveggja feerslna ad fjarhaed 149.988 og
30.620 krona sem skuldfeerdar voru af reikningi hennar adfaranott fimmtudags 22. jani
2023.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi hafnad beidni soknaradila um ad
loka & hin sviksamlegu vidskipti pratt fyrir ad sdknaradili hafi lagt fram kvortun til
varnaradila samdeegurs. P4 hafi varnaradili hafnad endurkréfubeidni soknaradila & peim
grunni ad umraeddar svikafeerslur hefdu verio audkenndar med sterkri audkenningu i
gegnum app varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi radlagt soknaradila ad skipta um
simanUimer og ad endurnyja rafraen skilriki sin, adgangsord og kreditkort i kjolfar
svikanna. Pa hafi varnaradili jafnframt lokad bankareikningi soknaradila og opnad
hann aftur skdmmu sidar. Soknaradili hafi fylgt 6llum radleggingum varnaradila i pvi
skyni ad tryggja ad svikin myndu ekki endurtaka sig. Bankareikningur soknaradila sé
na undir eftirliti og geti hann pvi ekki framkveemt greidslur & netinu ef hann hefur ekki
verid skradur inn & reikninginn minnst sex Kklukkustundum fyrir framkvemd
greidslunnar. pratt fyrir ad varnaradila hafi matt vera ljost ad soknaradili hafi ordid fyrir
netsvikum hafi varnaradili

hafnad endurkrdéfubeidni hennar.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess ad mélavaxtalysingu soknaradila i kvortun til
nefndarinnar sé abdtavant og pvi oumflyjanlegt ad varnaradili gefi sér tilteknar
forsendur enda fai per stod i gognum malsins. P4 telji varnaradili rétt ad sdknaradili
beri hallann af skorti & nakveemri lysingu malsatvika.

Varnaradili bendir & ad til pess ad framkvema umraddar ferslur & kort
soknaradila hafi verid naudsynlegt ad bla yfir kortaupplysingum, p.e. kortanimeri,
gildistima og leyninimeri kortsins (CVV/CVC numer). Auk kortaupplysinga purfi
adgang ad reikningi soknaradila i app varnaradila og ad stadfesta feerslurnar med sterkri
sannvottun. Varnaradili kvedur feerslur paer sem soknaradili krefst endurgreidslu & hafa
verid stadfestar i kjolfar sterkrar sannvottunar i gegnum app varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt ii. 1id 5. kafla debetkortaskilméla
varnaradila sé korthafi abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad dvidkomandi adili
geti ekki komist yfir pad, enda sé debetkort veromaeti sem skuli geeta eins og peninga
eda annarra veromata. Varnaradili visar til pess ad samkveemt iv. og v. lid 4. kafla
debetkortaskilméala varnaradila teljist framvisun kortaupplysinga sampykki fyrir
greidslu. Samkvaemt 5. gr. app-skilméla varnaradila beri notandi fulla og 6takmarkada
abyrgd a 6llum adgeroum sem framkvaemdar eru eftir ad appid hefur verid virkjad og
séu allar fjarhagslegar feerslur alfarid & abyrgd notanda. I 2. gr. skilmalanna segi
jafnframt ad notanda beri skylda til pess ad halda adgangsordi og persénubundnum
Oryggispattum leyndum og sé jafnframt éheimilt ad veita 6drum adgang ad appinu.

Varnaradili kvedur vidskiptavini varnaradila geta skrad sig inn i app bankans
med rafreenum skilrikjum. Rafreen skilriki uppfylli krofur til sterkrar sannvottunar, sbr.
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40. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu, enda sé par blandad
saman tveimur 6hadum pattum, p.e. pekkingu og umradum.

Varnaradili kvedur innskraningaryfirlit varnaradila syna ad soknaradili hafi
sampykkt innskraningu i app varnaradila med sterkri audkenningu kl. 09:42, pann 20.
juni 2023. Feerslurnar sem soknaradili geri athugasemdir vid hafi verid stadfestar med
sterkri audkenningu i umreett sinn. Soknaradili hafi gefid upp kortanimer sitt og
sampykkt innskraningu i appid med rafreenum skilrikjum. Ad sogn varnaradila hefdi
verid omogulegt ad framkvema umreeddar ferslur hefdi soknaradili farid eftir
skilmalum bankans, sbr. 2. og 5. gr. app-skilmalanna og ii. lid 5. Kkafla
debetkortaskilmala varnaradila.

Varnaradili visar jafnframt til pess ad um réttarsamband soknaradila og
varnaradila gildi 16g nr. 114/2021 um greidslupjénustu. Samkveemt 1. mgr. 64. gr.
laganna teljist greidsla heimilud hafi greidandi veitt sampykki fyrir framkvaemd hennar.
Sa adferd sem greidandi noti til pess ad veita sampykki sé hdd samkomulagi a milli
greidanda og greidslupjonustuveitanda, sbr. 4. mgr. 64. gr. laganna. [ Iljosi
framangreinds, iv. og v. lidar 4. gr. debetkortaskilmala bankans og 5. gr. app-skilmala
verdi ad lita svo & ad soknaradili hafi sampykkt umreddar greidslur, enda hafi
soknaradili og varnaradili samid um ad st adferd sem greidslurnar voru ferdar eftir
teldist sampykki i skilningi 64. gr. laga nr. 114/2021.

Varnaradili telur framvisun soknaradila a kortanimeri og sampykki hennar fyrir
innskraningu i app bankans med rafreenum skilrikjum vera brot & skilmalum sem
soknaradila hafi borid ad hlita, sbr. 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021. Varnaradili
fullyrdir ad greidslurnar hafi uppfyllt skilyrdi akveedis 1. mgr. 78. gr. laganna og visar
i pvi sambandi til 3. mgr. akveedisins. Varnaradili telur soknaradila hafa matt vita ad
med hattsemi sinni hafi hin bodid hattunni heim. S6knaradila hafi matt vera ljost ad
afleidingar pess ad gefa upp viokvaemar fjarhagsupplysingar geetu ordid pessar. Gera
verdi pa krofu til notenda rafreenna skilrikja ad peir sampykki ekki adrar beidnir en peer
sem peir kannast vid ad hafa beidst. bannig hafi sdknaradili gerst sekur um storfellt
galeysi en an svo veigamikilla fravika fra debet- og app-skilmalum bankans, hefdi verid
omogulegt ad fera umraeddar feerslur af korti soknaradila.

Fallist nefndin ekki 4 ad sdknaradili hafi sampykkt umrsaeddar greidslur i
skilningi 64. gr. laga nr. 114/2021 visar varnaradili til 3. og 4. mgr. 80. gr. laganna.
Varnaradili telur éryggisskilriki greidslumidlanna érugg hvad vardar app og debetkort
soknaradila. Pridji adili geti ekki framkvaemt greidslur & debetkort s6knaradila og
stadfest paer med sterkri sannvottun i gegnum app varnaradila nema vikid hafi verid fra
skilmalum greidslumidlanna. Ad teknu tilliti til pessa skuli s6knaradili bera allt tjon
vegna umreaddra fersina sjalfur.

A0 o6llu ofangreindu virtu telur varnaradili enga endurgreidsluskyldu til stadar
og par med séu ekki skilyrdi til pess ad fallast & endurkréfu séknaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila vegna tveggja svikafersina, samtals ad fjarhaed 180.620 krénur, sem
skuldferdar voru af reikningi soknaradila 22. juni 2023. Varnaradili krefst pess ad
kréfum sdknaradila verdi hafnad.

I malskoti soknaradila til nefndarinnar er ekki ad finna nakveema lysingu &
malsatvikum eda hvernig hinar umdeildu svikafeerslur eru til komnar, préatt fyrir ad
s6knaradila hafi verid bodid ad koma fram med nanari skyringar. | athugasemdum
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varnaradila kemur aftur & moti fram ad i simtali vid varnaradila 21. juni 2023 hafi
soknaradili lyst malsatvikum pannig ad soknaradila hafi borist smaskilabod fra
flutningsadilanum Fedex. Par hafi soknaradili gefid upp greidslukortaupplysingar sinar
og simandmer asamt pvi ad sla inn kdda vegna tollafgreidslu. I kjélfarid hafi kort
soknaradila verid skuldfeert fyrir tveimur faerslum samtals ad fjarhaed 180.620 krdnur.
Umreddar feerslur hafi verid sampykktar i kjolfar sterkrar audkenningar, en til pess ad
framkvaema umraeddar faerslur hafi verid naudsynlegt ad bua yfir kortaupplysingum,
b.e. kortanumeri, gildistima og leynindmeri kortsins. Soknaradili hefur ekki motmeelt
lysingu varnaradila @ méalsatvikum og verdur han pvi 16g0 til grundvallar vid Grlausn
malsins med visan til 9. gr. sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki.

Um vidskipti soknar- og varnaradila gilda debetkorta- og app-skilmalar
varnaradila og 16g nr. 114/2021 um greidslupjonustu, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna.
Samkvemt 1. mgr. 75. gr. sému laga skal notandi greidslupjénustu nota
greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgadfu og notkun hans og skulu
skilmalarnir vera hlutlagir, &n mismununar og geeta medalhofs. | 2. mgr. sému greinar
segir ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad gera naudsynlegar
varldarraostafanir til ad tryggja o©ryggi personubundinna  0Oryggisskilrikja
greidslumidilsins. Samkveemt 3. mgr. 80. gr. laganna skal greidandi bera allt tjon sem
rekja ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum
heetti eda 1atio 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkveaemt 75. gr., af
asetningi eda storfelldu galeysi, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna.

I 5. gr. app- skilméla varnaradila kemur fram ad notandi appsins beri fulla og
Otakmarkada abyrgd & 6llum adgerdum sem framkvamdar eru eftir ad appid hefur verid
virkjad, hvort sem pad er med innskraningu med notendanafni og adgangsordi eda
rafrenum skilrikjum, par & medal séu allar fjarhagslegar feaerslur alfarid & abyrgd
notenda. P4 kemur fram i 5. kafla debetkortaskilméala varnaradila ad korthafi beri
abyrgd a vardveislu kortsins pannig ad évidkomandi adili geti ekki komist yfir pad og
sé abyrgur fyrir pvi ad lata ekki 6drum PIN-namer sitt i té. Vardveiti korthafi ekki PIN-
namer sitt i samraemi vid akvaedi skilmalanna teljist pad til storfellds galeysis.

Ad framangreindu virtu og eins og malid liggur fyrir nefndinni eru ekki
forsendur til annars en ad leggja til grundvallar ad s6knaradili hafi 14tid hja lida ad gera
naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja 6ryggi persénubundinna éryggisskilrikja
sinna. bar med hafi soknaradili synt af ser storfellt galeysi vid notkun greidslumidilsins
i skilningi adurnefndra skilmala varnaradila, sbr. einnig 1. og 2. mgr. 75. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021. Med visan til 3. mgr. 80. gr. sému laga verdur
soknaradili par med ad bera allt tjon sem rekja ma til hinna 6heimiludu greidsina og er
krofu sdknaradila um endurgreidslu ad fjarhaed 180.620 kréna Gr hendi varnaradila
hafnad.

Urskurdarora:
Krofum sdknaradila M a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 10. mars 2025.
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
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Johann Tomas Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Agust Bragi Bjornsson
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Ar 2025, manudaginn 10. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Jéhann Témas Sigurdsson, Hrannar Jonsson og Agust Bragi Bjornsson.

Fyrir er tekid mal nr. 38/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferao.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst Urskurdarnefndinni 18. september 2023, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 22. september 2023 var kvoértunin send
varnaradila og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um kvdértunina og skyra sjonarmid
sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 12. oktéber 2023. Var bréfid sent
sOknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 19. oktober 2023, og honum gefinn kostur &
ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med
tolvupdsti dags. 27. oktdber 2023. Med tolvuposti nefndarinnar 31. oktober 2023 var
varnaradila veittur kostur a ad gera athugasemdir vido bréf soknaradila og barust
athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 7. névember 2023.

Malid var tekid fyrir & fundum 5. desember 2024 og 10. mars 2025.

1.
Malsatvik.

Ad sogn soknaradila bokadi han bilaleigubil fyrir ferd sina til Bandarikjanna i
gegnum bokunarsiduna Booking.com pann 16. jandar 2023. Soknaradili hafi lent i
Bandarikjunum ad kvoéldi 2. mars 2023 og pé farid i afgreidslu tiltekinnar bilaleigu (hér
eftir nefndur ,,s61uadili) til ad sekja bilinn og undirrita leigusamning. Soéknaradili hafi
afhent starfsmanni s6luadila kreditkort sitt sem tryggingu fyrir bilnum. Soknaradila hafi
verid bodid ad kaupa tollpassa og ad skila bilnum med tomum bensintanki gegn
vidbotargjaldi sem soknaradili hafi afpakkad. Ad pvi loknu hafi soknaradili annars
vegar undirritad leigusamning og hins vegar vidboétarskjal um heimild fyrir
aukabilstjora sem soknaradila hafi verid afhent afrit af i umslagi.

Soknaradili kvedst hafa skilad bilnum a flugvéllinn ad loknum leigutima 14.
mars 2023, an vandrada. Eftir ad heim hafi verid komid hafi soknaradili ordid vor vid
feerslu fra séluadila, ad fjarhaed 32.579 kronur (226,1 USD), sem skuldfaerd hafdi verid
af korti hennar. Skommu sidar hafi soknaradila borist st skyring fra Booking.com ad
um veeri ad reeda kostnad vegna aukatryggingar vid vegaadstod. Sdknaradili kvedst ekki
hafa keypt umraedda tryggingu og pvi lagt fram endurkréfu hja varnaradila 17. mars
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2023. Endurkrofu soknaradila hafi verid hafnad af varnaradila 4. agust 2023 a
grundvelli PDF-skjals fra sdluadila sem bent hafi til pess ad soknaradili hafi undirritad
vidbotarskjal um kaup & aukatryggingu vid vegaadstoo.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 32.579 kronur asamt

drattarvoxtum vegna heimildarlausrar uttektar tiltekinnar bilaleigu pann 14. mars 2023.
Soknaradili fullyrdir ad hafa aldrei undirritad vidbotarskjal um aukatryggingu

vid vegaadstod. Soknaradili hafi ekki purft a slikri tryggingu ad halda, enda hafi
trygging verid innifalin hja Booking.com. P& hafi soknaradili einnig verid med
tryggingar i gegnum kreditkort sitt hja varnaradila og fjolskyldutryggingu. Soknaradili
kvedst hafa fengid afhent umslag med Utprentudu afriti af undirritudum leigusamningi
og heimild vegna aukabilstjora. Starfsmadur soluadila hafi komid fyrir 6undirritudu
skjali vegna aukatryggingar vid vegaadstod i sama umslagi, an vitneskju soknaradila.

Soknaradili telur varnaradila hafa hafnad endurkréfu séknaradila & grundvelli
PDF-skjals sem hafi verio endurradad af séluadila i pvi skyni ad lata lita at fyrir ad
soknaradili hafi undirritad og sampykkt umraedda vidbotartryggingu. Soknaradili telur
ad um sé ad reeda fjarsvik af halfu sdluadila enda sé mjog audvelt ad endurrada slikum
PDF-skjolum. S6knaradili hafi synt varnaradila negilega fram a ad séluadili hafi svikid
ut fé af sdknaradila en varnaradili lati svikin vidgangast pratt fyrir ad tryggingin sé
bersynilega tilbaningur bilaleigunnar.

I vidbotarathugasemdum sinum hafnar soknaradili pvi ad hafa synt af sér galeysi
i umreeddum vidskiptum. I malsgégnum megi finna afrit af frumriti leigusamningsins
sem skannad hafi verid af varnaradila i tengslum vid endurkréfubeidni soknaradila.
Séknaradili hafi atskyrt bladsiduréd samningsins munnlega vid starfsmann varnaradila
en i framlégou eintaki hafi samningnum verid endurradad & pann hatt ad soknaradili
virdist hafa undirritad umraedda aukatryggingu. begar s6knaradili hafi leitast eftir ad fa
frumrit samningsins til baka hafi komid i 1jés ad frumritunum hafi verid fargad af
varnaradila. bannig hafi varnaradili komid i veg fyrir ad soknaradili geeti sannad mal
sitt fyrir nefndinni og af pvi hljéti varnaradili ad bera sénnunarhalla.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum sdknaradila i mali pessu verdi hafnad.

Varnaradili telur sig ekki geta borid abyrgd a pvi ad sdknaradili hafi ekki kynnt
sér skilméla s6luadila eda pau gogn sem soknaradili hafi undirritad vid afhendingu
bilaleigubilsins. Varnaradili visar til pess ad af malsgégnum megi sja ad umraedd gjold
vegna aukatryggingar vid vegaadstod séu merkt sampykkt. SU vidbétarpjonusta sem
soknaradili métmeeli ad hafa sampykkt se tilgreind a fyrstu bladsidu leigusamningsins
bar sem komi fram ad um sé ad raeda fyrstu bladsidu af atta siona samningi. Soknaradili
hafi pannig athugasemdalaust sampykkt greidslu fyrir pjonustu samkvemt akvedum
leigusamningsins og par med umradda vidbotartryggingu sem skuldferd var af korti
soknaradila eftir ad bilnum var skilad.

Varnaradili bendir & ad vid undirritunarlinu leigutaka i leigusamningnum, sem
soknaradili hafi undirritad, sé tilgreint ad med undirskrift sinni stadfesti leigutaki ad
hafa kynnt sér og sampykkt akvaedi samningsins, skilmala séluadila og stadfesta ad hafa
sampykkt eda synjad kaupum a vidbotarpjonustu, par & medal umradda
vidbétartryggingu sem deilt sé um i malinu. Varnaradili beri ekki abyrgd & meintu tjoni
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soknaradila sem rekja megi til pess galeysis soknaradila ad kynna sér ekki efni peirra
samninga og skilmala. Telji soknaradili s6luadila hafa beatt vid aukapjonustu an
vitneskju og sampykkis soknaradila beri soknaradila ad beina endurgreidslukrofu sinni
ad soluadila.

I vidbotarathugasemdum sinum itrekar varnaradili afstddu bankans um ad krofu
soknaradila sé ranglega beint ad varnaradila, enda hafi ekki verid synt fram a
sviksamlegt athzfi varnaradila eda ad teknileg mistok hafi att sér stad. P& beri
varnaradili ekki abyrgd & pvi hvernig samningi séluadila hafi verid stillt upp eda i hvada
rod samningsskilmalum hafi verid radad. Sem kaupanda pjénustunnar hafi s6knaradila
borid ad kynna sér skilmalana i heild sinni.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort varnaradila beri ad endurgreida
soknaradila 32.549 krénur dsamt drattarvoxtum vegna uttektar billaleigu af reikningi
soknaradila 14. mars 2023,

AJd sogn soknaradila er um ad raeda gjold vegna vidbotartryggingar vid
vegaadstod sem soknaradili telur sig hvorki hafa sampykkt né undirritad. Varnaradili
hafi hafnad endurkréfubeidoni soknaradila & grundvelli PDF-skjals sem hafi verid
endurradad til ad gefa til kynna ad soknaradili hafi sampykkt umraedda
vidbotartryggingu. Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

Séknaradili hefur lagt fram PDF-skjal sem hefur ad geyma afrit af undirritudum
leigusamningi sdknaradila vid bilaleiguna. Likt og varnaradili bendir & er su
vidbotarpjonusta sem soknaradili neitar ad hafa sampykkt tilgreind & fyrstu bladsidu
leigusamningsins og kemur fram ad um sé ad reda fyrstu bladsidu af atta sidna
samningi. A somu sidu kemur fram ad gjéld vegna vidbotartryggingar vié vegaadstod
séu 226,1 USD ad teknu tilliti til skatta og annarra gjalda og eru umraedd gjold skyrlega
merkt sampykkt. A sjéundu bladsidu samningsins ma finna undirritun séknaradila par
sem jafnframt kemur fram ad med undirritun sinni vidurkenni soknaradili ad hafa lesid,
skilio og sampykkt skilmalana og sampykkt eda hafnad peirri vidbdtarpjonustu sem
tilgreind er i samningnum.

Ad framangreindu virtu telur nefndin ljost ad med undirritun sinni hafi
sOknaradili sampykkt skilmala leigusamningsins og par med pad vidboétargjald sem
deilt er um i malinu. Ohad upprédun samningsins hafi soknaradili med yfirferd yfir
gOgnin matt gera sér grein fyrir peim skilmalum sem han gekkst undir. Af malatilbunadi
soknaradila ma hins vegar rada ad soknaradili hafi eftir atvikum ekki gert sér fyllilega
grein fyrir efni samningsins eda latid hja lida ad kynna sér hann med fullnaegjandi heetti.
Engu ad sidur er sdknaradili bundin af peim skilmalum sem hdn undirritadi og verdur
varnaradili ekki latinn seta abyrgd par & Med visan til framangreinds telur nefndin
engar forsendur til ad fallast & krofu soknaradila og er krofu soknaradila um
endurgreidslu 32.579 krona dsamt drattarvoxtum ar hendi varnaradila hafnad.

Urskurdarord:;
Krofum sdknaradila M a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 10. mars 2025
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
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Johann Tomas Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Agust Bragi Bjornsson
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Ar 2025, manudaginn 17. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Johann Témas Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Agust Bragi Bjornsson.

Fyrir er tekid mal nr. 39/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst trskurdarnefndinni 3. oktober 2023, med kvortun séknaradila, dags.
31. jali 2023. Med tdlvupdsti nefndarinnar 9. oktober 2023 var kvértunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin.
Svor varnaradila barust 21. nGvember 2023 med breéfi dags. 17. n6vember 2023. Var
bréfid sent sbknaradila, med télvupdsti nefndarinnar 12. jantar 2024, og honum gefinn
kostur & a0 koma & framferi athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra
sOknaradila med tolvupdsti 19. jantar 2024. Med télvupdsti nefndarinnar 22. janGar
2024 var varnaradila veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila og
barust athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 5. februar 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 5. desember 2024 og 17.mars 2025.

1.
Malsatvik.

Séknaradili kvedst hafa ordid fornarlamb fjarsvika af halfu adila & vegum AFS
Global Group pann 12. jantar 2023 vid framkvemd kaupa & rafmynt i gegnum AFS
Global Group. Svikin hafi leitt til pess ad soknaradili millifeerdi samtals fjarhaed 5.000
evrur (hér eftir EUR) af reikningi sinum hja varnaradila inn & erlendan reikning
sviksamlegs fjarfestingafyrirtaekis an pess ad hafa fengid pad sem i stadinn atti ad koma
eda endurgreidslu.

A0 sogn varnaradila hafdi soknaradili samband pann 20. febriar 2023 vegna
fjartjons sem soknaradili taldi sig hafa ordid fyrir vegna umraddra svika. Eftir ad
varnaradili afladi nanari upplysinga fra soknaradila, m.a. um hvada feerslur veeri um ad
reeda hafi varnaradili fallist 4 ad lata reyna a afturkollun greidslunnar, en upplyst
soknaradila um ad liklega veeri greidslan komin inn & reikning vidtakanda. pann 10.
mars hafi beidni sdknaradila verid send til Citibank, greidslupjonustuveitanda
vidtakanda greidslunnar. Beidninni hafi verid hafnad pann 21. mars, par sem ekki hefdi
verid neg innisteda & reikningi vidtakanda greidslunnar. Séknaradili hafi verid
upplystur um pa nidurstodu samdaegurs.
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Varnaradila barst fyrirspurn fra séknaradila pann 31. mai 2023 um nidurstdu
afturkollunarbeidninnar. Soknaradila hafi verid svarad 8. juni og nidurstédur Citibank
itrekadar. Med bréfi til varnaradila 23. jani hafi soknaradili krafist pess ad varnaradili
gengist vid abyrgd sinni i malinu. Krofu soknaradila hafi verid hafnad 27. jani m.a.
med visan til 2.11. gr. almennra vidskiptaskilméala bankans.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili telur ad varnaradili beri 4byrgd & pvi ad hann tapadi 5.000 EUR i
vid AFS Global Group.

Soknaradili byggir & pvi ad framkvaemd varnaradila hafi ekki verid i samraemi
vid hlutverk bankans ad l6gum og abyrgd gagnvart vidskiptavinum hafi ekki verid
framfylgt. Varnaradili sé fjarmalafyrirteeki sem eigi ad vernda fjarmuni vidskiptavina
sinna og Vvidhalda hefdbundnu vidskiptasambandi & grundvelli vidurkenndrar
vidskiptavenju. | kvortunarferli soknaradila hja varnaradila hafi hann einnig talid
samskKipti vid varnaradila 6fullnaegjandi.

Soknaradili visar til pess ad fjarmalafyrirteekjum beri skylda ad 16gum ad veita
vidskiptavinum sinum sanngjarna og areidanlega pjonustu. pegar grunur vakni um
Ovenjuleg og grunsamleg vidskipti sé mikilvegt ad fjarmalafyrirteeki upplysi
vidskiptavini sina a fullnzegjandi hatt um atridi sem geri vidskiptin tortryggileg og bendi
a moguleika & svikum. I gégnum séknaradila kemur fram ad hann telji ad &tla megi ad
varnaradili hafi haft vitneskju sem gefid hafi visbendingar um svikin eda méatt koma
auga a tiltekin haettumerki i peim efnum. Varnaradili hefdi pvi matt vita ad sbknaradili
&tti i vidskiptum vid svikahrappa. Ad mati soknaradila bera stadreyndir malsins
sterklega med sér ad galeysi varnaradila hafi leitt til pess ad hann hafi ekki séd svikin
fyrir og hunsad augljés haettumerki i pvi sambandi.

Soknaradili visar til pess ad afstada varnaradila sé ad atvik malsins baki
bankanum ekki skyldu til ad vernda saklausa vidskiptavini sina. Soknaradili hafi
yfirfario gogn varnaradila en pau veiti engin svor vardandi roksemdir séknaradila um
askilegar vartdarradstafanir. Midad vio sterd bankans og Urreedi sem hann hafi yfir ad
rdda sé varnaradili i mun betri adstodu til pess ad meta pa aheettu sem vidskiptavinir
hans eru Utsettir fyrir. Varnaradila hafi par med borid ad gripa inn i med videigandi
heetti pegar 1jost hafi ordid ad umraedd vidskipti veeru grunsamleg. 1 ljosi sérpekkingar
varnaradila beri hann sonnunarbyrdi fyrir pvi ad verkferlar hans uppfylli peer
oryggiskrofur sem gerdar séu til bankans.

Mali sinu til studnings visar sdknaradili m.a. til akveeda 2. - 4. mgr. 68. gr.
tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 um greidslupjonustu & innri
markadinum (PSD2). Kemur m.a. fram ad eitt af markmidum PSD2 sé ad tryggja oryggi
rafreenna greidsina og ad draga Ur likum & svikum ad pvi marki sem hagt er. bPa visar
sOknaragili  til  18. mgr. 3.2. kafla  vidmidunarreglna  evrépsku
bankaeftirlitsstofnunarinnar (EBA) vardandi skyrslur um sviksemi i greidslupjonustu
(PSD2). Af framangreindu leidi ad varnaradila sé skylt ad gripa til adgerda sé hann
medvitadur um raunverulega heettu a svikum. Veki bankinn ekki athygli vidskiptavinar
geti hann ordid abyrgur ef atvik benda til pess ad raunveruleg aheetta sé & svikum eda
vidskiptavinurinn sérstaklega viokvemur. Ad sama skapi beri varnaradila ad taka mid
af radleggingum sem beint sé ad fjarmalastofnunum i pvi skyni ad vernda vidskiptavini
fré fjarhagstjoni af véldum svika.
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I vidbotarathugasemdum fra soknaradila visar hann m.a. til pess ad personulegar
adstedur soknaradila hafi gert hana serstaklega vidkvema fyrir svikunum enda bui
hann yfir afar takmarkadri reynslu af fjairmalageiranum. ba visar soknaradili til pess ad
rok varnaradila vardandi sannvottun og heimild greidslunnar annars vegar o0g
adgeesluskyldu soknaradila hins vegar séu 6samrymanlegar. R6k varnaradila séu haldin
verulegum annmarka og endurspegli ekki sjonarmid um hlutverk fjarmalafyrirteekja i
vornum gegn netsvikum.

AJ lokum kemur fram i kvortun soknaradila ad hann krefjist pess ad nefndin
framkveemi formlega og hlutlausa rannsokn & atvikum malsins svo unnt verdi ad komast
ad fridsamlegri lausn i agreiningi malsadila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess ad pratt fyrir ad sdéknaradili setji ekki fram fjarkrofu i
kvortun sinni til nefndarinnar skilji varnaradili erindid pannig ad soknaradili krefji
bankann um greidslu & 5.000 EUR. P& bendir varnaradili & ad i maélatilbunadi
soknaradila hafi ekki verid visad til akveeda islenskra laga.

Varnaradili visar til pess ad & vef bankans megi finna ymsar greinar sem vari
vidskiptavini bankans vid svikum a netinu. Ad sama skapi hafi undanfarid birst i
fjolmidlum fjoldi greina par sem varad sé vid netsvikum og ad ef kemur par fram ad
folk fai tilbod um avoxtun & fjarmuni sina sem ekki faist annars stadar sé um svik ad
reeda. Pa hafi fjolmidlar sérstaklega varad vid gyllibodum um kaup a rafmyntum. Af
fyrirliggjandi umfangsmiklum samskiptum soknaradila vid starfsmenn AFS Global
Group, m.a. skriflega igegnum skype og med nokkrum samtélum i gegnum samam
forrit, sé ljést ad s6knaradili hafi fallid fyrir gyllibodum peirra um betri avoxtun a
fjarfestingum hennar hja félaginu, en annars stadar, en engin énnur skyring sé fyrir
ahaettutoku soknaradila a fjarfestingu i rafmyntum. Ad mati varnaradila hafi soknaradili
vitad eda matt vita um ahattuna sem stafadi af slikri fjarfestingu fyrir milligéngu
erlends adila.

Varnaradili telur soknaradila hafa fengid skyr skilabod i fyrstu vidskiptum vid
AFS Global Group ad ekki veeri allt med felldu og ad liklega veeri um svik ad raeda.
pegar soknaradili hafi lagt inn peninga hja félaginu 22. desember 2022 hafi hann fengid
kvittun fra s6luadilanum Hero Proofers. Soknaradila hafi pott petta dedlilegt og sent
starfsmonnum AFS Global Group fyrirspurn vegna pessa. P4 hafi pad att ad vekja
grunsemdir soknaradila pegar hann millifeerdi 5.000 EUR af reikningi sinum til AFS
Global Group ad viotakandi greidslunnar var ekki pad félag heldur Coinbase Ireland
Ltd. Varnaradili hafi ekki haft neina vitneskju um samskipti sdknaradila vid AFL
Global Group og hafi par af leidandi ekki getad varad hana vid hugsanlegum svikum.

Varnaradili visar til pess ad krafa soknaradila sé ekki byggd & pvi ad um
oheimilada greidslu hafi verid ad reeda enda hafi soknaradili framkveemt greidsluna i
netbanka sinum. Vid pa adgerd hafi varnaradili krafist sterkrar sannvottunar i samraemi
vid a. og b. lio 1. mgr. 101. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu. Krafa
soknaradila byggi & pvi ad hann hafi verid beittur blekkingum i vidskiptunum og ad
varnaradili sé abyrgur fyrir tjoni sem af pvi leidi med pvi ad hafa ekki stddvad patttoku
soknaradila eda framkvaemd greidslunnar. Ad mati varnaradila gangi krafa soknaradila
mun lengra en paer krofur sem gerdar séu til greidslupjénustuveitanda um svikavakt og
eftirlit med 6heimiludum greidslum, sbr. adurnefnd 16g nr. 114/2021 og reglugerd nr.
2018/389 um sterka sannvottun.
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Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi ekki geett ad adgaesluskyldu sinni
begar hann notadi rafraen skilriki sin til ad sannvotta millifeerslu af sparnadarreikningi
sinum i umreett sinn. SU hattsemi sdknaradila falli undir storfellt galeysi samkvaemt 3.
kafla almennra vidskiptaskilmala varnaradila um netbanka, sbr. og 75. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu. Varnaradili stadfestir ad greidslan hafi uppfyllt krofur
1. mgr. 78. gr. laganna og ad peer hafi verid sannvottadar i samremi vid skilmala
varnaradila. Umradd greidsla teljist pannig heimilud i skilningi 2. mgr. 64. gr. laganna
og pvi beri varnaradili ekki abyrgd a ad endurgreida soknaradila & grundvelli 79. og 80.
gr. sdmu laga. Varnaradili visar enn fremur til dkveeda 2.11. og 4.3. gr. 3.1. kafla
almennra vidskiptaskilmala bankans.

I vidbotarathugasemdum sinum visar varnaradili til 2.9. og 4.3. kafla almennra
vidskiptaskilmala bankans. P& bendir varnaradili & ad soknaradili hafi ekki leitad
radgjafar hja varnaradila um 6ryggi umraeddra vidskipta. par med hafi varnaradili ekki
getad varad hana vid hugsanlegri heaettu sem af peim stafadi.

V.
Nidurstada.

Skilja mé erindi sdknaradili svo ad hann krefjist greidslu & 5000 EUR ur hendi
varnaradila. Varnaradili hefur krafist pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad.

Oumdeilt er ad soknaradili framkvaemdi umraddagreidslu og notadi rafreen
skilriki sin til ad sannvotta millifeerslu af sparnadarreikningi sinum i umreett sinn.

Agreiningur malsadila lytur m.a. ad pvi hvort framkveaemd varnaradila hafi verid
i samreemi vid hlutverk bankans ad l16gum og abyrgd hans gagnvart vidskiptavinum.
Séknaradili krefst pess ad auki ad nefndin framkvaemi formlega og hlutlausa rannsokn
& atvikum malsins svo unnt verdi ad komast ad lausn i agreiningi mélsadila.

Samkveemt framlégdum malsgdbgnum atti soéknaradili i umtalsverdum
samskiptum vid starfsmenn AFS Global Group adur en soknaradili milliferdi 5.000
EUR af sparnadarreikningi sinum pannl2. jandar 2023 til kaupa a rafmynt. Af
samskiptum séknaradila vid starfsmenn félagsins mé rada ad svikin voru vel skipulogd
og ad mikil vinna var 16gd i ad svikja fé af soknaradila med itarlegum samskiptum. Pa
er jafnframt 1jést ad soknaradili hafdi talsverdar efasemdir um ldgmeeti starfseminnar
sem soOknaradili bar undir starfsmenn félagsins. Aftur & méti verdur ekki séd ad
soknaradili hafi & nokkrum timapunkti borid fjarfestingaraform sin undir varnaradila
eda leitad radgjafar bankans vegna vidskipta med rafmynt i gegnum hid erlenda félag.

Ad framangreindu virtu telur nefndin dsannad ad varnaradila hafi verid kunnugt
um starfsemi félagsins AFS Global Group eda samskipti soknaradila vid félagid. Eins
og mélsatvik horfa vid nefndinni verdur pvi ekki lagt til grundvallar ad varnaradili hafi
haft sérstaka vitneskju sem gefid hafi matt varnaradila visbendingu um svikin eda
asteedu til ad gripa til radstafana med peim hatti sem séknaradili heldur fram. Af peirri
asteedu eru ekki forsendur til ad fallast & pad med soknaradila ad framkvemd
varnaradila hafi verid i 6samrami vid hlutverk hans ad 16gum og er kréfu soknaradila
um greidslu 5.000 EUR 0r hendi varnaradila par med hafnad.

Ad lokum er rétt ad taka fram ad um starfsheetti drskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarméalafyrirteeki fer samkveemt sampykktum nefndarinnar. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. sampykktanna skal i kvortun til nefndarinnar skilmerkilega gerd grein fyrir
agreiningi milli adila. Gera skal skyra krofu um tiltekna nidurstédu fyrir nefndinni og
skal rokstydja paer med eins itarlegum heetti og unnt er og leggja fram gogn til sénnunar
um malsatvik. ba fjallar nefndin ekki um krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin
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til fjér, sbr. b. 1id 1. mgr. 4. gr. sampykktanna. Samkvemt framangreindu er pad undir
malsadila ad upplysa um malsatvik og tefla fram fullneegjandi gégnum til sénnunar um
stadreyndir malsins. Slik sénnunarbyrdi verdur ekki 16go i hendur nefndarinnar. Ad pvi
virtu verdur krofu soknaradila um formlega rannsdkn & atvikum malsins visad fra
nefndinni & grundvelli 4. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. Undir rekstri malsins var
soknaradila veitt feeri & ad koma ad frekari athugasemdum. Engin moétmeli barust
nefndinni um skilning varnaradila & kr6fum soknaradila. Taldi nefndin pvi rétt ad leggja
til grundvallar, med visan til 5. og 6. mgr. 9. gr. &durnefndra sampykkta, ad soknaradili
krefjist greidslu 4 5000 EUR 0r hendi varnaradila.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 17. mars 2025.
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Témas Sigurdsson

Magnus Fannar Sigurhansson Agust Bragi Bjornsson
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Ar 2025, manudaginn 24. mars, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki.

Maett eru: iris Bjork Hreinsdottir formadur, Hildigunnur Hafsteinsddttir, Johann
Tomas Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Agust Bragi Bjornsson.

Fyrir er tekid mal nr. 42/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferao.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, her eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefndinni 27. oktober 2023 med kvortun soéknaradila
dagsett 25. oktober 2023. Med télvuposti nefndarinnar 30. oktéber 2023 var kvértunin
send varnaradila og varnaradila gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid
sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 15. desember 2023. Var bréfid sent
sOknaradila, med tolvupdsti nefndarinnar pann 21. desember 2023, og honum gefinn
kostur a ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila
med tolvupdsti dags. 21. desember 2023. Med t6lvuposti nefndarinnar sama dag var
varnaradila veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila. Engar frekari
athugasemdir barust fra varnaradila skv. tolvupdsti fra varnaradila pann 2. jantar 2024.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 20. juni 2024 og 24. mars 2025.

1.
i Malsatvik.
| kvortun soknaradila kemur fram ad uppheadir hafi verid teknar i tvo skipti af
kreditkorti hans og reynt hafi verid ad taka upphadir i fleiri skipti, an arangurs.
Enga frekari lysingu er ad finna & atvikum mals t.d. hvort vitad sé hvernig
umraddar ferslur hafi komid til, né skyr samskiptasaga vid varnaradila.

1.
Umkvoértunarefni.
Soknaradili visar til pess ad i tvo skipti hafi upphaedir verid teknar af kreditkorti
hans og ad reynt hafi verid ad taka upphaadir i fleiri skipti, a&n arangurs. EKki er varpad
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frekari 1josi & malsatvik, auk pess sem i takmorkudum gdégnum malsins er ekki ad finna
skyringar sem varpa ljosi a malid.

Oljost er hver krafa soknaradila er fyrir nefndinni.

[ peim vidbotargdgnum sem barust fra soknaradili pann 23. desember 2023 var
ekki ad finna frekari reifun & malsatvikum, itarleg gogn eda samskiptasdgu til ad skyra
malid.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst fravisunar, en til vara ad kréfunni verdi hafnad. Varnaradili ber
fyrst og fremst fyrir sig fravisun & peim grundvelli ad malatilbunadur séknaradila uppfylli
ekki b. og i. lid 1. mgr. 4. gr. sbr. 1. mgr. 7. gr., né akvadi 2. mgr. 4. gr. sampykkta
urskurdarnefndarinnar. Varnaradili telur ad engin gogn hafi verid 16gd fram af halfu
soknaradili um ad hann hafi lagt fram kroéfu & hendur varnaradila sem hann hafi hafnad.
Varnaradili telur pvi ad soknaradili beri engri krofu vid.

Varnaradili leggur &herslu & ad soknaradili geri ekki grein fyrir malsatvikum eda
beim malsasteedum sem hann byggir 4 og ad engin lagardék komi fram. bvi til studnings
visar varnaradili i i. lid 4. gr. sampykkta nefndarinnar, par sem fram kemur ad séu mal
pbad 6ljos, illa upplyst eda kréfur svo dskyrar ad pau eru ekki tilteek til Urskurdar skal visa
mali fra nefndinni. Jafnframt er visad til 1. mgr. 7. gr. sampykkta til fyllingar. Varnaradili
ber pvi jafnframt vid ad malatilbunadurinn sé algjorlega vanreifadur sem gerir bankanum
omogulegt ad taka til varna i malinu.

Varakrafa varnaradila um héfnun er byggd & pvi ad hann geti ekki tekid efnislega
afstodu til krofu soknaradila, malsatvika eda malséstedna par sem pau koma ekki fram i
kvortuninni.

V.
Nidurstada.

[ malatilbtinadi soknaradila er ekki ad finna lysingu & atvikum mals med skyrum
heetti. Malatilbunadurinn er 61jés og fyrirliggjandi gogn varpa ekki ljosi & malid, auk
bess er kréfugerd soknaradila fyrir nefndinni er skyr. I 1j6si framangreinds er nefndinni
omogulegt ad taka efnislega afstodu til kvortunar séknaradila. Kvortun soknaradila er
visad fra & grundvelli i. lidar 1. mgr. 4. gr., sbr. einnig 1. mgr. 7. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Til viobotar telur nefndin soknaradila ekki hafa sannad med fullnagjandi heetti
ad varnaradili hafi hafnad krofu soknaradili i skilningi 2. mgr. 4. gr. sampykkta
nefndarinnar par sem malatilbdnadar sdknaradila er 61jos og vanreifadur.

Vakin er athygli soknaradila ad & grundvelli 2. malsl. i. lidar 1. mgr. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar skal nefndin taka mal til medferdar ad nyju hafi naudsynlegra
upplysinga verid aflad og krofugerd skyrd. Er soknaradila pvi mogulegt ad leggja malid
fyrir nefndina ad nyju verdi batt ar framangreindum annmérkum.
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Urskurdarora:
Krofum séknaradila M a hendur varnaradila F er visad fra nefndinni.

Reykjavik, 24. mars 2025
rafreen undirritun

iris Bjork Hreinsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2024, fostudaginn 27. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Agust Bragi Bjérnsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 44/2023:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirteekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

arskurour:

l.
Malsmedferad.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 22. ndvember 2023, med kvortun soknaradila,
dags. sama dag. Med télvupdsti nefndarinnar 28. névember 2023 var kvértunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dags. 9. januar 2024. Var bréfid sent soknaradila,
med télvuposti nefndarinnar 11. jandur 2024, og honum gefinn kostur a ad koma a
framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti
dags. 2. febrdar 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 5. febrtar 2023 var varnaradila
veittur kostur & ad gera athugasemdir vid bréf sdknaradila og barust athugasemdir
varnaradila med bréfi dags.9. febrdar 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 25. jali 2024, 31. oktdber 2024, 28.
november 2024 og 27. desember 2024.

1.
Malsatvik.

Hinn 29. agust 2023 festist kort soknaradila i hradbanka i Istanbul, Tyrklandi er
soknaradili hugdist taka Ut reidufé. Ad sogn soknaradila festist kortid i hradbankanum
eftir ad soknaradili hafdi slegid inn PIN-nimer kortsins. Soknaradili kvedst hafa gengid
rakleidis i neasta Gtibu viokomandi banka og Oskad eftir adstod. Af framlégdum
gbgnum malsins par sem vitnad er i frasogn soknaradila i bladavidtali lysir soknaradili
atvikum svo ad hann hafi verid ad leita sér ad hradbanka vid stora umferdargdtu og hafi
nokkrir hradbankar verid i bodi en mikil r6d hafi verid vid pa alla nema einn og hafi
hann valid pann hradbanka eftir ad hafa verid bent & hann af halfu manns sem staddur
var & svaedinu. Hann hafi pa tekid a pad rad ad hafa upp & Gtibai bankans sem var
talsverdan spdl i burtu. Eftir ad hafa verid tjad af starfsmanni bankans ad pad geeti tekid
viku ad endurheimta kortid hafi soknaradili haft samband vid varnaradila og 1atid loka
kortinu og hafi pa verid lidinn tepur klukkutimi fra pvi ad kortid festist og par til ad
hann 1ét loka kortinu. I millitidinni hafi 6pruttnir adilar framkveemt 12 faerslur & kort
soknaradila samtals ad fjarhaed 673.072 kronur.

Soknaradili sendi varnaradila endurkréfubeidni vegna ofangreindra faersina 6.
september 2023. Endurkrofubeidni sdknaradila var hafnad 7. september 2023 med
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visan til pess ad allar feerslurnar hefou verid stadfestar med PIN-numeri. Soknaradili
leitadi til Neytendasamtakanna 27. september 2023. Med erindi til varnaradila 5.
oktober 2023 krafdist soknaradili endurgreidslu vegna umraeddra feersina ad fradreginni
eigin abyrgd & grundvelli 1. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu.
Varnaradili hafnadi krofu sdknaradila 3. névember 2023.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst vidurkenningar & botadbyrgd varnaradila & grundvelli 1. mgr.
79. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu med tilliti til 1. mgr. 80. gr. somu laga.
Til vara krefst soknaradili pess ad tjoninu verdi skipt til helminga & grundvelli 4. mgr.
80. gr. sbmu laga, p.e. ad tekid verdi tillit til atvika og adstedna vid akvoroun um
skiptingu abyrgdar.

Soknaradili telur sig hafa verid férnarlamb i paulskipulégdu og gleepsamlegu
atheefi adila sem bunir hafi verid ad koma fyrir banadi i vidkomandi hradbanka er
greidslukort soknaradila festist i honum. begar sdknaradili hafi fario ad leita sér
adstodar hafi hinir opruttnu adilar latid til skarar skrida og framkvemt 12 ferslur &
greidslukort sdknaradila.

Soknaradili visar til pess ad samkveemt I6gum nr. 114/2021 radist abyrgdin i
tilfellum par sem tjon ma rekja til notkunar & stolnum greidslumidli af galeysismati.
Meta purfi athafi notenda p.e. hvort um svik hafi verid ad reeda, asetningsbrot, storfellt
eda almennt galeysi. Soknaradili telur vert ad nefna afstédu EBA (European Banking
Authority) i pessu sambandi. EBA geri téluverdan greinarmun a storfelldu géleysi
annars vegar og almennu galeysi hins vegar. Séknaradili telur ad hér a landi séu aftur &
moti gerdar oraunhafar krofur um vidbrogd notanda sem lendi i gleepsamlegu athefi
sem pessu. Allt nema hin fullkomnu vidbrdgd séu heimfaerd undir stérkostlegt galeysi
sem gangi pvert a skyringar EBA.

Soknaradili visar til pess ad hofnun varnaradila & endurkréfubeidni soknaradila
hafi byggt a pvi ad umraeddar greidslur hefdu verid stadfestar med innsletti PIN-namers
og ad athafnir sdknaradila hafi falio i sér storfellt galeysi. Storfellt galeysi soknaradila
hafi, ad mati varnaradila, falist i pvi ad fylgja abendingum ékunnugs manns, ad notast
vid hradbanka an hlifar og ad fara af vettvangi i pvi skyni ad fa adstod i nasta Gtibdi
viokomandi banka. Af peim skyringum varnaradila telur soknaradili mega rada ad
agreiningur malsins lGti einvéroungu ad mati & athéfnum séknaradila. Séknaradili telur
sig hafa synt edlileg og almenn vidbrogd, sem eftir & hyggja hafi ekki verid fullkomin
en verdi seint heimfaerd undir storfellt galeysi. Yrou athafnir soknaradila felldar undir
storfellt galeysi sé ljost ad gerdar séu 6raunhafar krofur til notenda greidslupjonustu.

Soknaradili tekur fram i vidbotarathugasemdum sinum ad varnaradili hafi ekKki
véfengt malavaxtalysingu séknaradila & fyrri stigum malsins. bvi hafi s6knaradila ekki
pott asteda til ad fa logregluskyrslu vegna atviksins. Ad virtum malatilbunadi
varnaradila hafi soknaradili aflad 16gregluskyrslu sem utbuin var 28. jantar 2024 a
grundvelli bokunar l6greglu haustid 2023. Fyrirliggjandi l6gregluskyrsla sé til pess
fallin ad syna fram a tilvist tjons soknaradila med fullnaegjandi heetti, enda illmogulegt
ad feera frekari sonnur & atburdi en pegar hafi verid gert.

Soknaradili vidurkennir ad vidbrdgd hans vid atvikinu hafi ekki verid eins og
best var & kosid pegar til baka er litid. Soknaradili telji galeysi sitt p6 ekki hafa verid
storfellt. Samkveemt domaframkveemd purfi galeysi ad vera a mjég hau stigi svo pad
teljist storfellt, sbr. domar Heestaréttar i malum nr. 336/2005 og 171/2007.
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V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad, enda hafi
soknaradili ekki synt fram & ad umraeddar ferslur hafi verid framkvemdar med
sviksamlegum heetti. SGnnunarbyrdi um tilvist og umfang tjons hvili & sbknaradila og
ad mati varnaradila hafi soknaradila ekki tekist ad axla peirri sonnunarbyrdi.

Varnaradili bendir &4 ad 7. september 2023 hafi soknaradili verid upplystur ad
endurkrofuréttur hans veeri enginn. Umraeddar feerslur hefdu verid stadfestar med PIN-
nameri sem etti einungis ad vera i hondum korthafa. pa teljist pad storfellt galeysi ad
vardveita ekki personubundna 6ryggispetti eda PIN-numer, sbr. 6.10. gr. kortaskilmala
varnaradila. | pessu sambandi visar varnaradili til 75. gr. laga nr. 114/2021 um
greioslupjénustu. Varnaradili bendir & ad notkun PIN-numers samhlida lestri &
orgjorva, eins og i tilviki soknaradila, teljist sterk sannvottun i skilningi fyrrnefndra
laga. Greidslufyrirmalin i umreett sinn beri ekki annad med sér en ad sdknaradili hafi
sjalfur heimilad greidslurnar, enda hafi hann einn att ad hafa vitneskju um PIN-nGmer
kortsins. Ad sama skapi hafi feerslurnar verid sannvottadar i samraemi vid pa adferd sem
malsadilar hafi komid sér saman um, sbr. 1. mgr. 64. gr. og 1. mgr. 78. gr. sému laga.

Varnaradili métmeaelir fullyrdingu soknaradila um ad épruttnir adilar hafi att vid
umreeddan hradbanka, enda hafi engin gogn verid 16gd fram sem sanni ad mélsatvik séu
med peim heetti sem soknaradili haldi fram. Atvik malsins og grundvéllur krafna
soknaradila séu pannig 6sénnud. Telji nefndin sdknaradila hafa tekist ad sanna tilvist
og umfang meints tjons, telur varnaradili ad hafna eigi kréfu soknaradila a peim grunni
ad meint tjon soknaradila sé til komid vegna storfellds galeysis soknaradila.

Varnaradili tekur fram ad krafa sknaradila lGti ad vidurkenningu botaabyrgdar
varnaradila a grundvelli 1. mgr. 79. gr., sbr. 1. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. I pessu sambandi visar varnaradili til 3. mgr. 80. gr. sému laga og
itrekar pa afstodu varnaradila ad sdknaradili hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt
75. gr. laganna. Af peim sokum eigi hAmarksfjarhaed 1. mgr. 80. gr. sému laga ekki vid
um mal séknaradila. Varnaradili visar jafnframt til 4. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 og
telur atvik malsins, samkveemt fyrirliggjandi frasogn soknaradila i vidtali vid DV, bera
med sér ad sOknaradili hafi ekki synt nagilega adgat pegar hann notadi umraddan
hradbanka. Midad vid pa malavaxtalysingu hafi soknaradila jafnframt borid ad frysta
kort sitt umsvifalaust en pad hafi sdknaradili matt gera einféldum heatti. bad hafi
soknaradili p6 ekki gert fyrr en ad 45-60 minatum lidnum. Malsatvik séu p6 6s6nnud
og um einhlida frasdgn soknaradila ad reeda, sem ekki hafi verid studd frekari gognum.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili telji dprattna adila hafa fylgst med
soknaradila i hradbankanum og pannig komist yfir PIN-nimer kortsins. Fallist nefndin
& ao framangreind stadhefing sé sénnud, telur varnaradili soknaradila ekki hafa geaett
neegilega ad sér i umratt sinn. Pannig sé um ad raeda atvik sem varnaradili geti ekKi
borid abyrgd 4, sbr. 3. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021. ba hafi umraeddur hradbanki ekki
verid atbdinn hlif fyrir talnabordi en i slikum tilfellum megi gera krofu til notenda
greioslupjonustu ad gera allt i sinu valdi til pess ad varna pvi ad pridji adili komist yfir
PIN-namer kortsins. bannig verdi ad lita svo a ad soknaradili hafi ekki geett naegilega
vel ad personubundnum 6ryggispattum sinum, sbr. 75. gr. fyrrnefndra laga.

AdJ 6Ollu framangreindu virtu telur varnaradili ad soknaradili skuli alfarid bera
abyrgd & pvi tjoni sem hann telji sig hafa ordid fyrir.

I vidbotarathugasemdum sinum métmeelir varnaradili peim grundvelli sem
soknaradili byggir mal sitt &, p.e. ad um urlausn malsins fari eftir Ibgum nr. 114/2021
um greidslupjonustu. A feersluafritum varnaradila um hinar umpraettu greidslur sjaist
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greidslupjonustuveitandi vidtakanda hverrar greidslu & pvi timabili sem agreiningur
malsins Iati ad. Allir greidslupjonustuveitendur séu tyrkneskar fjarméalastofnanir en
Tyrkland teljist ekki til adildarrikja i skilningi laga nr. 114/2021, sbr. 1. t6lul. 3. gr.
laganna. Par med eigi akvaedi V. kafla somu laga sem soknaradili byggir malatilbdnad
sinn & ekki vid i malinu, sbr. 1. mgr. 2. gr. laganna.

Fallist nefndin & framangreind sjonarmid telur varnaradili ad leysa eigi Ur
krofum soknaradila & grundvelli almennu sakarreglunnar. pannig purfi, eftir pvi sem
vid 4, ad hafa hlidsjon af almennum vidskiptaskilmalum varnaradila og skradum
hatternisreglum. Ad mati varnaradila bendi ekkert til pess ad frumskilyrdi
sakarreglunnar seu uppfyllt og soknaradili ekki vikid ad pessu i sinum malatilbinadi.

Varnaradili gerir athugasemdir vid sénnunargildi framlagdrar 16gregluskyrslu
fra 28. jantar 2024. ba fer varnaradili ekki séd ad domar Haestaréttar i malum nr.
336/2005 og 171/2007 hafi nokkud fordeemisgildi i mali pessu enda hafi baedi malin
vardad umferdarslys.

V.
Nidurstada

Adila greinir aum pad hvort ad varnaradili beri botadbyrgd & grundvelli 1. mgr.
79 gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjéonustu med tilliti til 1. mgr. 80. gr. somu laga.

[ vidbotarathugasemdum sinum métmeelir varnaradili jafnframt peim grundvelli
sem soknaradili byggir mal sitt 4, p.e. ad um arlausn malsins fari eftir 16gum nr.
114/2021 um greidslupjonustu. A fersluafritum varnaradila um hinar umpreettu
greidslur sjaist greioslupjonustuveitandi vidtakanda hverrar greidslu & pvi timabili sem
agreiningur malsins lati ad. Allir greidslupjonustuveitendur séu tyrkneskar
fjarmalastofnanir en Tyrkland teljist ekki til adildarrikja i skilningi laga nr. 114/2021,
sbr. 1. t6lul. 3. gr. laganna. bar med eigi akvadi V. kafla somu laga sem séknaradili
byggir méalatilbinad sinn & ekki vid i malinu, sbr. 1. mgr. 2. gr. laganna.

Vid umfjollun um framangreinda malséstedu varnaradila ber ad lita til pess ad
i 4. mgr. 1. gr. laga nr. 114/2021 er kvedido & um ad akvedi V.-VII. kafla, ad
undanskildum 3. og 4. mgr. 64. gr., 82. gr., 83. gr., 1. mgr. 88. gr., 93. gr. og 96. gr.,
gildi um greidslur i 6llum gjaldmidlum par sem annar greidslupjonustuveitandinn er
stadsettur i adildarriki og um er ad raeda greidslur sem eru framkveemdar & Evropska
efnahagssvadinu. bar sem ad varnaradili er utgefandi greidslukortsins og stadsettur i
adildarriki hins Evropska Efnahagssveedis gilda akveedi V. kafla laganna med peim
undantekningum sem par eru sérstaklega tilgreindar. Paer undanpagur na ekki til 79. gr.,
75. gr. eda 80. gr.laganna og verdur pvi ad leggja pau dkvaedi til grundvallar nidurstdou
malsins.

Séknaradili lysir mélsatvikum pannig ad kort hans hafi verid gleypt af
hradbanka eftir ad s6knaradili hafdi slegid inn PIN-numer kortsins. Hann kvedur ad rod
hafi verid fyrir framan alla hradbanka nema einn sem hann akvad ad beina vidskiptum
sinum ad i kjolfar pess ad dkunnugur madur benti honum & ad par veeri laust.
Soknaradili kvedst pa hafa gengid rakleidis i nasta Gtiba viokomandi banka og 6skad
eftir adstod en samkvaemt lysingu séknaradila sjalfs var utibu bankans talsverdan spol
i burtu. Eftir ad hafa verid tjad af starfsmanni bankans ad pad geeti tekid viku ad
endurheimta kortid hafi soknaradili loks haft samband vid varnaradila og latid loka
kortinu og hafi pad verid gert 45 til 60 minatum eftir ad kortid festist i hradbankanum.
I millitidinni voru framkveemdar 12 faerslur & kort soknaradila samtals ad fjarhaed
673.072 kronur.
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A notendum greidslukorta hvilir rik skylda samkvaemt 2. mgr. 75. gr. laganna
til ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad geeta ad 6ryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidils. Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laganna bar sdknaradila
ennfremur ad nota greidslumidilinn i samraemi vid skilméala varnaradila sem kveda
sérstaklega & um ad geeta skuli ad 6ryggi PIN numers og annarra persénubundinna
orygagisskilrikja. Med hlidsjon af malavaxtalysingu sdknaradila, og sérstaklega pess ad
hann for fra vettvangi talsverda leid i tibu bankans i 45 til 60 minatur og skildi élaest
kortid eftir i hradbankanum verdur ad telja ad hann hafi med pvi synt af sér storfellt
géleysi. P& geaetti soknaradili ekki ad pvi ad draga ur mogulegu tjoni sem hann honum
var pod i 16fa lagid ad gera med einféldum hatti med pvi ad frysta kort sitt sjalfur i
gegnum smaéforrit i simanum eda hafa samband vid varnaradila pegar i stad og lata loka
kortinu. Pad gerdi hann hins vegar ekki fyrr en 45 til 60 minatum eftir ad honum matti
vera ljost ad kortid var horfid ar férum hans.

Af framansdgaou er ljost ad soknaradili hafi ekki geett ad 6ryggi personubundinna
oryggisskilrikja med naudsynlegum heetti og jafnframt ekki gripid til radstafana sem
hefdu getad komid i veg fyrir tjén hans og hinar 6heimilu greidslur megi pvi rekja til
pbess ad soknaradili 1ét hja lida ad uppfylla eina eda fleiri skyldur sinar samkveemt 1. og
2. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2020. Atvik og adstaedur eru ad mati nefndarinnar med peim
heetti ad fyrrgreind hattsemi soknaradila og sem hann hefur sjalfur lyst feli i sér storfellt
galeysi af halfu soknaradila og ad soknaradili beri pvi sjalfur abyrgd & tjoninu med visan
til 3. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2020.

Med visan til alls framangreinds er kréfu soknaradila hafnad.

Urskurdarora:
Krofum séknaradila M & hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 27. desember 2024.
rafreen undirritun

Audur Inga Ingvarsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Témas Sigurdsson
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