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1. SAGA NEFNDARINNAR OG SAMKOMULAG UM TILVIST HENNAR

Samkomulag um urskurdarnefnd i vatryggingamalum var fyrst gert i september arid 1994 med
samkomulagi stjornvalda (pa vidskiptardduneytisins), Neytendasamtakanna og samtaka
vatryggingafélaga (ba Sambands islenskra tryggingafélaga). Umraett samkomulag hefur verid
endurnyjad reglulega sidan og adilar pess eru nu fjarmdla- og efnahagsraduneytid,
Neytendasamtokin og Samtok fyrirteekja i fjarmalapjéonustu. Arid 2024 var pvi pritugasta
starfsar nefndarinnar.

bPann 1. jandar 2022 toku samtok fyrirtaekja i fjarmalapjénustu og Neytendasamtokin yfir
vistun nefndarinnar af Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands. Stofnad var sérstakt félag um
reksturinn. Einn starfsmadur sinnir moéttoku malskota og samskiptum vid malskotsadila og
varnaradila vardandi gagnaoflun og tilkynningar um urskurdi. Nefndin er vistud a skrifstofu
Neytendasamtakanna og er nefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki vistud a sama stad.
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Nefndin hefur fengid vidurkenningu radherra @ grundvelli 8. gr. laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svid neytendamala og er pvi & skrd radherra skv. 1. mgr. 12. gr. laganna en
hun er birt & heimasidu stjérnarradsins.!

i nagildandi I6gum um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 er ekki kvedid sérstaklega 4 um
tilvist urskurdarnefndar i vatryggingamalum, en i ymsum nugildandi akvaedum laganna er
kvedid & um rétt til ad leggja tiltekin agreiningsmal fyrir Grskurdaradila a svidi neytendamala.
Annars er malskotsadilum almennt frjalst ad leggja mal sin fyrir nefndina.

Nugildandi sampykktir drskurdarnefndar i vatryggingamalum eru birtar & heimasidu
nefndarinnar www.nefndir.is?.

i 1. gr. sampykktanna kemur fram ad nefndin starfi 4 grundvelli peirra, sem jafnframt feli i sér
samning milli fjarmala- og efnahagsraduneytisins, Neytendasamtakanna og Samtaka
fjarmalafyrirteekja (nU Samtaka fyrirtaeekja i fjarmalapjénustu). Einnig kemur fram ad
vatryggingafélog eda adrir dreifingaradilar vatrygginga auk tjonsuppgjorsmidstodva, sem ekki
eru adilar ad Samtokum [fyrirtaekja i fjarmalapjonustu] geti 6skad eftir pvi ad gerast adilar ad
samningnum og pannig 6dlast adild ad nefndinni. Ekki hafa baest vid samningsadilar fra
gildistoku sampykktanna. beir varnaradilar sem eiga ekki adild ad samningnum, hérlendir sem
erlendir, geta sampykkt ad nefndin fjalli um malskot gegn greidslu sérstaks gjalds til
nefndarinnar.

Einnig kemur fram i 1. gr sampykktanna ad tilgangur nefndarinnar sé ,...ad gefa peim
mdlskotsadilum sem telja sig eiga rétt til bota eda eiga annarra légvarinna hagsmuna ad geeta
vegna vdtryggingarsamnings méguleika & ddyrri, faglegri og skilvirkri medferd i mdlum er
varda dgreining milli vatryggingafélags og mdlskotsadila um vdtryggingarsamning, i samraemi
vid sampykktir pessar, 16g um drskurdarnefndir & svidi neytendamdla nr. 81/2019, og
reglugerd um vidurkenningu frjdlsra urskurdaradila d svidi neytendamdla nr. 900/2019.“

Starfssvid nefndarinnar, skv. 1. mgr. 3. gr. somu sampykkta, neer til mala ,...sem varda
réttardgreining um vdtryggingarsamninga eda annan dgreining sem lytur ad dreifingu
vdtrygginga eda vdtryggingastarfsemi ad 6dru leyti eins og ndnar greinir i 2. og 3. mgr.“{ peim
malsgreinum kemur fram ad nefndin fjalli um ,,...dgreining vardandi botaskyldu, pb.m.t. sék og
sakarskiptingu, milli mdlskotsadila og varnaradila auk annars dgreinings sem vardar dkveedi
laga um vdtryggingarsamninga, nr. 30/2004, og laga um dreifingu vdtrygginga, nr. 62/2019.“

[ 4. gr. sampykktanna er tilgreint hvad nefndin fjallar ekki um, nanar tiltekid fravisunarastaedur.

Einnig fjallar nefndin um agreining um fjarhaedir med sampykki varnaradila, pé pannig ad
neytanda er heimilt an sliks sampykkis ad skjéta til nefndarinnar agreiningi um fjarhaedir vegna
vatryggingarsamnings milli hans og varnaradila enda nemi agreiningurinn ad lagmarki 25.000
kr. en ad hamarki 5.000.000 kr.

betta pydir ad starfssvid nefndarinnar lytur ad nezer 6llum agreiningi sem neytendur eda adrir
malskotsadilar geta att i vid vatryggingafélog eda adra varnaradila sem geta verid

1 https://www.stjornarradid.is/verkefni/neytendamal/vidurkenndir-og-logbundnir-urskurdaradila-a-svidi-

neytendamala/

2 https://nefndir.is/urskurdarnefnd-i-vatryggingamalum/
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tjonsuppgjorsmidstodvar og adrir dreifingaradilar, sbr. lokamalsgrein 2. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Malskot til drskurdarnefndar i vatryggingamalum a drunum 1994-2024 eru samtals 11.085
talsins og hefur arlegur fjoldi peirra haldist svipadur sidustu arin.

Fjoldi malskota 1994 - 2024

S
2. STARFSEMI NEFNDARINNAR A ARINU 2024
Nefndin hélt samtals 43 fundi 4 timabilinu 9. jandar til 18. desember 2024.
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[ 13. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad malskotsadili skuli greida malskotsgjald til
nefndarinnar. Fjarhaed malskotsgjalds er mismunandi eftir pvi hvort malskotsadili er
einstaklingur utan atvinnurekstrar eda ekki. Nefndinni barust samtals 490 malskot & arinu
2024. Af peim voru 445 malskot fra einstaklingum utan atvinnurekstrar, 9 malskot barust fra
einstaklingum i atvinnurekstri og 36 malskot barust fra l6gadilum.

Einnig er vert ad nefna ad fjoldi peirra mdla sem barust nefndinni arid 2024, par sem |6gmadur
geetti hagsmuna malskotsadila, var 304 eda um 62%. bad er ndkvaemlega sama hlutfall og arid
2023. batttaka l6gmanna i malskotum var vaxandi 4@ arunum 2021 og 2022 en & arinu 2023 dré
adeins ur peim vexti.
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PATTTAKA LOGMANNA | FJOLDA MALSKOTA
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2.1 NOFN VARNARADILA OG FJOLDI MALA SEM bA VARDA

Eftirfarandi vatryggingafélog eru adilar ad Samtokum fyrirtaekja i fjarmalapjénustu og eru
bannig adilar samnings sem visad er til i 1. gr. sampykkta um nefndina. Fjoldi malskota arsins
2024 var eins og adur segir samtals 490 talsins en pau tengdust pessum vatryggingafélogum
med eftirfarandi haetti:

Athygli er vakin a pvi ad i einhverjum malskotum geta verid fleiri en einn varnaradili og skyrir
bad fjolda mdlskota hér ad nedan.

Sjova-Almennar tryggingar hf. og
Sjova-Almennar liftryggingar hf. malskot samtals 173 (154 arid 2023)

TM tryggingar hf. og
TM liftryggingar hf. malskot samtals 91 (76 aridé 2023)

Vatryggingafélag islands hf. og
Liftryggingafélag islands hf. malskot samtals 167 (166 arid 2023)

Vordur tryggingar hf. og
Vordur liftryggingar hf. malskot samtals 97 (124 arid 2023)

Tjonsuppgjorsmidstod
(Alpjédlegar bifreidatryggingar & islandi sif.) malskot samtals 5 (5 arid 2023)

[ 3 malskotum (13 arid 2023) greiddu erlendir varnaradilar fyrir afgreidslu nefndarinnar
sérstaklega, par sem vatryggingafélog eda dreifingaradilar sem pau malskot vordudu eru ekki
adilar ad Samtokum fyrirtaekja i fjadrmalapjonustu.
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Hér ma sja préounina myndraent milli aranna 2022 - 2024:

Fjoldi mala einstakra varnaradila
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2.2 NEFNDARMENN, FJOLDI URSKURDA PEIRRA OG SERSTAKAR VANHZFISASTADUR
Nefndarmenn i Urskurdarnefnd i vatryggingamalum vegna 4arsins 2024 voru pessir vegna
samtals 426 urskurda, en 64 malskot arsins lauk ekki fyrir arslok 2024, eda hefur ekki lokid
med Urskuréum:

Tilnefnd af fjarmala- og efnahagsraduneytinu: béra Hallgrimsdéttir, formadur, samtals 325
urskurdir. Varamadur: Soley Ragnarsdéttir, samtals 101 drskurdir.

Tilnefnd af Neytendasamtokunum: Hildigunnur Hafsteinsdéttir, samtals 409 Udrskurdir.
Varamadur: J6hann Témas Sigurdsson, samtals 17 Urskurdir.

Tilnefnd af Samtokum fyrirtaekja i fjarmalapjonustu (adur Samtok fjarmalafyrirtaekja): Heida
Oskarsdottir, samtals 391 Grskurdir. Varamenn: Gudmundur Stefan Martinsson, samtals 29
urskurdir og Anna Dogg Hermannsdottir, samtals 6 Urskurdir.

Upplysingar um sérstakt vanheefi einstakra nefndarmanna a arinu 2024:
e Dbdra Hallgrimsdéttir vegna allra malskota skjolstaedinga l6gmannsstofunnar Fulltingis.
e Hildigunnur Hafsteinsdottir vegna allra malskota sem tengjast vatryggingum
sveitarfélaga i Samtokum sveitarfélaga @ hofudborgarsvaedinu.
e Heida Oskarsdottir vegna allra malskota sem tengjast Verdi tryggingum hf. og Verdi
liftryggingum hf. til loka april 2024.
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e Gudmundur Stefan Martinsson vegna allra malskota sem tengjast Sjéva-Almennum
tryggingum hf. eda Sjéva-Almennum liftryggingum hf.

e Anna Dogg Hermannsdottir vegna allra malskota sem tengjast Vatryggingafélagi
islands hf. eda Liftryggingafélagi islands hf.

Ad 60ru leyti geta nefndarmenn verid vanhaefir i 6drum malum vegna einstakra malskotsadila
eftir atvikum og meta nefndarmenn pad i hverju mali fyrir sig i samraemi vid dkvaedi sampykkta
nefndarinnar um hzefi.

2.3 FJOLDI URSKURDA (DEILUMALA) OG TEGUND KVARTANA SEM PEIR TENGJAST
Heildarfjoldi malskota sem barst drskurdarnefnd i vatryggingamalum & arinu 2024 var eins og
adur segir samtals 490. Vegna peirra malskota hafa nu verid kvednir upp samtals 450 efnislegir
arskurdir, 147 arskurdir voru malskotsadila i vil ad 6llu leyti eda ad hluta, 302 urskurdir voru
varnaradila i vil. Einu mali var visad frd med Urskurdi. Vid pessa arsskyrslugerd eru eitt mal
opid vegna gagnaodflunar ad beidni malskotsadila (med sampykki varnaradila) og hefur ekki
verid kvedinn upp Urskurdur i pvi mali.

2.4 FJOLDI MALA PAR SEM HZETT VAR VID OG ASTADUR PESS

Malskotsadilar drégu malskot til baka i samtals 34 malum af 490 vegna malskota arsins 2024
og eru astaedur pess adallega ad samningar nadust um lyktir malanna milli malskotsadila og
varnaradila adur en til drskurdar kom.

2.5FJOLDI URSKURDA EFTIR VATRYGGINGARTEGUNDUM OG SAMANBURDUR VID
URSKURDI FYRRI ARA

Hér fylgir yfirlit yfir fjolda Urskurda sem tengjast malskotum aranna 2021-2024. Athygli er
vakin & pvi malskot eru fleiri en urskurdir par sem & hverju ari er tiltekinn fjéldi malskota
dreginn til baka af halfu malskotsadila, sbr. kafli 2.4 hér & undan. [ eftirfarandi t6flu eru
urskurdir hvers ars flokkadir en ekki malskot.

Abyrgdartryggingar og ymsar atvinnurekstartryggingar 2024 2023 2022 2021
Abyrgdartryggingar atvinnureksturs 118 116 118 132
Rekstrarstédvunartryggingar 0 2 1 0
Huftryggingar vinnuvéla 0 1 0 1
Lausafjartryggingar 0 2 0 2
Verktryggingar 2 0 0 1
Logbodnar og frjalsar okutaekjatryggingar 2024 2023 2022 2021
Abyrgdartryggingar dkutaekis 159 140 111 126
Slysatryggingar 6kumanns og eiganda 6kutaekis 21 24 22 22
AB - tjonsuppgjorsmidstodvarabyrgd 5 2 3 2
Kaskotryggingar okutaekis 28 22 10 11
Huftryggingar eftirvagns 2 0 1 0
Vatryggingar tengdar fasteignum og heimili 2024 2023 2022 2021
Brunatryggingar hdseigna 1 1 3 1
Fasteignatryggingar 30 18 27 26
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Sumarhusatryggingar 0 1 2 0
Fjolskyldutryggingar 31 36 23 45
Greidslukortatryggingar 15 13 15 3
Skipa, bata- og vélatryggingar 2024 2023 2022 2021
Smabatatryggingar 0 1 2 1
Véla- og teekjatryggingar 2 0 1 0
Farmtryggingar 0 1 0 1
Skipatryggingar 0 1 0 2
Vatryggingar vegna dyra 2024 2023 2022 2021
Dyratryggingar 6 2 0 3
Landbunadartrygging 0 0 0 1
Abyrgdartryggingar vegna dyrahalds 0 1 1 0
Ymsar personutryggingar 2024 2023 2022 2021
Launatryggingar 0 0 1 0
Sjukdématryggingar 6 9 3 4
Sjukra- og slysatryggingar 4 2 1 2
Slysatryggingar 9 3 3 4
Starfstryggingar 0 1 2 0
Starfsérorkutryggingar 2 2 1 2
Lif- og sofnunarliftryggingar 0 0 1 2
Heilsutryggingar 1 1 0 1
Barnatryggingar 0 0 0 1
Sjukrakostnadartrygging innanlands 0 0 0 1
Log- og samningsbundnar personutryggingar 2024 2023 2022 2021
Slysatryggingar launpega 23 14 19 14
Slysatryggingar sjomanna 4 4
Ahafnartryggingar 0
Logbodnar starfsabyrgdartryggingar 2024 2023 2022 2021
Sjuklingatryggingar 10 8 8 8
Starfsdbyrgdartryggingar byggingarstjora 5 3 8 8
Starfsdbyrgdartryggingar fasteignasala 9 5 10 10
Starfsabyrgdartryggingar [6gmanna 2 2 0 3
Starfsabyrgdartrygging endurskodenda 0 1 0 0
Starfsabyrgdartrygging leigumidlara 0 0 0 1
Starfsabyrgdartrygging bifreidasala 0 0 0 0
Starfsabyrgdartrygging honnuda 0 0 0 0
Abyrgdartrygging farsala og flutningsadila 0 0 0 0
Adrar starfsabyrgdartryggingar 2024 2023 2022 2021
Starfsabyrgdartryggingar verk- og taeknifraedinga 0 0 2 0




Arsskyrsla Grskurdarnefndar i vatryggingamalum arid 2024

Skadabdtadbyrgd vatryggingafélags 0 1 0 0

2.6 ALGENG DEILUMAL MILLI NEYTENDA OG VARNARADILA [ URSKURDUM 2023
Hér 4 eftir fylgir umfjéllun um algeng deilumal sem reyndi & i drskurdum arsins 2024.

2.6.1 Abyrgdartryggingar — skilyrdi skadabdtadbyrgdar - vinnuslys

Eins og fyrri ar snerust flest deilumalum pad hvort vatryggdur i dbyrgdartryggingum beri
skadabodtadbyrgd i skilningi reglna islensks skadabodtaréttar pannig ad tjén falli undir
hefdbundid gildissvid dbyrgdartrygginga. bannig er med einhverjum haetti dgreiningur um slika
abyrgd i 182 urskurdum nefndarinnar i drskurdum fra drinu 2024 i ymsum
vatryggingartegundum, eda i um 43% (26% arid 2023) allra Urskurda og eins og sést er pad
umtalsverd aukning fra sidasta ari.

Langflest slik mal koma upp i abyrgdartryggingum vegna atvinnureksturs, eda i samtals 156
urskurdum arsins 2024. bad pydir um 37% allra Urskurda nefndarinnar vegna darsins 2024. Af
bessum malum er algengast ad pad reyni a skadabdtadbyrgd vegna vinnuslysa.

2.6.2 Logbodnar okutaekjatryggingar — sakarskipting og orsakatengsl vegna aetladra
likamstjona

Fjoldi agreiningsmala sem tengist 16gbodnum Okutaekjatryggingum & arinu 2024 er einnig
umtalsverdur, eda 159 mal vegna abyrgdartryggingar og 21 mal vegna slysatryggingar
O0kumanns og eiganda 6kutaekis. Algengustu deilumalin i umraeddum vatryggingum eru vegna
agreinings um sakarskiptingu i arekstrarmalum.

Einnig er algengt ad pad reyni sérstaklega a8 sonnun orsakatengsla vegna likamstjéns vegna
lbgbodinna 6kutaekjatrygginga. | langflestum slikum malum er um ad raeda svokallada
lagorkudrekstra par sem vatryggingafélog bera pvi vid ad kraftar peir sem leystust ur laedingi
vid vatryggingaratburd hafi ekki getad leitt til varanlegs likamstjons malskotsadila og neita ad
greida kostnad sem hlyst af sérheefdum matsgerdum par sem lagt er mat 4 orsakatengsl og
mogulegar varanlegar afleidingar likamstjéns. Kostnadur vid slikar matsgerdir getur verid
nokkur fyrir tjénpola i umferdarslysum og lata I6gmenn peirra pvi oft reyna a slik mal fyrir
nefndinni.

2.7 FJOLDI MALA VEGNA FRAVISUNAR OG ASTADUR FRAVISUNAR
Einu mali arsins 2024 lauk med fravisunardrskurdi likt og a arinu 2023.

2.8 FJOLDI MALA PAR SEM URSKURDAD ER MALSKOTSADILA [ VIL AD HLUTA EPA [ HEILD EDA
VARNARADBILA [ VIL ASAMT NIDURFELLDUM MALUM

[ 13. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin skuli endurgreida malskotsgjald ef
mal falla malskotsadila i vil ad 6llu leyti eda ad hluta, eda ef mal falla nidur med samkomulagi
eda satt adila.

A drinu 2024 féllu Grskurdir i 426 malum. bar af var Urskurdad malskotsadila i vil, i heild eda
ad hluta, i 34% tilvika eda i 144 drskurdum og i 66% tilvika, eda i 282 urskurdum, nadu krofur
malskotsadila ekki fram ad ganga. Hlutfall drskurda sem hafa fallid malskotsadila i vil & siGustu
arum hefur verid mjog svipad.
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pegar urskurdir falla malskotsadila i vil ad 6llu leyti eda ad hluta er malskotsgjald endurgreitt
samkvaemt 13. gr. sampykkta nefndarinnar.

2.9 MEDALLENGD MALSMEDFERDAR

A arinu 2024 var medallengd malsmedferdar mala um niu vikur, p.e. fra pvi ad malskot er fyrst
mottekid hja nefndinni par til arskurdur liggur fyrir og er pad eins og gilti um arin 2022 og
2023.

Um madlsmedferd nefndarinnar fer eftir 8. gr. sampykkta nefndarinnar fra 1. jandar 2022. bar
kemur fram ad pegar malskot berst skuli nefndin senda gogn malskotsadila til varnaradila til
umsagnar og faer varnaradili prjar vikur til ad skila umsodgn og eftir atvikum frekari gégnum. Su
umsogn asamt gognum er sidan send til malskotsadila sem faer sjo daga til ad koma a framfeeri
frekari athugasemdum sinum vid nefndina. Ef mdlskotsadili gerir slikar athugasemdir eru paer
sendar varnaradila sem faer adra sjo daga til ad veita frekari svor. Nefndinni er si6an heimilt
ad veita adilum rymri fresti en tilgreindir eru i 8. gr., en pd innan hafilegra marka.

2.10 [HVE MIKLUM MALI FARID ER EFTIR URLAUSNUM URSKURDARNEFNDARINNAR, NOFN
PEIRRA VARNARADILA SEM EKKI HLITA URSKURDUM

Af 450 efnislegum urskurdum arsins sem kvednir hafa verié upp vegna malskota 4 arinu
2024, sja kafla 2.3, hofnudu varnaradilar ad hlita 33 Urskurdum sem hér segir:

Sjéva-Almennar tryggingar hf. - 11 drskurdir.

TM tryggingar hf. — 0 urskurdir.

Vatryggingafélag islands hf. — 17 arskurdir.

Vordur tryggingar hf. — 4 drskurdir.

Alpjodlegar Bifreidatryggingar & Islandi (ABI) — 1 drskurdur.

betta pydir ad 22% urskurda, sem féllu malskotsadila i vil ad hluta eda ollu leyti, akvadu
varnaradilar ad hafna ad hlita. beir voru bundnir af 78% urskurda a arinu 2024. bad pydir ad
varnaradilar hofnudu ad hlita fleiri drskurdum a arinu 2024 en & arinu 2023 en pa var hlutfallid
15%, en ad 60ru leyti hefur hlutfallid haldist nokkud svipad sidustu ar.
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i 6. mgr. 10. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad trskurdur sé bindandi fyrir varnaradila
nema hann tilkynni malskotsadila og nefndinni sannanlega innan fjégurra vikna ad hann muni
ekki hlita honum og parf varnaradili ad faera rok fyrir peirri afstédu sinni. Nefndin vekur hér
med athygli 4 mikilvaegi pessa rokstudnings af halfu varnaradila.

2.11  PATTTAKA [ SAMSTARFSNETUM URSKURDARADILA UTAN DOMSTOLA SEM GREIDA
FYRIR LAUSN DEILUMALA YFIR LANDAMZRI.
Nefndin var ekki virk i samstarfsnetum vegna arsins 2024.

3. LOKAORD

Arsskyrsla pessi er unnin i samremi vid 18. gr. sampykkta Urskurdarnefndar i
vatryggingamalum, sbr. 19. gr. reglugerdar nr. 900/2019 um vidurkenningu frjalsra
urskurdaradila a vidi neytendamadla og geymir upplysingar um pau atridi sem upplysa skal
arlega um. [ skyrslunni eru einnig frekari upplysingar um starfsemi nefndarinnar sem ekki er
skylt ad upplysa um en gaetu gagnast neytendum og l6gadilum sem hafa skotid malum til
nefndarinnar eda hyggjast gera pad svo og varnaradilum sem eiga adild ad henni.

Reykjavik, 10. desember 2025.
f.h. drskurdarnefndar i vatryggingamalum,

Gudmundur Sigurdsson, formadur.
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