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[ pessu skjali er ad finna samantekt Grskurda 2022. Allir Grskurdir eru i einu
skjali, til a0 audvelda leit  peim ad einstaka efnisordum en haegt er ad fa pa staka senda
i tolvupodsti. Vinsamlegast hafid samband vio flarmal@nefndir.is Samid var i mali
4/2022. M4l 9, 10 og 11 1 bid.




URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Ar 2022, fimmtudaginn, 16. juni er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Toémas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekio mal nr. 1/2022:

Malskotsaoili M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru M hér eftir nefnd s6knaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 2. januar 2022, med kvortun soknaradila,
dagsettri 23. desember 2021. Med tolvupdsti nefndarinnar 21. jantiar 2022, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 22. febraar 2022 og
voru par sendar soknaradila 1 tolvuposti 24. februar 2022. Athugasemdir soknaradila
vi0 peim barust 4. april 2022. Vidbotarathugasemdir varnaradila barust 11. april 2022.
Soknaradili 6skaoi eftir ad koma med frekari athugasemdir vid vidbotarathugasemdir
varnaradila og barust par 3. juni 2022. Athugasemdir varnaradila vid peim barust 14.
juni 2022.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 16. jani 2022.

II.
Malsatvik

Soknaradili tok tvo ibtidalan hja varnaradila pann 9. september 2020. Annars
vegar var um ad ra&da overdtryggt ibudalan til 36 ara med breytilegum voxtum og
jofnum greidslum ad fjarhaed 31.430.000 kr. Fyrsti gjalddagi pess var 1. desember
2020. Hins vegar var um ad reda overdtryggt vidbotarlan til 15 dra med breytilegum
voxtum og jofnum afborgunum ad fjarhad 6.735.000 kr. Fyrsti gjalddagi pess var 1.
desember 2020.

Hinn 10. jini 2021 sendi soknaradili télvupost til varnaradila og 6skadi eftir pvi
ad festa vexti 4 badum ibudalanum sinum. Starfsmadur varnaradila hringdi i
soknaradila daginn eftir og gerdi grein fyrir pvi ad soOknaradili geeti bara fest vexti 4
grunnlani sinu en ekki & vidbodtarlaninu, par sem festa hefdi purft vextina 4 pvi vio
upphaf lantoku. 1 kjolfarid sendi soknaradili post til varnaradila, dags. 11. jini 2021, og
Oskadi eftir upplysingum um pad hvar fram kaemi i reglum varnaradila ad ekki veri
hagt ad festa vexti a vidbotarlaninu. Varnaradili svaradi med tolvupo6sti, hinn 14. jini
2021, a0 adeins vari hagt ad festa vexti &4 grunnlaninu og var sdknaradili spurd ad pvi
hvort hun vildi festa vexti & grunnlani sinu i 36 eda 60 manudi. S6knaradili 6skadi eftir
pvi pann 26. agust 2021 ad festa vexti & grunnldni sinu i 36 manudi, og itrekadi
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fyrirspurn sina um upplysingar i reglum par sem fram kami ad ekki vari haegt ad festa
vexti 4 vidbotarlanum.

Hinn 27. 4gtst 2021 var sOknaradili upplyst um ad buid veri ad setja
skilmalabreytingu vegna grunnlansins i skjalgerd. Hinn 31. 4gtst 2021 var soknaradila
tilkynnt med télvuposti ad vidaukinn veeri tilbtinn til undirritunar og ad hun hefdi 30
daga til pess ad undirrita skilmalabreytinguna. Af malsgognum leidir ad hringt var i
soknaradila pann 21. september 2021 af halfu starfsmanns varnaradila par sem
soknaradila var tilkynnt um gildistima vidaukans. Soknaradili undirritadi ekki
skilmalabreytinguna fyrir lok gildistima hans, 30. september 2021. Nyr vidauki var
utbuinn og tilbhinn til undirritunar 1. oktober 2021 og hafdi soknaradili &tlad sér ad
undirrita hann i Gtibui varnaradila pann 21. oktober. Med tolvuposti til varnaradila hinn
1. november 2021 tilkynnti s6knaradili ad hun hafi ekki komist 4 umsémdum tima til
ad undirrita skilmalabreytinguna en ad hun @tladi ad koma pann 12. névember 2021.
Varnaradili svaradi télvupostinum samdeaegurs og 1ét vita ad utbua yrdi ny skjol par sem
hin fyrri hefou farid 1 eydingu. Var soknaradili jafnframt bedin um ad lata vita med 2-
3 daga fyrirvara a40ur en hiin keemi til ad undirrita. Soknaradili tilkynnti varnaradila hinn
15. névember 2021 ad hin myndi koma pann 19. ndévember til ad undirrita
skilmalabreytinguna.

Tolvupdstsamskipti attu sér stad & milli malsadila hinn 18. névember 2021.
Soknaradili 6skadi eftir pvi a0 endurfjdrmagna lanin og for fram 4 ad fa vaxtakjorin
sem voru i gildi fyrir 18. oktober 2021, en pa hakkadi varnaradili vexti. Varnaradili
tilkynnti s6knaradila ad vaxtakjor hefou breyst og ekki veri hagt ad nota eldri vexti.
Hinn 19. november 2021 sendi varnaradili tolvupost par sem fram kom ad varnaradili
@tladi a0 gera undanpagu fyrir soknaradila og sampykkti ad festa vextina a viobotarlani
hennar. Soknaradili svaradi samdagurs ad tilkynnti ad hun vildi festa vextina en for
fram 4 ad fOstu vextirnir sem henni varu bodnir yrdu endurskodadir. Varnaradili
hafnadi pvi ad nota eldri vexti. S6knaradili kom i Utiba varnaradila og undirritadi tvo
vidauka pann 10. desember 2021 par sem vextir beggja lananna voru festir. Soknaradili
undirritadi vidaukanna med fyrirvara um logmeeti vaxtakjaranna.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fallast 4 beidoni um breytingu
a lanskjorum, dags. 10. juni 2021, um ad festa vexti & badum ibudaldnum sdknaradila
samkvaemt peim vaxtakjorum sem pa giltu. Med vaxtadkvoroun sem tok gildi 19.
oktober sl. hakkuodu fastir vextir til 36 manada um 0,15 prosentustig. SOknaradili krefst
pess ad breytingin hafi ekki gildi & lansumsokn sina fra pvi 10. jani 2021.

Soéknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi ekki veitt leidbeiningar um hvernig
sekja @tti um lan, med hvada hetti vaeri unnt ad sekja um vaxtabreytingu & badum
lanum, hvener l[ansumsokn taeki gildi eda um gildistima umsoknar. Ad mati soknaradila
getur varnaradili pvi ekki 1atid vaxtabreytingar, sem til komu eftir ad séknaradili sotti
um lanabreytingar, taka gildi gagnvart sér med ipyngjandi haetti.

Soknaradili byggir 4 pvi ad huan hafi ekki verid upplyst um hvernig ferlid veeri
vardandi breytingar 4 ibuidalanum, sem hafi leitt til pess ad lanskjorin sem henni voru
bodin hafi midast vid pau lanskjor sem bodid var upp 4 pegar skjolin voru prentud ut,
en ekki midud vid umsoknardag.

Soknaradili visar til pess ad hafa ekki ordid vor vid post fra varnaradila, dags.
31. aghist 2021, um ad skilmalabreyting vegna grunnlénsins veeri tilbuin til undirritunar.
Kvedst soknaradili hafa pa enn verid ad 6ska eftir pvi ad badum lanum yrdi breytt, en
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ad hun hefdi p6 gengid ad peim kjorum ef fram hefdi komid ad hun hefdi adeins
tiltekinn frest til ad gera pad.

Soéknaradili bendir & ad & vef varnaradila sé ad finna upplysingar um ibudalan
par sem i tilteknum tilvikum purfi lantaki ad taka tvo lan, annars vegar grunnlan og hins
vegar vidbotarlan. Unnt sé ad velja breytilega og fasta vexti fyrir badi grunnlan og
viobotarlan en hvergi komi fram ad peim einstaklingum sem séu med lan hja
varnaradila standi ekki til boda ad breyta voxtum & vidbotarlanum. Pa hafi varnaradili
ekki bent 4 lagasjonarmid sem heimili honum ad gera upp 4 milli einstaklinga hvad
vardi lansumsoknir ad pessu leyti. Visar soknaradili til pess ad hafa gengid mjog 4 eftir
varnaradila um svor og hafi pa komid fram ad hagt vari ad gera undantekningu fyrir
soknaradila. Byggir soknaradili 4 pvi ad ekkert bendi til annars en ad um hafi verid ad
reda ,,undantekningu® fra reglum sem ekki séu skradar eda birtar almenningi og
standist pvi taepast 10g. A0 mati soknaradila verdur ad meta dratt varnaradila 4 pvi ad
sampykkja beidni soknaradila honum i 6hag.

[ vidbotarathugasemdum séknaradila visar hun til pess ad hafa sent erindi 4
varnaradila pann 10. jani 2021 og farid fram 4 ad festa vexti & badum ibudalanum
sinum. Visar soknaradili til pess ad svor varnaradila hafi komio sér & dvart par sem hin
hafi adeins fengio 6formlegt simtal fra starfsmanni, sem einu vidbrégdin vid tolvuposti
hennar. A0 mati soknaradila eru simtdl ekki til pess fallin ad tryggja skilning
vidskiptavina 4 pvi sem fram kemur og ekki & fari peirra ad fletta peim upp sidar sér til
gloggvunar. Soknaradili visar til pess ad i simtalinu hafi komid fram ad ekki veri
heimilt ad festa vexti 4 vidbotarlanum en soéknaradili taldi samt engar likur & ad
framangreind regla veeri 1 gildi 1 islenskri 10ggjof eda reglum varnaradila. Soknaradili
visar til pess ad hafa pvi sent tolvupost til varnaradila i kjolfar simtalsins og 6skad eftir
upplysingum um hvar st regla keemi fram i reglum varnaradila, en peirri fyrirspurn hafi
ekki verid svarad af halfu varnaradila. Varnaradili hafi adeins tekid fyrir hluta af beidni
soknaradila par sem i tolvuposti varnaradila, dags. 14. jani 2021, hafi soknaradili veriod
spurd ad pvi hvort hun 6ski eftir ad festa vextina i 36 eda 60 manudi. Soknaradili visar
til pess ad hafa 6skad eftir 36 manada binditima og itrekad fyrirspurn sina um reglur
varnaradila. A9 mati soOknaradila hunsadi varnaradili margitrekada beidni sina um
breytingu gagnvart badum lanum og fyrirspurn sina um meintar reglur varnaradila sem
kaemi i veg fyrir pa umsokn.

[ vidbotarathugasemdum visar soknaradili til pess ad simtal starfsmanns
varnaradila, pann 21. september 2021, hafi att sér stad pegar soknaradili var stodd a
mikilveegum fundi og hun hafi pvi ekki medtekid mikid af pvi sem fram hafi komid.
Soknaradili bendir 4 ad af endurriti simtalsins megi rada ad starfsmadur hafi upplyst
soknaradila um ad hun hefdi sj6 virka daga til ad undirrita. Ekki hafi verid tekid fram
af halfu starfsmannsins ad ef vextir breyttust eftir pad timamark yrdi umsoknardagur
jafnframt feerdur til.

Soéknaradili bendir 4 ad pann 19. oktober 2021 hafi varnaradili breytt voxtum
sinum 1 pau kjor sem ad endingu hafi verid latin gilda af halfu varnaradila. A9 mati
soknaradila hefoi verid sanngjarnt af halfu varnaradila ad senda sannanlega tilkynningu
um frest til ad undirrita pann hluta umsoknarinnar, fyrst @tlunin hafi verid ad lata
umsoknina med tilheyrandi vaxtakjorum renna t. SOknaradili visar til pess ad hafa 14tid
varnaradila vita pann 15. ndvember ad hin myndi meta til ad undirrita ny skjol pann
19. névember 2021, um 36 manada binditima. P4 hafi sdknaradili itrekad fyrri
efasemdir sinar um reglur varnaradila, gagnvart pvi ad ekki veri hagt ad festa vexti &
vidbotarlanum, og spurt hvort hun @tti pA moguleika 4 ad taka nytt vidbdtarlan til ad
greida upp vidbotarlanid og oska eftir fostum voxtum i pvi samhengi. I kjolfar pess hafi
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varnaradili sampykkt ad gera undantekningu & reglum sinum og heimila soknaradila ad
festa vexti & badi grunn og viobotarlani soknaradila. Séknaradili visar til pess ad hafa
sampykkt pad og 6skad eftir stadfestingu 4 ad vaxtakjorin sem giltu fyrir 19. oktober
2021 vearu bindandi. Varnaradili hafi neitad pvi ad nota eldri vaxtakjor. A0 mati
soknaradila purfti margitrekadar beidnir til pess ad varnaradili hafi sampykkt ad festa
vexti & vidbotarlani sinu og hofdu tafir varnaradila til pess leitt til mjog ipyngjandi
nidurstodu fyrir sig.

Soknaradili vekur athygli & pvi ad varnaradili stadhaefi um tilvist og efni simtala
i malsastedum sinum sem engin gogn liggi fyrir um. ba vekur sdknaradili athygli & pvi
a0 ekkert komi fram um lanaskj6l sem utbuin voru i oktober 2021 og sOknaradili hafoi
@tlad ad undirrita pann 21. oktéber i malsastedum varnaradila. Visar sdknaradili til
bess ad gégn um pa umsdkn hefdu lykilpydingu vardandi petta mal, par sem st umsdkn
hafi ordid til pess ad séknaradili missti af peim voxtum sem kaeran snuist um vardandi
grunnlanid.

Soéknaradili métmeelir athugasemdum varnaradila um ad vanraksla & pvi ad
kynna sér efni 4 vef varnaradila s¢ 4 abyrgd soknaradila. Visar soknaradili til pess ad
htn hafi leitad mjog ad efni 4 vef varnaradila sem gaeti stutt pad ad mismunun veeri
heimil en slikt komi ekki fram & vefnum. Ad mati sOknaradila verdi ad gera
lagmarkskrofu til varnaradila ad benda vidskiptavinum sinum & upplysingasidur par
sem finna megi svor vid spurningum peirra.

{ vidbotarathugasemdum soknaradila, dags. 3. juni 2022, byggir soknaradili 4
pvi ad varnaradili geti ekki borid fyrir sig ad athatnaleysi soknaradila, sem folst 1 pvi
a0 koma ekki pann 21. oktéober 2021 ad undirrita vidaukann, geti leitt til pess ad
soknaradili missi af umraeddum kjoérum sem varnaradili hafi verid buinn ad sampykkja
sér til handa. Visar soknaradili til pess ad ekkert liggi fyrir um ad varnaradili hafi kynnt
fyrir sér hvada fresti hun hafoi til ad undirrita umraeddan samning. Byggir séknaradili
a pvi ad malsmedferd varnaradila s¢ 6formbundin og pvi sé toluverdur vafi um medferd
umsoknarinnar sem varnaradili afgreiddi og sampykkti fyrir sitt leyti samkvaemt
vaxtatoflu sem gilti til og med 18. oktober 2021 og soknaradili hafdi radgert ad ganga
frd pann 21. oktober 2021. Séknaradili byggir jafnframt 4 pvi ad med pvi ad bjoda sér
ad ganga til samninga, samkvaemt umsokn sem dagsett s¢ i lok september, vari um ad
raeda loford 1 samningarréttarlegum skilningi af halfu varnaradila.

Soknaradili vekur athygli & pvi ad upplysingagjof af halfu varnaradila & sidari
stigum um verklag og fresti leidi til pess ad umsokn soknaradila fra pvi i oktober hafi
enn verid 1 gildi 1. november 2021. Ad mati sdknaradila var tilbodid um ad ganga fra
samningi samkvamt umsokninni afturkallad einhlida af halfu varnaradila, pratt fyrir ad
30 dagarnir sem vidskiptavinum veru veittir hafi ekki verid lidnir. Umreedd afgreidsla
hafi pvi verid 6logmaeet.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili byggir 4 pvi ad hagt sé¢ ad sekja um fasta vexti fyrir 61l grunnlan.
Visar varnaradili til pess ad ef lantaki er med grunnlén & breytilegum voxtum geti hann
oskad eftir breytingu i fasta vexti og midist vextirnir pa vid pa vexti sem séu i bodi
hverju sinni pegar sott er um skilmalabreytinguna. bar upplysingar komi fram &
heimasidu varnaradila, dsamt upplysingum um hvernig sott s¢ um lan, lanstima,
hamarksfjarhad, muninum 4 breytilegum og fostum voxtum, o.fl. Ekki komi fram & vef
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varnaradila ad heimilt s¢ ad festa vexti 4 vidbotarldnum. Bent vaeri 4 ad haegt sé ad
endurfjarmagna lan.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi sent t6lvupost pann 10. juni 2021
og oskad eftir ad festa vexti 4 badum ibudaldnum sinum. Starfsmadur varnaradila hafi
hringt 1 s6knaradila daginn eftir og gert henni grein fyrir pvi ad hun gati bara fest
vextina 4 grunnlani sinu en ekki vidbotarlaninu, par sem festa hefdi purft vextina a pvi
vid upphaf lantdku. Ad mati varnaradila var sknaradila pvi 1jost, eda matti vera ljost,
a0 pad veri ekki hagt. Varnaradili rekur frekari malsatvik og leggur fram gogn um
samskipti malsadila. Visar varnaradili til pess ad pann 26. agust 2021 hafi soknaradili
Oskad eftir ad festa vexti i 36 manudi og bedid um ad fa ad sja reglur varnaradila par
sem fram kemi ad ekki vari haegt ad festa vexti & vidbotarlanum. Visar varnaradili til
pess ad soknaradili hafi fengid tdélvupdst pann 27. agtst 2021 pess efnis ad buid veeri
ad setja skilmalabreytingu vegna grunnlansins i skjalgerd. Pa hafi soknaradila verid
tilkynnt med télvuposti pann 31. agust 2021 ad vidaukinn veeri tilbuinn til undirritunar.
Visar varnaradili til pess ad starfsmadur varnaradila hafi jafnframt hringt tvisvar i
soknaradila til ad lata hana vita ad hun hefodi 30 daga frest til pess ad koma og undirrita
skilmalabreytinguna, en soknaradili hafi ekki komid & peim fresti til ad undirrita.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi haft samband pann 1. november
2021 par sem hun hafi sagst etla ad koma 12. ndvember ad undirrita skilmalann.
Varnaradili hafi pa 14tid séknaradila vita ad Gtbua yrdi ny skjol par sem hin h6fou farid
i eydingu og var soknaradili bedin um ad lata vita med 2-3 daga fyrirvara adur en hiin
kaemi til ad undirrita. Soknaradili hafi pa stadfest i tolvupdsti, dags. 15. november 2021,
ad hun myndi koma 19. ndvember til ad undirrita skilmalann. Varnaradili visar til pess
a0 tolvupostar hafi farid a milli adila pann 18. ndvember 2021 par sem sdknaradili hafi
tekid fram ad hun teldi varnaradila vera ad mismuna lantokum og spurt hvort hin gaeti
eytt vidbotarlaninu og tekid annad med fostum voxtum. Varnaradili hafi pa bent 4 ad
hagt vaeri ad endurfjdrmagna lanin og festa vexti a peim badum sem séknaradili hafi
sampykkt. Hafi soknaradili pa 6skad eftir pvi ad f& vaxtakjorin sem voru i gildi fyrir
18. oktdber 2021, en pa hafi varnaradili haekkad vexti. Varnaradili benti soknaradila a
a0 vaxtakjor hefou breyst og pvi vaeri ekki haegt ad nota eldri vexti. S6knaradili hafi pa
tekid0 fram a0 umsékn hennar veri fyrir pann tima og ad hun hafi ekki fengid
tilkynningu um frest til ad undirrita skjolin.

Varnaradili visar til pess ad hafa sent soknaradila tolvupdst pann 19. névember
2021, par sem henni var tilkynnt ad varnaradili geti bara bodid henni pa vexti sem varu
i gildi en ad varnaradili @tladi ad gera undanpagu fra gildandi reglum og veri tilbuinn
ad festa vextina & vidbotarlani sdknaradila. Tekid var fram ad soknaradili yrdi ad
undirrita vidaukann innan 30 daga og ad soknaradili yrdi latin vita pegar vidaukarnir
veeru tilbunir til undirritunar. Soknaradili hafi pa farid fram 4 ad fostu vextirnir sem
henni voru bodnir yrou endurskodadir. Soknaradili meetti i utiba varnaradila pann 10.
desember 2021 og undirrittadi tvo vidauka par sem vextir beggja lananna voru festir,
med fyrirvara um logmaeti vaxtakjaranna.

Varnaradili byggir 4 pvi ad sOknaradili hafi sjalf akvedid ad taka viobotarlanid
med breytilegum en ekki fostum voxtum. Ad mati varnaradila matti soknaradila hafa
verid 1jost ad ekki veri haegt ad breyta vaxtakjérunum & viobotarlaninu sem hin tok.
Varnaradili motmelir peim skilningi sdknaradila ad par sem ekki vaeri minnst &
vidbotarlanin & vef varnaradila leidi pad til pess ad heimilt veri ad breyta voxtum a
peim. Ad mati varnaradila verdur ad gera pa krofu til soknaradila ad kynna sér efni &
heimasidu varnaradila um kjor & lanum og hvort haegt sé ad breyta voxtum 4 pvi lani
sem veeri tekid. Ad mati varnaradila er vanraeksla 4 ad kynna sér framangreint efni a
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abyrg0 soknaradila. Byggir varnaradili 4 pvi ad tolvupdstur soknaradila, dags. 11. jani
2021, stadfesti ad soknaradili hafi fengid upplysingar um ad ekki veri haegt ad festa
vexti 4 viobotarlaninu. P4 visar varnaradili til pess ad pad hafi verid & abyrgd
soknaradila ad koma ekki og undirrita vidaukana vitandi ad peir hefdu akvedinn
gildistima. Visar varnaradili til pess ad soknaradila hafi verid pad ljost a0 umsdokn
hennar um ad festa vextina veeri fallin nidur. A9 mati varnaradila er pad, ad soéknaradili
hafi ekki fengid pau vaxtakjor sem i bodi voru i juni 2021, alfarid vegna athafna og
athafnaleysis soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad soknaradila hafi verid bodid pann 19. ndévember sl.
a0 festa vextina 4 badum ibudalanum sinum pratt fyrir reglur um ad ekki vaeri heimilt
a0 festa vexti 4 viobotarlanum. St dkvordun hafi verid tekin til ad koma til mots vid
oskir soknaradila vegna 6adnagju hennar um ad geta ekki fest vexti a viobotarlaninu.

A0 ofangreindu virtu telur varnaradili ekki hagt ad fallast 4 med soknaradila ad
hun hafi fengid rangar upplysingar um hvada kostir staedu henni til boda vardandi pad
a0 festa vexti 4 ibidalanum sinum og hvada vextir vaeru i bodi.

[ vidbotarathugasemdum varnaradila hafnar varnaradili pvi ad ekki hafi verid
farid eftir 16gformlegum reglum um samskipti pegar starfsmadur hringdi 1 sdknaradila
pann 11. juni 2021 1 kjolfar tlvupdsts soknaradila pann 10. juni 2021. Visar varnaradili
til pess ad oft s¢ audveldara ad hringja i vidskiptavini og r&da malin i stad pess ad senda
marga télvuposta til ad fa nidurstodu i malin.

Varnaradili visar til pess a0 malsadilar hafi verid i simasamskiptum i lok
september par sem nyr vidauki hafi verid utbuinn og soknaradili hafi lofad ad koma og
undirrita hann 4dur en hann rynni t. Pad hafi soknaradili ekki gert og pann 1. névember
hafi s6knaradili sent tolvupdst par sem hun sagdist ekki hata komist 4 umsémdum tima,
21. oktober, til ad undirrita. S6knaradili hafi tilkynnt ad hiin keemi 12. névember 2021.
Soknaradila hafi verid svarad samdaegurs med upplysingum um pad ad vidaukinn veri
runninn ut og pvi yrdi ad utbtia nyjan. Varnaradili visar til pess ad vidaukinn hafi verid
utbuinn 1 byrjun oktdbermanadar og hefdi séknaradili komid i bankann 4 umsémdum
tima til ad undirrita hann hefdi hin fengid pau vaxtakjor sem giltu pegar vidaukinn var
utbtinn og pa hefdi soknaradili fengid laegri vexti en hun fékk samkvaemt peim
vidaukum sem hun undirritadi i desember sl. A9 mati varnaradila verdur soknaradili ad
axla abyrgd 4 athafnaleysi sinu med pvi a0 koma ekki og undirrita vidauka, oftar en
einu sinni. Ad mati varnaradila er pvi ekki haegt ad fallast & krofu soknaradila um ad
han fai pau vaxtakjor, sem henni stodu til boda samkvaemt peim vidaukum sem hiin
akvad sjalf a0 koma ekki til ad undirrita.

V.
Niourstada

Agreiningur maélsadila Iytur ad pvi vid hvada vexti beri ad mida vidauka sem
soknaradili undirritadi, dags. 10. desember 2021, um breytingu a lanakjérum ibudalana
soknaradila. Nanar tiltekid, hvort ad soknaradili eigi rétt & vaxtakjorum sem voru i gildi
fyrir 18. oktober 2021, en pa hekkadi varnaradili vexti.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi skylt ad fallast & beidni um
breytingar & lanakjorum samkvamt beidni soknaradila, fra 10. jani 2021, um ad festa
vexti 4 badum ibudalanum hennar samkvaemt peim vaxtakjorum sem pa giltu.
Soknaradili telur sig eiga rétt & vaxtakjorum sem voru i gildi fyrir 18. oktober 2021 par
sem umsokn hennar hafi verid fyrir pann tima.

Soknaradili tok tvo ibudalan hja varnaradila 9. september 2020. Annars vegar
var um ad reda Overdtryggt ibudalan med breytilegum voxtum og hins vegar
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overdtryggt vidbotarlan med breytilegum voxtum. Hinn 10. joni 2021 6skadi
soknaradili eftir pvi ad festa vexti & bAdum ibtidalanum sinum. Starfsmadur varnaradila
gerdi soknaradila grein fyrir pvi ad adeins vari haegt ad festa vexti 4 grunnlaninu en
ekki 4 viobotarlaninu, par sem festa hefdi purft vextina & pvi vid upphaf lantoku.
Varnaradili tilkynnti soknaradila pann 31. agast 2021 a0 vidaukinn veri tilbainn til
undirritunar. Jafnframt hringdi starfsmadur varnaradila i soknaradila til ad lata hana vita
ad hun hefdi 30 daga til pess a0 koma og undirrita skilmélabreytinguna. Soknaradili
kom ekki i utibtid til ad undirrita skilmalabreytinguna. Af gégnum malsins er 1jost ad
utbtinn var nyr vidauki sem ad soknaradili meetti heldur ekki til ad undirrita fyrir lok
frests.

bar sem ad heimild til ad 6ska eftir festingu vaxta er ekki tekin fram i skilmalum
fyrir viobotarlanid er pad mat nefndarinnar ad ekki hafi verid samid um pad fyrirfram
a0 festa maetti vexti vidbotarlansins. Varnaradili féllst hins vegar 4 ad koma til moéts vid
soknaradila og baud henni ad festa vexti 4 bAdum ibudarlanunum, p.e. grunnlédninu og
vidbotarlaninu, pratt fyrir ad ekki hafi verid samid um slikt i upphafi hvad vardadi
viobotarlanid. Soknaradili undirritadi tvo vidauka pann 10. desember par sem vextir
beggja lananna voru festir. Tekid var fram ad vextirnir sem stedu til boda vaeru i
samraemi vid gildandi vaxtatoflu varnaradila.

Eins og fram kemur i reglum varnaradila midast vextir vid pa vaxtatoflu sem er
i gildi a4 hverjum tima er vidauki vid skilmala lansins er undirritadur. Eins og fram
kemur 1 gognum malsins tekur varnaradili akvardanir um vexti allt ad prisvar i manudi
og getur pvi ekki lofad festingu vaxtastigs i otiltekinn tima. Soknaradili 1ét hja lida ad
undirrita vidaukana fyrir endurskodun vaxta af halfu varnaradila og verdur soknaradili
a0 bera halla af pvi a0 hafa ekki brugdist vid innan frests. Ad mati nefndarinnar verdur
soknaradili ad sata pvi ad peir vextir gildi sem fram koma i reglum varnaradila og
midast vid undirritunardag. Med visan til framangreinds er krofu soknaradila hafnad.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 16. juni 2022.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Soley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir
Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2022, fimmtudaginn, 2. juni er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Johann Toémas Sigurdsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Magnuas Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 2/2022:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtaeekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 13. jantar 2022, med kvortun sdknaradila,
dagsettri sama dag. Einnig barst vidauki fra soknaradila 21. januar 2022. Med tolvuposti
nefndarinnar 21. jantar 2022, var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur
4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Pann 11. februar barst vidauki — aukin
krofugerd — fra4 sdknaradila og var hun send varnaradila sama dag. Athugasemdir
varnaradila barust med bréfi dags. 28. februar 2022 og voru pear sendar sdknaradila i
tolvuposti 3. mars 2022. Athugasemdir sOknaradila vid peim barust 8. mars 2022.
Vidbotarathugasemdir varnaradila barust 30. mars 2022.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 12. mai og 2. juni 2022.

II.
Malsatvik

Hinn 27. april 2005 ték soéknaradili, asamt A, verdtryggt ibudalan hja
fjarmalafyrirtekinu FF upphaflega ad fjarhed 13.760.000 kr. Um var ad reda
verdtryggt ibuidalan, tryggt med vedi i1 ibud 1 Reykjavik. Lanid var med fostum voxtum
til 5 ara og kr6fuhafa heimilt ad endurskoda vaxtadlag ad lionum 5 arum fré utgafudegi
og 45 ara fresti eftir pad. V10 ttgafu lansins voru grunnvextir lansins 3,5% og vaxtadlag
0,65%, samtals 4,15%. Greitt var af laninu 4 sinnum a ari. Hinn 31. desember 2013 var
1anid framselt til varnaradila F.

Hinn 27. april 2015 é&kvad varnaradili ad lekka vaxtadlagid 4 umraddu
vedskuldabréfi og tilkynnti séknaradila um pad. Varnaradili lekkadi vaxtadlagido um
0,25% og voru grunnvextir ad vidbettu vaxtaalagi pa samanlagt 3,9%.

Hinn 15. januar 2018 greiddi soéknaradili upp lanio.

I11.
Umkvortunarefni
Soknaradili krefst pess ad nefndin arskurdi ad skilmali um vaxtaendurskodun i
4. tl. skuldabréfsins sé 6gildur og ad varnaradila hafi fra og med 27. april 2010 verid
Oheimilt ad krefja soknaradila um heerri vexti af skuldinni en kvedid veri 4 um i 4. gr.
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001. Soknaradili krefst pess einnig ad nefndin
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urskurdi ad skilmali um uppgreidslugjald i 11. tl. skuldabréfsins s¢ 6logmetur og ad
varnaradila beri ad endurgreida soknaradila 369.043 kr. vegna Ologmats
uppgreidslugjalds, asamt drattarvoxtum fra 15. jantar 2018.

Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi sér 294.891 kr. vegna
0logmets uppgreidslugjalds, dsamt drattarvoxtum fra 15. jantiar 2018. ba krefst
soknaradili pess ad nefndin urskurdi ad varnaradila sé skylt ad athenda sér 611 gogn sem
tengjast pessu lani.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila, dags. 11. febriiar 2022, beetti soknaradili
vid krofur sinar 1 malinu. Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi sér 551.779 kr.,
auk drattarvaxta skv. 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 af peirri
fjarhaed frd og med 15. jantar 2018 til greidsludags.

Soknaradili byggir 1 fyrsta lagi & pvi ad skilmali um vaxtaendurskodun i 4. tl.
skuldabréfs, dags. 27. april 2005, sé dgildur. Visar soknaradili til pess ad i skilmalum
skuldabréfsins hafi verid kvedid & um tiltekinn vaxtafét sem gilda atti 1 5 ar fra
utgafudegi lansins en eftir pann tima var kvedid 4 um heimild lanveitanda til pess ad
breyta einhlida voxtum lansins. Vi utgafu vedskuldabréfsins hafi pvi adeins verid 1jost
hvada vexti 1anid myndi bera fyrstu 5 ar lanstimans par sem vextir lansins voru
breytilegir ad peim tima lionum samkvemt samningi adila. S6knaradili visar til pess ad
akvaedum 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994, sem voru i gildi
pegar soknaradili gaf Ut umratt skuldabréf, hafi ekki verido fylgt vid gerd
vedskuldabréfsins par sem umraeddur skilmali um akvordun vaxta i skuldabréfinu hafi
ekki melt fyrir um pad med hvada hatti vextir lansins varu breytilegir eda vid hvada
adstaedur peir myndu breytast. Framangreindu til studnings visar soknaradili til doms
Heestaréttar i mali nr. 623/2016. Soknaradili visar til pess ad 1 skuldabréfinu hafi adeins
verid akvedid hvada vaxtafotur skyldi gilda fyrstu 5 ar fra utgafudegi, en skilmalinn
sem tryggja atti ad vextir myndu fylgja markadskjorum vid vaxtaendurskodun veri
ogildur. A0 mati soknaradila var pvi enginn gildur skilmali i samningnum um akvoérdun
vaxta eftir fyrsta vaxtaendurskodunardag. Soknaradili visar til pess ad jafna megi
adstoduna i pessu mali vid pau tilvik sem falla undir 4. gr. laga nr. 38/2001 sem mealir
fyrir um ad vextir sem Sedlabanki {slands birtir skv. 10. gr. laganna skuli gilda ef
vaxtafotur lansins er ekki tiltekinn, sbr. einnig 18. gr. laganna. Pa s¢ malt fyrir um
afleidingar pess ef lantokukostnadur og vextir eru ekki tilgreindir i samningi i 1. mgr.
14. gr. laganr. 121/1994.

Soknaradili byggir 4 pvi ad dgilda beri skilmala skuldabréfsins um breytilega
vexti med visan til meginreglu samningaréttar um ad l6ggerningar sem fara gegn
ofravikjanlegum lagareglum teljist ogildir. P4 visar soknaradili jafnframt til almennu
ogildingarreglu 36. gr. og 36. gr. c. laga um samningsgerd, umbod og oOgilda
16ggerninga nr. 7/1936. A9 mati soknaradila er skilmalinn bersynilega 6sanngjarn og
andstedur godum vidskiptahattum. Byggir séknaradili & pvi ad skilmalinn raski til
muna jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila, par sem hann veitir 6drum
samningsadilanum einhlida og o&skilyrtan rétt til pess ad breyta lanskjorum, éan
takmarkana.

Soknaradili visar til akvaeda 36. gr. a-d. samningalaga, sem sett voru med l6gum
nr. 14/1995 og innleiddu 1 islenskan rétt tilskipun 93/13/EBE fra 5. april 1993 um
Osanngjarna/Oréttmata skilmala i neytendasamningum. Byggir sdknaradili & pvi ad
skilmali, eins og vaxtaendurskodunarheimildin i skuldabréfinu, sem veitir lanveitanda
einhlida heimild til pess ad breyta voxtum, an gildrar astedu sem tilgreind er i samningi,
s¢ oréttmaetur skilmali 1 skilningi tilskipunarinnar. Soknaradili visar til vidauka vid
tilskipunina sem tilgreinir atvik eda demi um samningsskilmala sem teljast ad jafnadi
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oréttmeetir. P4 visar soknaradili til doma Evrépudomstoélsins i malum C-26/13 (Késler),
C-186/16 (Andriciuc), C-125/18 (Gémez del Moral Guasch), C-47/10 (Invitel), C-
119/17 (Lupean) og C-348/14 (Bucura).

Soknaradili byggir 4 pvi ad af 18. gr. vaxtalaga leidi a0 varnaradila hafi verio
Oheimilt frd og med fyrsta vaxtaendurskodunardegi ad krefja sdknaradila um vexti af
skuldinni umfram vexti samkvamt 4. gr. vaxtalaga. Soknaradili visar til pess ad
varnaradili hafi ekki brugdist vid askorun sinni um ad athenda sér naudsynlegar
upplysingar um greidslusogu lansins og pvi hafi honum ekki verid kleift ad reikna ut
fjarkrofu sina.

Soknaradili byggir 1 60ru lagi & pvi ad skilmali um uppgreidslugjald 1 11. tl.
skuldabréfsins, dags. 27. april 2005, sé¢ ologmatur. Visar soknaradili til pess ad
samkveaemt skilméalanum séu tvenn skilyrdi sett fyrir uppgreidslu lansins fyrir umsaminn
gjalddaga. Annars vegar sampykki krofuhafa og hins vegar Oskilgreint
uppgreidslugjald. Ad mati soOknaradila er fyrra skilyrdid bersynilega o6logmeett
samkvaemt 16. gr. laga nr. 121/1994. bar hafi beinlinis verid kvedio 4 um ad neytanda
veeri heimilt ad standa skil a skuldbindingum sinum fyrir umsaminn gjalddaga.

Seinna skilyrdi skilmalans, um o6tilgreint uppgreidslugjald, er einnig 6logmeett
a0 mati sOknaradila med visan til 16. gr. laga nr. 121/1994. Samkvamt lagadkvadinu
s¢ lanveitanda ekki heimilt ad setja skilyrdi um greidslu gjalds vegna uppgreidslu lans.
Ad mati soknaradila felur heimild 1 vedskuldabréfi til pess ad leggja & uppgreidslugjald,
sem sé Otakmorkud og opin, 1 sér igildi heimildar til pess ad hatha uppgreidslu. ba sé
ekki kvedid & um fjarhaed uppgreidslugjaldsins 1 skilmélanum eda hvada hlutfall af
uppgreiddum hofudstol beri ad greida i uppgreidslugjald. Visar soknaradili til pess ad
samkvemt 14. gr. laga nr. 121/1994, s¢ lanveitanda oheimilt ad krefja lantaka um
lantokukostnad sem ekki s¢ tilgreindur i lanssamningi. Pa sé lanveitanda einnig
Oheimilt samkvaemt dkvadinu ad askilja sér rétt til pess ad akvarda gjaldid einhlida eftir
4, an pess ad fram komi i skilmélum vedskuldabréfsins hvada forsendur eda skilyrdi
purfi ad liggja fyrir vid akvordun og alagningu gjaldsins eda hvernig fjarhad pess verdi
akvoroud. Soknaradili visar jafnframt til pess ad slikt dkvaedi sé ekki bindandi fyrir
neytanda med visan til 36. gr. og 36. gr. c. samningalaga. P4 bendir sdknaradili 4 ad
gjaldid og fjarhaed pess standi ekki i neinu samhengi vid mogulegt tjon varnaradila.

Varakrafa soknaradila, um ad varnaradili endurgreidi sér 294.891 kr., byggir &
pvi ad uppgreidslugjald hefdi att ad vera dkvardad med hlidsjon af peim takmorkunum
sem melt sé fyrir um 1 37. gr. laga um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, sbr. 3.
mgr. 37. gr. laganna. Visar s6knaradili til pess ad kostnadur varnaradila hafi verid litill
sem engin vegna endurgreidslunnar, og aldrei meiri en 0,4% af fjarha@dinni sem sé
hamarkid sem midad veri vid. Rétt riflega 2 ar hafi verid eftir af binditima vaxta
samkvemt upphaflegum skilmalum og pvi hafi uppgreidslugjaldid aldrei geta ordid
haerra en 74.152 kr.

Krafa soknaradila um drattarvexti byggir a III. kafla laga um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001, sbr. einnig 11. gr. laganna. Soknaradili bendir 4 ad
varnaradila hafi matt vera ljost ad soknaradili hafi greitt fjdrmuni umfram skyldu.
Byggir soéknaradili & pvi ad jaftha megi réttarstodunni vid pessar adstedur til pess ad
sami0 hafi verid um gjalddaga, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001. Séknaradili visar til
pess ad venja standi til pess ad fjirmalafyrirteeki hafi frumkvaedi ad endurttreikningi
og endurgreidslu ef skilmalar lans teljast 6logmeetir, sbr. domur Hastaréttar nr.
868/2016. Ad mati soknaradila er honum heimilt & grundvelli vedskuldabréfsins ad
krefjast drattarvaxta vegna vanskila.
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{ viobotar athugasemdum soknaradila, dags. 21. jantiar 2021, itrekar soknaradili
a0 skilmalar lansins um vexti séu 0logmeetir, sbr. dom Haestaréttar i mali nr. 623/2016
og urskurdur Neytendastofu i mali nr. 67/2020. A9 mati sdknaradila eru sjénarmiod
varnaradila um fyrningu 6rdkstudd. Visar soknaradili til pess ad krafan eigi raetur ad
rekja til pess ad hann hafi greitt vid uppgjor lansins, hinn 15. jantar 2018, haerri fjarhed
en honum bar a0 gera. bess vegna geti endurkrafa soknaradila ekki talist fyrnd, par sem
soknaradili hafi slitid fyrningu med malskoti til nefndarinnar, sbr. 2. mgr. 16. gr. laga
um fyrningu kréfuréttinda nr. 150/2007. I vidbotarathugasemdum moétmeelir soknaradili
fordemisgildi doms Landsréttar i mali nr. 307/2018 sem varnaradili visar til 1 tengslum
vid 16gmaeti uppgreidslugjaldsins.

i vidbotarathugasemdum soknaradila, dags. 11. febraar 2022, beetti soknaradili
vi0 fjarkrofu sina 1 malinu. Visar soknaradili til pess ad hann hafi ekki fengid adgang
ad naudsynlegum gdgnum til pess ad reikna ut fjarkréfu sina i upphaflegu malskoti. I
lok januar 2022 hafi varnaradili lagt fram yfirlit yfir greidslusdgu lansins og pa hafi
ordid forsendur til pess ad reikna ut endurkrofu soknaradila vegna ofgreiddra vaxta. {
viobotarathugasemdum gerir soknaradili krofu um ad varnaradili greidi sér 551.779 kr.,
auk drattarvaxta, og batist su krafa vid pa fjarkrofu soknaradila sem sett var fram i
upphaglegu malskoti vegna 6l6gmaets uppgreidslugjalds.

Um lagardk og malsastedur soknaradila vegna ofangreindrar fjarkrofu visar
soknaradili til malskots, dags. 13. jantar 2022, og erindis til nefndarinnar, dags. 21.
januar 2022. Soknaradili krefst endurgreioslu ur hendi varnaradila vegna ofgreiddra
vaxta, og tekur utreikningur kréfu um endurgreidslu mid af almennum voéxtum 4. gr.
vaxtalaga. Krafa soknaradila samanstendur af greidslum sem sdknaradili telur sig hafa
greitt umfram skyldu, p.e. par fjarha@dir sem sdknaradili hefur greitt umfram paer
greidslur sem soknaradili hefdi innt af hendi ef 14nid hefdi fra 27. april 2010 borid ad
hamarki almenna Sedlabankavexti. Um sé ad reda verdtryggt 1an og pvi s€¢ midad vid
leegstu verdtryggou vexti. Soknaradili visar til pess ad lanid sé jafngreidslulan.
Utreikningur endurkréfu soknaradila byggir 4 forsendum sem fram koma i ggnum sem
varnaradili afthenti soknaradila. Krofugerd sina til pess ad krefjast endurgreidslu peirra
fjarmuna sem varnaradili hefur af honum haft reisir soknaradili & 18. gr. vaxtalaga. Til
studnings krofu sinni leggur soknaradili fram yfirlit sem synir utreikning a krofu
soknaradila um ofgreidda vexti. Krafa soknaradila um dréttarvexti byggir & III. kafla
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001.

[ vidbotarathugasemdum, dags. 8. mars 2022, itrekar soknaradili ad skilmali
vedskuldabréfsins um breytilega vexti s¢ 0logmeetur. Visar soknaradili til pess 1 9. gr.
laga nr. 121/1994 sé kvedid 4 um hvernig skuli kveda & um breytilega vexti i
neytendaldnum. A0 mati sOknaradila brytur skilmali varnaradila gegn framangreindu
lagabodi par sem skilmalinn hafi verid settur fram sem ,,heimildarakvaedi. S6knaradili
motmeelir tulkun varnaradila a athugasemdum soknaradila um ahrif brots gegn 6. og 9.
gr. laga um neytendaldn nr. 121/1994. b4 visar sdknaradili til pess ad hafa ekki byggt a
pvi ad upphafleg vaxtaprosenta, p.e. 4,15%, hafi verid 6logmat eda dsanngjorn. Ad
mati soknaradila var upphafleg vaxtaprosenta malefnaleg, enda hafi verid um a0 reda
markadskjor 4 peim tima. Skilmélinn um vaxtaendurskodun er hins vegar ad mati
soknaradila ologmeatur og par af leidandi hafi engin gildur skilmali verid i
vedskuldabréfinu um hvernig dkvarda atti vexti vid vaxtaendurskodun. Sa agalli hafi
leitt til pess ad soknaradili greiddi umtalsvert haerri vexti en pau markadskjor fyrir
fasteignalan sem almennir vextir Sedlabankans endurspegli.

Soknaradili motmelir athugasemdum varnaradila um fyrningu. Visar
soknaradili til pess ad af 5. mgr. 18. gr. laga nr. 38/2001 leidi ad uppreikna beri skuldina
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midad vid upphaflegan hofudstdl, sem bar 6logmaeta vexti, og ad dllum greidslum
lantaka beri ad radstafa inn a lanid midad vid greidsludag. Visar soknaradili til pess ad
engar krofur um endurgreidslu hafi verid fyrndar pegar 16g nr. 151/2010 gengu 1 gildi
og geeti akvedid ekki med afturvirkum haetti raskad stjornarskrarvordum hagsmunum.
{ vidbotarathugasemdum visar soknaradili til doms Haestaréttar i mali nr. 230/2002 og
déms Evropudomstolsins fra 22. april 2021 1 mali nr. C-485/19. ba visar soknaradili til
pess ad varnaradili hafi ekki afthent soknaradila pau gogn sem tengjast pessari lantdku
og hafnad askorun um ad leggja fram gogn i malinu sem gaetu synt fram 4 ad
upplysingagjof hafi verid 1 samreemi vid krofur laga um neytendalan nr. 121/1994.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad 6llum krofum sdknaradila verdi hafhad og
a0 krofu soknaradila um athendingu gagna verdi visad fra. Til vara krefst varnaradili
pess ad krofur soknaradila verdi lakkadar.

Varnaradili byggir i fyrsta lagi & pvi ad hatna beri krofu soknaradila um
ofgreidda vexti par sem engin krafa sé¢ fyrir hendi. Byggir varnaradili & pvi ad
soknaradili hafi ekki ofgreitt vexti og eigi hann pvi ekki rétt 4 endurgreidslu. Varnaradili
visar til pess ad 1 4. gr. skuldabréfsins hafi falist heimild til ad endurskoda vexti, en pad
hafi aldrei verid skylda. Upphafleg vaxtaprosenta sem skuldari hefur sampykkt gildi
pvi par til kréfuhafi hefur dkvedid ad nyta sér heimild til vaxtaendurskodunar.
Varnaradili métmealir stadhafingu séknaradila um ad ekki hafi verid gildur skilmali um
akvordun vaxta eftir fyrsta vaxtadkvordunardaginn. Varnaradili visar til pess ad hafa
leekkad breytilegt vaxtaalag hinn 2. mars 2015 ur 0,65% 1 0,4% og pvi hafi samanlagdir
vextir verid 3,9% par til 1anid hafi verid greitt upp hinn 15. jantiar 2018. Varnaradili
byggir 4 pvi ad soknaradili eigi ekki krofu 4 hendur varnaradila, hvorki 4 grundvelli 18.
gr. vaxtalaga né annarra reglna, enda hafi vextir samkvemt skuldabréfinu ekki verio
ofgreiddir. P4 geti s6knaradili ekki haft uppi endurgreidslukrofu gagnvart varnaradila
par sem eina breytingin sem gerd var & grundvelli 4. gr. skuldabréfsins hafi verid
soknaradila til hagsbota.

A0 mati varnaradila getur soknaradili ekki byggt krofu sina & pvi ad honum hafi
einungis borid ad greida almenna vexti samkvamt 4. gr. vaxtalaga. Visar varnaradili til
pess ad upphaflegir samningsvextir skuldabréfsins hafi verid skyrt tilteknir 4,15% og
pvi eigi akvaedi 4. gr. vaxtalaga ekki vid.

Varnaradili métmeelir pvi ad hvers konar brot 4 dkvedum 6. og 9. gr. laga um
neytendalan nr. 121/1994 leidi sjaltkrafa til pess ad varnaradila s¢ adeins heimilt ad
innheimta vexti sem nema almennum voxtum samkvamt 4. gr. vaxtalaga. Byggir
varnaradili 4 pvi a0 enginn algild regla sé til pess efnis ad samningsdkveaedi sem ekki
samrymast tilteknum lagaakvaedum teljist 6gild af peim sokum, heldur purfi ad skoda
hver einstok 10g med hlidsjon af edli peirra og markmidum. Visar varnaradili til
meginreglunnar um ad samningar séu skuldbindandi eftir efni sinu. Varnaradili visar til
26.0g 27. gr. laganr. 121/1994 um neytendalan sem mela fyrir um 16gfylgjur vio broti
gegn logunum.

b4 hafnar varnaradili pvi a0 6gildingarregla 36. gr. c. samningalaga eigi vid sem
myndi leida til 6gildingar 4 4. gr. skuldabréfsins. Byggir varnaradili 4 pvi a0 s6knaradili
hafi ekki synt fram 4 ad hinir upphaflegu vextir sem samid var um, p.e. 4,15%, hafi
verid 6sanngjarnir, 0logmeetir eda 6gildir heldur einungis skilmalar skuldabréfsins sem
vordudu breytingar 4 voxtum, sem voru adeins nyttir soknaradila til hagsbota. A9 mati
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varnaradila var um ad reda fyrirsjaanlega og gagnsaja vaxtaprosentu sem soknaradili
hafi beinlinis sampykkt med undirritun sinni a skuldabréfio.

[ 60ru lagi byggir varnaradili a pvi, komist Urskurdarnefndin ad peirri
nidurstodu ad soknaradili hafi ofgreitt vexti, ad krafa um endurgreidslu ofgreiddra vaxta
s¢ fyrnd ad undanskilinni sidustu vaxtagreidslunni ad fjarhad 46.489 kr. sem greidd var
15. januar 2018 vid uppgreidslu hofudstols. Visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi
greitt af skuldabréfinu 4 sinnum 4 ari. Sidasta afborgunin hafi verid 4. desember 2017.
Byggir varnaradili 4 pvi ad almennur fyrningarfrestur samkvamt fyrningalogum nr.
150/2007 sé 4 ar og reiknist sa frestur fra hverri vaxtagreioslu. A9 mati varnaradila
getur soknaradili pvi ekki att kr6fu 4 hendur varnaradila um ofgreidda vexti sokum
fyrningar, nema fyrir sidustu vaxtagreidslunni sem var 6fyrnd pegar malid var sent til
Urskurdarnefndarinnar.

[ pridja lagi byggir varnaradili 4 pvi ad hafna beri krofu soknaradila um
endurgreidslu uppgreidslugjalds. Visar varnaradili til pess ad soknaradili telji 11. tl.
skuldabréfsins 6logmaetan og pvi beri varnaradila ad endurgreida séknaradila 369.043
kr. vegna o0logmets uppgreioslugjalds asamt drattarvoxtum fra 15. jantar 2018.
Varnaradili tekur fram ad pegar lantakar greida upp lan fyrir umsaminn gjalddaga verdi
lanveitandi af vaxtatekjum. Gjaldtaka sem buid veri ad semja um og @tti sér stod i
16gum midi ad pvi ad bata krofuhafa pad tjon 4 almennum hlutlegum grunni. Visar
varnaradili til pess ad af almennum reglum um lagaskil, 2. mgr. 36. gr. laga um
neytendalan og 1. mgr. 63. gr. laga um fasteignalan til neytenda, leidi ad um samninga
um lan sem gerd voru fyrir gildistoku laganna fari um réttindi og skyldur samningsadila
samkvemt peim 16gum sem giltu um veitingu lans til neytenda & peim tima pegar 1anio
var upphaflega veitt. I fyrirliggjandi mali hafi pad verid 16g nr. 121/1994 um
neytendalan. Visar varnaradili til pess ad samkvemt 16. gr. laga nr. 121/1994 hafi
varnaradila verid heimilt ad krefjast uppgreidslugjalds pegar soéknaradili greiddi upp
eftirstodvar lansins 4 peim tima sem vextir voru fastir. I 11. tl. skuldabréfsins hafi verid
skyr heimild til handa varnaradila ad krefjast gjalds vegna greidslu fyrir gjalddaga.
Visar varnaradili til doms Landsréttar i mali nr. 307/2018 framangreindu til studnings.

Varakrafa varnaradila um laekkun byggir & pvi ad krofur sdknaradila hafi verid
fyrndar pegar malid var sent til Urskurdarnefndarinnar hinn 11. jantar 2022 fyrir utan
sidustu greidslu vaxta ad fjarhaed 46.489 kr. Varnaradili krefst pvi pess til vara ad krofur
soknaradila verdi lekkadar 1 46.489 kr.

Loks byggir varnaradili 4 pvi ad visa beri fra kr6fu soknaradila um afthendingu
gagna med visan til b. lidar 4. gr. sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki par sem krafan verdi ekki metin til fjar. Varnaradili hafi athent
soknaradila 61l pau gogn sem soOknaradili 6skadi eftir 1 tengslum vid lanveitinguna og
hafi varnaradili aldrei hafnad pvi ad athenda sdknaradila aftur afrit af peim gégnum.

[ vidbotarathugasemdum varnaradila, dags. 30. mars 2022, kemur fram ad
enginn agreiningur sé til stadar um ad skilmali umraedds skuldabréfs hafi ekki uppfyllt
per krofur sem gerdar voru i 6. og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994. bad hafi
hins vegar ekki haft dhrif & upphaflegu vaxtaprosentuna sem soknaradili sampykkti og
gilti par til varnaradili dkvad ad nyta sér heimild til vaxtaendurskodunar. P4 hafi
soknaradili ekki synt fram 4 ad hann hafi ordid fyrir tjoni af pvi ad varnaradili nytti sér
endurskodunarheimildina.

Vardandi tilvisun soknaradila til 5. mgr. 18. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu tekur varnaradili fram ad akvaedid kvedi ekki berum ordum a um hvernig
skuli farid med krofur skuldara sem fallid hafa nidur fyrir fyrningu. Visar varnaradili
til pess a0 bradabirgdaakvedi og domaframkvamd Haestaréttar 1 tilefni af 6logmaetum
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gengistryggingum hafi vikio frd meginreglum fyrningarlaga um lengd fyrningarfrests
krafna vegna 0logmeetrar gengistryggingar. Med hlidsjon af pvi og ad undantekningar
frd meginreglum beri ad tulka prongt telur varnaradili [jost ad fyrningarfrestur krafna a
grundvelli endurutreikninga vegna 60logmeetra vaxta og/eda verdtryggingar, skv. 5. mgr.
18. gr. vaxtalaga reiknist fra 16gdkvednum upphafsdegi fyrningarfrests hverju sinni,
burtséd fra pvi hvener endurttreikningur hafi att sér stad, sbr. Hrd. 425/2017 og Lrd.
185/2019. Um krofu séknaradila gildi ekki sérreglur um upphafsdag eda lengd
fyrningarfrests og lati krafan pvi almennum fyrningarreglum kréfuréttar.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila lytur ad akvedum i vedskuldabréfi nr. X, dags. 27. april
2005. Agreiningurinn Iytur annars vegar ad skilméla 4. tl. vedskuldabréfsins, um
heimild varnaradila til vaxtaendurskodunar, og hins vegar skilmala 11. tl.
vedskuldabréfsins um uppgreidslugjald.

Soknaradili krefst pess 1 fyrsta lagi ad nefndin urskurdi ad skilmali um
vaxtaendurskodun i 4. tl. vedskuldabréfsins sé 6gildur og ad varnaradila hafi frd og med
27. april 2010 verid 6heimilt ad krefja soknaradila um haerri vexti af skuldinni en kvedid
veeri 4 um 1 4. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001.

Oumdeilt er i malinu ad skilmali 4. tl. umraedds skuldabréfs sem snyr ad heimild
varnaradila til ad breyta vaxtaalagi a4 5 ara fresti uppfyllti ekki krofur laga um
neytendaldn nr. 121/1994, sem giltu pegar 1anid var tekid. Pad er ad segja skilmalinn
uppfyllti ekki skilyrdi laganna um ad tilgreina med hvada hatti vextirnir vaeru
breytilegir og vid hvada adstedur peir myndu breytast.

Samkvamt 4. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, sbr. 1. og 5. mgr.
18. gr. somu laga, eru skilyrdi fyrir endurutreikningi og voxtum skv. dkvaedinu ad samid
hafi verid um ad skuld beri vexti en hundradshluti peirra eda vaxtaviomidun sé ekki
tiltekin, eda ad samningsakvadi um vexti eda annad endurgjald fyrir lanveitingu teljist
ogild.

An tillits til pess hvort varnaradila hafi verid heimilt ad beita dkvaedum
skuldabréfsins um breytingu 4 voxtum kemur skyrlega fram i skuldabréfinu ad 1anio
beri 4,15% vexti vid lanveitingu. Hafi skilyrdi fyrir breytingu 4 voxtum skuldabréfsins
ekki verid til stadar standa efni ekki til annars en ad skuldin hafi borid pa vexti sem
koma fram i skuldabréfinu 4 lanstimanum an breytinga. Skilyrdi fyrrnefndra akvaeda
laga um vexti og verdtryggingu fyrir 60rum voxtum en tilgreindir voru i skuldabréfinu
teljast pvi ekki uppfyllt, sbr. Grskurdur nefndarinnar i mali nr. 17/2019.

Af framangreindu leidir ad krafa soknaradila, um ad varnaradila hafi adeins
verid heimilt frd og med fyrsta vaxtaendurskodunardegi ad krefja soknaradila um vexti
af skuldinni i samrami vid 4. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, & sér ekki
stod 1 samningi adila, né verdur henni fundin stod i 18. gr. laga um vexti og
verdtryggingu eda 6drum malsastedum sdknaradila. P4 ber einnig ad lita til pess ad
varnaradili hafi eingdngu nytt vaxtabreytinguna til ivilnunar soknaradila og laekkad
vaxtadlag ur 0,65% 1 0,4%. Voru samanlagdir vextir pvi 3,9% eftir vaxtaendurskodun
og gilti pad vaxtadlag par til 1anid var greitt upp hinn 15. jantar 2018. A9 framangreindu
virtu er kréfu s6knaradila um endurgreidslu a ofteknum voxtum pvi hatnad.

Soknaradili krefst pess 1 00ru lagi ad nefndin Urskurdi ad skilmali um
uppgreidslugjald 1 11. tl. umreedds skuldabréfs s¢ 6logmetur og ad varnaradila beri ad
endurgreida soknaradila 551.779 kr. vegna ologmets uppgreidslugjalds, asamt
drattarvoxtum fra 15. januar 2018.
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Samkvamt 11. tl. skuldabréfsins er kvedid 4 um ad skuldin sé uppgreidanleg ad
nokkru eda 6llu leyti &4 hverjum gjalddaga gegn sampykki kréfuhafa hverju sinni og
uppgreidslugjaldi sem reiknast i hlutfalli af nidurgreiddum hofudstol. Pegar umreett
skuldabréf var gefid ut voru engar takmarkanir i 16gum um fjarhaed slikrar gjaldtoku
eda hvernig gjaldid skyldi akvedid. Samkvemt 16. gr. laga um neytendalan nr.
121/1994, sem voru i gildi pegar skuldabréfid var gefid ut, var varnaradila heimilt ad
krefjast uppgreidslugjalds pegar soknaradili greiddi upp eftirstodvar lansins 4 peim tima
sem vextir voru fastir. Af athugasemdum vid frumvarp pad er vard ad 16gum nr.
33/2013 var vid setningu peirra midad vid ad dkveaedi um uppgreidslugjald i samningum
sem gerdir hefou verid fyrir gildistoku laga nr. 62/2008 héldu gildi sinu, sbr. domur
Landsréttar i mali nr. 307/2018. Med utgafu skuldabréfsins skuldbatt soknaradili sig
pvi til ad hlita peirri gjaldtoku sem varnaradili tekur akvordun um hverju sinni med
almennri gjaldskra. A0 framangreindu virtu er kréfu sdknaradila um endurgreidslu
vegna 6logmaets uppgreidslugjalds hatnad.

Soéknaradili hefur einnig krafist pess ad nefndin Grskurdi ad varnaradila sé skylt
a0 athenda sér 61l gogn sem tengjast framangreindu lani. Af malatilbinadi séknaradila
vardandi krofu um athendingu gagna verdur ekki rddid & hvada lagadkvaedum eda
malsastedum soknaradili byggir krofu sina 4. Varnaradili kvedst hafa afhent
soknaradila 61l umbedin gdgn og verdur ekki radio af malatilbunadi soknaradila hvada
gognum hann hefur 6skad eftir sem varnaradili hefur ekki afthent. ba hefur soknaradili
ekki gert nanar grein fyrir pvi hvada gdgn hann oskar eftir ad varnaradili athendi.
Samkvemt 1. 1id 4. gr. sampykkta urskurdarnefndarinnar fjallar nefndin ekki um mal,
sem eru pad 06ljos, illa upplyst eda krofur adila svo oskyrar ad pau eru ekki tek til
urskurdar. Med visan til pess verour ekki hja pvi komist ad visa kréfu soknaradila um
athendingu gagna fra urskurdarnefndinni, sbr. i. lidur 4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Urskurdarord:
Krofum sdknaradila M a hendur varnaradila F er hathao.

Reykjavik, 2. jini 2022.

Audur Inga Ingvarsdottir
Johann Toémas Sigurdsson Hrannar Jonsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar2022, fimmtudaginn, 12. mai er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Toémas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekio mal nr. 3/2022:

Malskotsaoili M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru M hér eftir nefnd s6knaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 1. febriar 2022, med kvortun soknaradila,
dagsettri sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 3. februar 2022, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 10. mars 2022 og voru paer sendar
soknaradila i tolvuposti 11. mars 2022. Athugasemdir soknaradila vid peim barust 18.
mars 2022 og per aframsendar varnaradil sama dag. Vidbotarathugasemdir varnaradila
barust 22. mars 2022 og vidbotarupplysingar fra soknaradila i t6lvuposti 3. mai 2022
sem kynntar voru varnaradila.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. april og 12. mai 2022.

II.
Malsatvik

Eiginmadur soknaradila 1ést hinn 8. desember 2021. Hann var med reikning i
atibGi F, nr. X. A danardegi var reikningur hans yfirdreginn um 1.214.975 kr.,
yfirdrattarheimild 4 reikningnum var ad fjarhaed 1.215.000 kr.

Eftir andlat eiginmanns voru lagdar inn samtals 596.398 kr. a reikning hans.
Hinn 9. desember 2021 16gdu Sjukratryggingar {slands 18.618 kr. inn 4 reikninginn.
Vatryggingafélag lagdi 9.316 kr. inn a reikninginn hinn 10. desember 2021 og hinn 22.
desember 2021 lagdi stéttarfélag eiginmanns M, 568.464 kr. inn & reikninginn, med
premur millifeerslum.

Med bréfi, dags. 7. januar 2022, stadfesti Syslumadurinn 4 Sudurnesjum ad
skiptum a danarbui eiginmanns M hefdi verid lokid sem eignalausu a grundvelli 1. mgr.
25. gr. laga um skipti & danarbaum o.fl. nr. 20/1991.

Hinn 12. jantar 2022 sendi umbodsmadur soknaradila tolvupost til varnaradila
og krafdist pess ad bankinn legdi 596.398 kr. inn 4 reikning sdknaradila par sem
danarbuid hefdi fengid innborganir & reikning hins latna sem veri eign danarbusins.
Varnaradili hathadi krofu soknaradila daginn eftir og visadi til pess ad séknaradili atti
ekki rétt a pvi ad fa innborganirnar millifeerdar til sin par sem stadan &
bankareikningnum hja varnaradila veri i minus og pvi ekki um neina inneign ad rada.
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Varnaragili tok fram ad hagt yrdi ad endurskoda afstodu bankans ef stéttarfélagid
stadfesti ad greidslurnar fra pvi veeri danarstyrkur eda utfararstyrkur.

Umbodsmadur soéknaradila motmelti afstodu varnaradila samdeaegurs og
itrekadi krofu sina um ad eign danarbusins yrdi greidd soknaradila. ba taldi
umbodsmadur soOknaradila utfararkostnad vera forgangskrofu sem gangi framar
skuldum eiginmanns M vid adra, p.a.m. yfirdrattar hja varnaradila. Varnaradili hathadi
krofu soknaradila & ny hinn 20. januar sl. med visan til pess ad roksemdir
umbodsmannsins a&ttu ekki vid pegar um eignalaust bu samkvamt 25. gr. laganna vaeri
ad rada.

I11.
Umkvortunarefni

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi sér fjarmuni sem lagdir voru inn &
bankareikning nr. X i ttibui F, eftir 8. desember 2021, samtals ad fjarhaed 596.398 kr.

Soknaradili visar til pess ad sterstur hluti fjarhaedarinnar sem 16gd var inn a
reikning hins latna eftir andlat hafi verid utfararstyrkur til fjolskyldunnar fra
stéttarfélagi hins latna. Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi neitad a0 athenda
bé eign & peim forsendum ad vid andlat hafi yfirdrattarheimild & reikningi hins latna
verid felld nidur og pvi vari pad sem greitt hafdi verid 4 reikninginn eftir andlat ekki
til atgreidslu. Soknaradili visar til pess ad eiginmadur M hafi 14tid eftir sig skuldir hja
00rum fjarmalafyrirtekjum en varnaradila, t.d. kreditkortafyrirtaekjum. Einu eignir sem
danarbuid atti, fyrir utan fyrrnefndar greidslur, hafi verid gomul bifreid sem nyverid var
metin 4 110.000 kr.

Soknaradili byggir & pvi ad samkvaemt 2. gr. laga nr. 20/1991 taki danarbu latins
manns vid Ollum fjarhagslegum réttindum sem hann 4tti eda naut og einnig vid
fjarhagslegum skyldum sem hvildu & peim latna pegar hann lést. Soknaradili visar
jafnframt til 16. gr. laganna um skyldur pess sem hefur eign danarbus 1 vorslum sinum
til ad gaeta hennar par til annar hefur fengio heimild til umrdda. Soknaradili byggir &
pvi ad meginreglan sé su ad vorslur eignar verdi afram hja peim sem hafdi umsjon med
henni vid andlatid og gegni pvi pangad til ad syslumadur framselji eignina til ad kosta
utfor, m.a. ef skiptum er lokid samkvaemt 25. gr. laganna. Samkvamt 25. gr. laganna
fari syslumadur med forredi danarbus pangad til ad hann framselur eignir busins til
pess sem tekur ad sér ad kosta utfor hins latna, 1ysi s hinn sami pvi yfir ad andvirdi
eigna danarbisins nemi ekki meira en kostnadi af utfor. P4 midi syslumadur vid ad
kostnadur sé almennt hoflegur.

Soéknaradili byggir 4 pvi ad Syslumadurinn & Sudurnesjum hafi lokid skiptum a
danarbui hins latna & pessum forsendum og um leid framselt eignir pess, p.e.
bankareikninga og bifreidina Y, til sOknaradila gegn pvi ad hin teki vid peim skyldum
sem pvi fylgi ad kosta utfor hans. Syslumadur hafi gefid ut stadfestingu 4 pvi hinn 7.
januar 2022.

Med hlidsjon af framangreindu byggir séknaradili a pvi ad utfararkostnadur sé
forgangskrafa i danarbuido. Af pvi leidi ad varnaradili geti ekki radstafad eignum
danarbusins ad eigin frumkveaedi med peim haetti sem hann hefur gert og eigi hann pvi
ad greida soknaradila pa fjarmuni sem lagdir voru inn 4 reikning nr. X eftir andlat
eiginmanns M.

[ vidbotarathugasemdum visar séknaradili til pess ad hinn 10. desember 2021
hafi s6knaradila verid veitt heimild med visan til 2. mgr. 11. gr. laga nr. 20/1991, til
radstofunar 4 bankainnistedum til greidslu utfararkostnadar af Syslumanninum a
Sudurnesjum. Soknaradili hafi 1 kjolfarid farid 1 atibu varnaradila og 6skad eftir pvi ad
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fa pa fjarmuni sem & reikninginn h6fou verid greiddar. Beidni hennar hafi verid hafhad
a peirri forsendu ad fjarmunirnir hefou farid i ad greida yfirdrattarskuld hins latna vid
varnaradila. b4 hafi soknaradili verid hvétt til ad gera radstafanir med ad greida skuldir
hins latna. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi verid upplystur i télvupdsti um
ad hinn latni hafi einungis att bankareikninga hjé varnaradila. b4 byggir soknaradili a
pvi ad pad sé ekki hlutverk varnaradila ad skammta sdéknaradila pa fjarmuni sem voru
4 reikningnum hins latna 4 danardegi og voru lagdir inn eftir andlat hans, hafi
syslumadur 4 annad bord framselt pa til adstandenda. Soknaradili visar til pess ad henni
hafi ekki enn tekist ad selja bifreid Y til ad maeta kostnadi vegna ttfarar.

Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradila hafi verid oheimilt ad radstafa pvi fé
sem lagt var inn eftir andlat, med pvi ad atla ad greida nidur yfirdrattarskuld hins latna
vi0 varnaradila. Syslumadur hafi einn heimild til ad radstafa fjarmunum eda eignum
danarbusins, t.d. til ad greida kostnad af utfor, sbr. 2. mgr. 11. gr. laga nr. 20/1991.

[ vidbotarathugasemdum leggur soknaradili fram skattframtal peirra hjona 2021
og stadfestingu fra stéttarfélaginu.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt 2. gr. laga nr. 20/1991 tekur danarbu
latins manns vid 6llum fjarhagslegum réttindum sem hann atti eda naut og einnig viod
fjarhagslegum skyldum sem hvildu & peim latna pegar hann Iést, nema annad leidi af
réttarreglum, 16ggerningi eda edli réttindanna.

Varnaradili byggir a4 pvi ad 1 fyrirliggjandi mali hafi syslumadur farid med
forreedi danarbusins fra andlati og til skiptaloka og hafi hann einn verid bar ad radstafa
malefnum danarbisins med gildum hetti, sbr. 11. gr. laganna. I pessu mali hafi
soknaradili aldrei fengid umrad danarbusins.

Varnaraoili visar til pess ad syslumadur geti radstafad eda heimilad
adstandendum hins latna ad radstafa fjarmunum eda eignum danarbusins til ad greida
kostnad vid tfor, sbr. 2. mgr. 11. gr. laganna. I pessu mali hafi syslumadur framselt
akvednar eignir danarbusins til soknaradila og htn tekid vid réttindum og skyldum sem
peim fylgdu en skilyrdi hafi verid ad andvirdi eignanna yrdi notad til greidslu
utfararkostnadar. baer eignir sem framseldar voru sdknaradila voru bifreidin Y og
bankareikningar.

Varnaradili méotmeelir tilvisun soknaradila til 16. gr. laga nr. 20/1991. Bendir
varnaradili 4 ad dkvaedio taki ekki til peningaeignar 4 reikningi hja fjarmalafyrirteki
heldur eignum danarbis sem metnar verda til fjar, sbr. 3. mgr. 16. gr. laganna. Engin
eign var & bankareikningi hins latna hja varnaradila og pvi eigi akvediod ekki vid i pessu
mali.

Varnaradili byggir 4 pvi ad skiptum 4 dénarbui eiginmanns M hafi verid lokid
hinn 7. januar sl. & grundvelli 1. mgr. 25. gr. laga nr. 20/1991 sem eignarlausu.
Samkvamt akvadinu geti syslumadur lokid skiptum med einfoldum haetti ef erfingjar
stadfesta ad eignir busins séu ekki meiri en sem nemi kostnadi af utfor hins latna.
Varnaradili visar til pess a0 syslumadur taki slika yfirlysingu um eignarleysi ekki gilda
nema hun stafi fra adila sem hafi naega yfirsyn yfir fjarhag hins latna. Varnaradili byggir
a pvi a0 mjog liklega hafi soknaradili gefid Ut pessa yfirlysingu og ad hun hafi haft goda
yfirsyn yfir fjarhag hins latna, m.a. hafi hin vitad ad buid veri ad leggja inn 4
bankareikninga hans hja varnaradila eftir andltio og ad reikningurinn veeri i minus pratt
fyrir innborganirnar. Varnaradili visar til pess ad syslumadur hafi framselt eignir til
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soknaradila til ad kosta Utforina. Engin eign hafi verid & bankareikningi hins latna hja
varnaradila en fleiri bankareikningar hafi verid framseldir soknaradila og mogulegt ad
inneign hafi verid 4 peim.

Varnaradili byggir a pvi ad greidslur hafi borist inn 4 bankareikning hins latna
hja varnaradila strax eftir andlat og ganga megi ut fra pvi ad hann hafi 6skad eftir pvi
a0 umraddar fjarhaedir yrou lagdar inn & reikninginn. A0 mati varnaradila voru
innborganirnar greidsla inn 4 skuld hins latna vid bankann. Innborganirnar hafi ekki
greitt upp skuldina samkvamt yfirdrattinum a reikningnum og pvi sé ekki um inneign
ad raeda sem soOknaradili eigi rétt 4 ad fa greitt til sin.

Varnaradili visar til pess ad pegar syslumadur lauk skiptum a danarbainu 7.
januar sl. hafi verid btid ad leggja framangreindar fjarhadir inn & reikninginn.
Stadfesting syslumanns taki ekki sérstaklega til pessara greidslna heldur hafi
syslumadur framselt eignir 4 bankareikningnum. Ekki vari um eign ad reeda 4 reikningi
hins latna sem soknaradili hafi fengid framselt til sin. Byggir varnaradili a4 pvi ad
soknaradili hafi ekki umbod syslumanns til ad gera umradda fjarkrofu & hendur
varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad hafa 6skad eftir stadfestingu 4 pvi ad innborganir &
bankareikninginn veru utfararstyrkur, sem geti leitt til pess ad varnaradili
endurskodadi afstodu sina. Slik stadfesting hafi ekki verid athent varnaradila.

[ vidbotarathugasemdum varnaradila motmelir varnaradili peirri fullyrdingu
soknaradila ad Syslumadurinn & Sudurnesjum hafi hinn 10. desember sl. veitt
soknaradila heimild, med visan til 2. mgr. 11. gr. laga nr. 20/1991, til pess a0 radstafa
bankainnistedum til greidslu utfararkostnadar. Engin gdgn hafi verid 16gd fram
framangreindu til stadfestingar, en fyrir liggi a0 med stadfestingu syslumanns &
skiptalokum hafi soknaradili fyrst fengid framseldar eignir hins latna, bifreid og
bankareikninga, med pvi skilyrdi ad peim yrdi varid til greidslu Gtfararkostnadar.

Varnaradili motmeelir fullyrdingum sdknaradila um ad hun hafi verid hvott af
starfsmonnum bankans til pess ad gera radstafanir til pess ad greida skuldir hins latna.

Varnaradili visar til pess ad soOknaradili hafi lagt fram stadfestingu fra
stéttarfélagi hins latna vegna greidslu & danarbotum vegna utfararkostnadar, ad fjarhaeo
413.800 kr. Varnaradili leggur fram stadfestingu a pvi ad hafa millifeert framangreinda
fjarhad inn a reikning sdknaradila.

AQ 00ru leyti krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hafhad um
endurgreidslu 4 6drum innborgunum & reikninginn fra andlati og fram ad skiptalokum
og visar til pess a0 samkvamt framlagdri stadfestingu fra stéttarfélaginu dags. 3 mai,
2022 var annars vegar um ad ra&da um ad reda greidslu sjukradagpeninga fram ad
danardegi kr. 77.864 og hins vegar greidslu jolastyrks ad fjarhaed 76.800.

V.
Niourstada

Agreiningur malsadila Iytur ad pvi hvort varnaradila beri ad greida soknaradila
fjarmuni sem lagdir voru inn 4 bankareikning nr. X i utibui F, eftir 8. desember 2021,
samtals ad fjarhad 596.398 kr. eftir andlat reikningseigenda en adur en skiptum lauk a
déanarbui hans p. 7. jantiar 2022. Eins og gdgn malsins bera med sér var reikningur hins
latna 4 danardegi yfirdreginn um 1.214.975 kr. Samkvaemt gognum malsins lauk
skiptum 4 danarbtiinu sem eignalausu samkvemt 1. mgr. 25. gr. laga um skipti 4
danarbaum nr. 20/1991 en s6knaradili fékk yfirrad yfir tilgreindum eignum danarbusins
til ad standa undir Utfararkostnadi. Undir rekstri malsins hja nefndinni lagdi soknaradili
fram stadfestingu fra stéttarfélagi hins latna vegna greidslu & danarbotum vegna
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utfararkostnadar, ad fjarhaed 413.800 kr. P4 lagdi varnaradili fram stadfestingu 4 pvi ad
hafa millifeert framangreinda fjarhed inn & reikning s6knaradila og telur nefndin ad med
pvi hafi verid fallist 4 krofu soknaradila hvad pann hluta kréfu sdknaradila vardar og
kemur sa hluti krofunnar pvi ekki til frekari skodunar hja nefndinni. Nefndin telur ad
par sem adrar umprettar greidslur sem lagdar voru inn 4 reikning hins latna tengdust
ekki utfararkostnadi heldur framfzarslu hans pa sé ekki unnt ad fallast 4 a0 soknaradili
eigi krofu til peirra greidslna. Par sem engin innisteda var &4 bankareikningi viod
skiptalok var heldur ekki um ad rada neina eign hins latna. Med visan til alls
framangreinds er kr6fu soknaradila hafnad ad hluta.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad ao hluta.

Reykjavik, 12. mai 2022.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura So6ley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir
Johann Tomas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2022, fimmtudaginn 10. november, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, J6hann Tomas Sigurdsson og Magnus Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekido mal nr. 5/2022:

Malskotsadili M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soéknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 13. juni 2022, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar 14. jini 2022 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjéonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 18. agust 2022. Var bréfid sent soknaradila, med tolvuposti
nefndarinnar hinn 25. 4gust 2022, og honum gefinn kostur 4 ad koma a framfari
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust 8. september 2022 med bréfi 8. september
2022. Bréfio aframsent varnaradila sama dag og barst tolvupostur fra varnaradila 13.
september um ad hann hefdi ekki frekari athugasemdir.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 21. oktober, 3. og 10. ndvember
2022

II.
Malsatvik.

Hinn 16. febraar 2022 framkvaemdi soknaradili millifeerslu ad fjarhed
55.000,00 evrur a almennu kaupgengi 140,51 af fyrirteekjareikningi X, en sOknaradili
er stjornarformadur félagsins og eigandi dsamt eiginkonu sinni, inn & persénulegan
gjaldeyrisreikning Y soknaradila. Sama dag framkvemdi soknaradili milliferslu med
simgreidslu ad fjarhaed 50.041,66 evrur 4 almennu s6lugengi 141,49 af personulegum
reikningi sinum inn a pyskan reikning i sinni eigu. Millifeerdi varnaradili af reikningi
soknaradila 68,92 evrur undir peim formerkjum ad st fjarhaed veari stadgreidsla
fjirmagnstekjuskatts af gengishagnadi soknaradila, sem varnaradila hafi verid skylt ad
draga frd. Stuttu sidar sama dag framkvemdi soknaradili milliferslu ad fjarhaeo
5.000,00 evrur & almennu kaupgengi 140,51 frd personulegum gjaldeyrisreikningi
sinum inn & fyrirtekjareikning X.

Badi personulegur gjaldeyrisreikningur soknaradila og fyrirtaekjareikningur X
eru hja varnaradila.

Logmadur soknaradila sendi varnaradila bréf hinn 22. febriiar 2022 par sem
hann 6skadi nanari ttskyringa 4 framangreindum gengismismun. [ svarbréfi
varnaradila, dags. 5. april 2022, segir medal annars ad varnaradila sé skylt ad halda eftir
stadgreidslu fjarmagnstekjuskatts af gengishagnadi verdi til hagnadur vegna breytinga
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a gengi vidkomandi gjaldmidils pegar lagt s¢ inn 4 reikning, p.e. & kaupgenginu 140,51,
og pegar fjarmunirnir flytjast Gt af honum, p.e. 4 solugenginu 141,49. [ svarbréfinu segir
einnig ad hvort kaup- eda sélugengi sé valid radist af svokolludu Sopra-kerfi, sem sé
rekid af Reiknistofu bankanna hf., kt. 470111-0540.

Med bréfi dags. 6. april 2022 til Reiknistofu bankanna 6skadi soknaradili nanari
ttskyringa 4 sidastnefnda atridinu hér ad ofan. { svari Reiknistofu bankanna, sem er
dags. 11. mai 2022, var tekid fram ad val um kaup- eda sélugengi radist ekki sjaltkrafa
af Sopra-kerfinu, heldur af peim fyrirmelum sem notendur kerfisins gefi pvi og ad
Reiknistofa bankanna hafi ekki dhrif 4 hvada gengi hver millifersla s¢ bokud i kerfinu.

Hinn 12. mai 2022 sendi 16gmadur soknaradila bréf til varnaradila par sem
upplyst var um efni framangreinds bréfs Reiknistofu bankanna og itrekud fyrri 6sk um
néanari utskyringar 4 umpraettum gengismismun. { svarbréfi varnaradila, dags. 2. juni
2022, kemur medal annars fram ad millifeerslur milli gjaldeyrisreikninga i sému mynt
innan varnaradila bokist almennt & kaupgengi en allar simgreidslur af
gjaldeyrisreikningum varnaradila til annarra reikninga en peirra sem eru innan bankans,
bokist a almennu sdlugengi og ad pad radist af edli vidskipta & hvada gengi vidskipti
eru framkvaemd.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess 1 fyrsta lagi ad vidurkennt verdi ad vid Utreikning &
fjarmagnstekjuskatti vegna greidslu séknaradila hinn 16. febrtiar 2022 af reikningi hans
Y i varnaradila inn 4 reikning soknaradila i Pyskalandi ad fjarhad 50.041,66 evrur hafi
varnaradili ranglega notast vid gengio 141,49.

[ 60ru lagi krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad vid ofangreinda faerslu
hafi varnaradila borid ad notast vid gengid 140,51.

[ pridja lagi krefst soknaradili pess ad vegna ofangreindrar ferslu hafi
varnaradila verid 6heimilt ad reikna og draga fjarmagnstekjuskatt af ofangreindum
bankareikningi soknaradila eda til vara a0 fjarmagnstekjuskatturinn hafi att ad vera
laegri en paer 68,92 evrur sem dregnar voru af reikningi hans.

[ fjorda lagi krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad varnaradila sé
Oheimilt ad notast vid eitt gengi vid utreikning & fjarmagnstekjuskatti vegna
milliferslna milli evrureikninga innan varnaradila en annad gengi vegna millifeerslna 4
erlenda reikninga.

Soknaradili byggir 4 pvi ad ekki hafi myndast gengishagnadur. Soknaradili hafi
aldrei keypt eda selt gjaldeyri heldur veru fjarmunirnir, sem hann millifeerdi annad
hvort sjalfur eda fyrir hond X allar i evrum.

Einnig byggir soknaradili & pvi ad ekki hafi verid notast vid rétt gengi pegar
reiknadur var fjdrmagnstekjuskattur af greidslunni inn 4 pyska reikninginn vegna pess
ad notast var vid annad og legra gengi i tengslum vid tvaer greidslur 6rskommu adur
og oOrskdmmu sidar. Engar sveiflur veru i genginu 4 peim tima sem leid 4 milli
greidslnanna enda sé pad ekki su skyring &4 gengismismuninum sem varnaradili hafi
gefid.

b4 byggir soknaradili 4 pvi ad geeta beri jafnraedis 1 pvi hvada gengi sé notad og
notast eigi vid legra gengid i 6llum tilvikum.

[ vidbotarathugasemdum soéknaradila moétmalir hann Sllum malatilbinadi
varnaradila. Pvi s¢é métmalt ad pad hafi einhverja pydingu i malinu pé varnaradili hafi
akvedid ad innleysa pa erlendu fjarmuni sem geymdir veru & evrureikningi sdknaradila
og umreiknad pa i islenskar kronur. Engin vidhlitandi skyring sé gefin &4 pvi hvers vegna
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notast veeri vid sdlugengi pegar greidslan veaeri send erlendis og pad sé ekki eitthvad
sem sOknaradili hafi 6skad eftir.

Soéknaradili métmeeli pvi ad edli peirra vidskipta sem um radi s¢ olikt 4 pann
hatt ad pad skipti mali fyrir akvordun a gengi vegna utreiknings a4 gengishagnadi i
skattalegu tilliti. [ skattalegu tilliti hafi enginn munur verid 4 millifeerslunum érskémmu
4 undan og 6rskommu a eftir ad hin umdeilda millifeersla var framkvamd.

Umfjollun  varnaradila um heimild til ad halda eftir stadgreidslu
fjirmagnstekjuskatts af bankareikningi soknaradila s¢ métmeelt sem tilgangslausri fyrir
malid.

bvi s¢ moétmalt ad pad hafi einhverja pydingu hvort simgreidsla fari i gegnum
SWIFT kerfi eda eigin kerfi varnaradila pegar akvordun gengis vegna utreiknings
stadgreidslu fjarmagnstekjuskatts. Varnaradili geri enga tilraun til ad utskyra muninn i
pvi 1j6si.

A0 lokum sé pvi sérstaklega métmeelt ad pad skipti mali ad sama fyrirkomulag
gildi hja ,,hinum vidskiptabonkunum®.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili hafnar pvi ad hafa ranglega notast vid gengid 141,49 pegar
soknaradili 1 netbanka sinum framkvemdi simgreidslu til Pyskalands og ad borid hafi
a0 notast vid gengid 140,51 1 peirri adgerd sem soknaradili framkvaemdi i netbanka
sinum hinn 16. febraar 2022.

bvi til studnings visar varnaradili til pess ad simgreidslur af
gjaldeyrisreikningum bokist & s6lugengi, sem veri pad sama hja 6llum vidskiptavinum
sinum sem framkvamdu simgreidslu i netbanka sinum.

[ simgreidslu soknaradila af reikningi sinum felist tvipztt adgerd. Annars vegar
innlausn peirra erlendu fjarmuna sem par séu geymdir og hins vegar millifeersla peirra
erlendis til. Vid innlausn sé erlend mynt reikningsins umreiknud i islenskar krénur og
stofni p4a gengi myntarinnar i islenskum kronum pad gengi sem midud sé vid, vid
utreikning gengishagnadar. bar sem soknaradili var i umratt sinn ad senda evrur
erlendis med simgreidslu, bokist su adgerd a sdlugengi evru 4 peim tima sem adgerdin
var framkvemd.

ba segi 1 5. gr. almennra skilmdla innlansreikninga varnaradila, sem fjalli um
verdskra, ad vidskipti 1 erlendum myntum fari eftir gengistoflu bankans eins og hiin sé
hverju sinni svo og ad pad radist af edli vidskipta 4 hvada gengi vidskipti séu
framkvaemd. Sidan segir 1 kaflanum ad ef gengismunur myndast vegna vidskipta beri
vidskiptavinir &hattuna af pvi, nema samid hafi verid um annad. Vid stofnun
gjaldeyrisreiknings hja varnaradila sampykki vidskiptavinir almenna skilmala
innlansreikninga og soknaradila megi pvi vera 1jost ad mismunandi adgerdir geti ymist
heimfaerst & kaup- eda sdlugengi.

b4 sé varnaradila naudsynlegt ad umreikna fjarhaed mynta gjaldeyrisreikninga
yfir 1 islenska kronu pegar skattskylda fjArmunanna stofnist, 6had peirri mynt sem
gjaldeyrisreikningurinn sé i samkvaemt fyrirmalum 4. télulidar 2. mgr. 8. gr. laga um
tekjuskatt nr. 90/2003, sbr. urskurd Y firskattanefndar nr. 74/2022.

Um heimild varnaradila til ad halda eftir stadgreidslu fjarmagnstekjuskatts af
bankareikningi soknaradila visar varnaradili til 3. gr. laga um stadgreidslu skatts &
fjarmagnstekjur nr. 94/1996, sbr. 4. t61lulid 2. mgr. 8. gr. laga um tekjuskatt nr. 90/2003,
sbr. og urskurd Y firskattanefndar nr. 74/2022.
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Vio utreikning gengishagnadar gjaldeyrisreikninga varnaradila sé beitt
svokalladri ,.first in-first out” reglu. I henni felist ad mismunur gengis elstu innstadu
gjaldeyrisreikningsins og Utborgunar hverju sinni myndi pann gengishagnad sem
fjarmagnstekjuskatti sé haldid eftir af hverju sinni. bvi kunni svo ad vera ad midad sé
vid fleiri en eitt gengi vid hverja Utborgun og bpannig til demis gengistap
gjaldeyrisreiknings nytt til lekkunar gengishagnadar sama reiknings.

Um rokstudning vegna notkunar kaup- eda solugengis eftir pvi hvada adgerd sé
framkvaemd hverju sinni visar varnaradili til pess ad vid flutning fjarmuna milli
reikninga med simgreidslu hverju sinni geti annars vegar verid notast vid svokallad
SWIFT kertfi, sem bokist 4 sdlugengi, og hins vegar eigin kerfi varnaradila, sem bokist
a kaupgengi.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila lytur i megindrattum ad pvi hvort varnaradila hafi verid
heimilt ad mida vid soélugengi & evru hinn 16. febraar 2022 pegar reiknadur var ut
gengishagnadur soknaradila og afdrattur fjirmagnstekjuskatts vegna hans.

Soknaradili byggir krofur sina 4 pvi ad ekki hafi myndast gengishagnadur, enda
s¢ varnaradila oheimilt ad mida vid sdlugengi og kaupgengi til skiptis ad eigin gedpotta.
Varnaradili byggir 4 pvi a0 gengishagnadurinn grundvallist & pvi ad allar simgreidslur
med SWIFT séu bokadar a s6lugengi en ad allar millifeerslur milli reikninga innan
varnaradila séu bokadar a kaupgengi. Jafnframt byggir varnaradili 4 pvi ad séknaradila
hafi matt vera petta 1jost med visan til 5. gr. almennra skilméla innldnsreikninga
varnaradila.

Samkvaemt a. 110 1. mgr. 4. gr. sampykkta trskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki og adra veitendur fjarmalapjonustu fjallar Grskurdarnefndin ekki um
agreining sem samkvemt logum heyrir undir stjérnvold. Af [6gum um stadgreidslu
skatts af fjirmagnstekjum nr. 94/1996 verdur radid ad agreiningsefni pessa mals heyrir
undir rikisskattstjora. Af peim sokum verdur ekki hja pvi komist ad visa krofu
soknaradila fra Grskurdarnefndinni af sjalfsdadum med visan til a. lidar 1. mgr. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar.

Med visan til 5. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar bendir nefndin sdknaradila
a4 moguleikann 4 ad leggja malid fyrir rikisskattstjora, sbr. 13. gr. laga um stadgreidslu
skatts af fjirmagnstekjum nr. 94/1996.

Urskurdaroro:
Krofum soknaradila, M, a hendur varnaradila, F, er visa0 fra.

Reykjavik, 10. november 2022.

Audur Inga Ingvarsdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Hrannar Jonsson
Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2022, 8. desember, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Toémas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekio mal nr. 6/2022:

Malskotsaoili M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 30. september 2022, med kvortun soknaradila,
dags. 21. september 2022. Med tolvuposti nefndarinnar 6. oktéber 2022 var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dags. 25. oktodber 2022. Var bréfid sent soknaradila,
med tolvuposti nefndarinnar sama dag og honum gefinn kostur 4 ad koma 4 framferi
athugasemdum sinum. Ekki barust frekari athugasemdir fra soknaradila.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 1. og 8. desember 2022.

II.
Malsatvik.

Med domi Landsréttar 2020 var sOknaradila demdur til ad greida varnaradila
40.161.843 kr. asamt drattarvoxtum ad fradregnum innborgunum ad fjarhed
24.229.622 kr. b4 var sOknaradili demdur til ad greida varnaradila 800.000 kr. i
malskostnad.

Fyrir liggur i malinu ad i 1josi greidsluerfidleika soknaradila hafi varnaradili 13.
juni 2022 bodid honum ad ljuka malinu med greidslu ad fjarhaed 17.500.000 kr. og ad
gildistimi tilbodsins veeri tveer vikur. I tilbodinu var tiltekid ad greida pyrfti 8.000.000
kr. vid sampykki tilbodsins en ad 61l fjarhaedin, 17.500.000 kr., pyrfti ad vera greidd
innan sex manada fra sampykki. Pann 27. jini 2022 sendi soknaradili tdlvupost til
innheimtuadila varnaradila og 6skadi eftir stadfestingu pess efnis ad greidsla ad fjarhad
17.500.000 kr. veri fullnadargreidsla, sem innheimtuadili varnaradila stadfesti.
Jafnframt sampykkti innheimtuadili varnaradila ad séknaradili fengi skamman frest til
ad greida 8.000.000 kr.

Daginn eftir, p.e. 28. juni 2022, greiddi soknaradili i samrami vid pad 8.000.000
kr. Daginn par & eftir, p.e. 29. jini 2022, sendi innheimtuadili varnaradila svokallad
uppgjorssamkomulag. Samkomulagid kvad & um ad soknaradili skyldi greida samtals
17.500.000 kr. en i pvi koma einnig fram ymsir fyrirvarar af halfu varnaradila, einkum
i tengslum vio sannleiksgildi upplysingagjafar soknaradila um greidsluerfidleika sina.
betta samkomulag undirritadi soknaradili ekki.
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Soknaradili greiddi 1 kjolfarid 9.500.000 kr., nanar tiltekid 6.000.000 kr. 11. jali
2022, 1.000.000 kr. 23. agust 2022 og 2.500.000 kr. 12. september 2022. Samtals hafoi
soknaradili pvi greitt 17.500.000 kr.

begar soknaradili 6skadi eftir fullnadarkvittun visadi innheimtuadili varnaradila
til pess a0 samkomulagid hefoi ekki tekio gildi par sem soknaradili hefoi ekki undirritad
uppgjorssamkomulagid.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess 1 fyrsta lagi ad vidurkennt verdi ad bindandi samningur
hafi komist 4 milli mélsadila pann 27. juni 2022 pegar soknaradili sampykkti tilbod
varnaradila um lukningu krofu samkvemt domi Landsréttar 11. febraar 2022, 1 60ru
lagi krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad soknaradili hafi uppfyllt sinn hluta
samningsins og i pridja lagi krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad greida
malskostnad til soknaradila ad alitum nefndarinnar.

Soknaradili byggir 4 pvi a0 tilbod fra varnaradila 13. jani 2022 s¢ fullgilt tilbod
og a0 samningur hafi komist 4 med yfirlysingu séknaradila um sampykki pess pann 27.
juni 2022. Soknaradili byggir 4 pvi ad fjogur efnisleg skilyrdi hafi verio sett fyrir tilbodi
varnaradila. I fyrsta lagi ad soknaradili greidi fullnadargreidslu 17.500.000 krénur, sem
skuli 1 60ru lagi greidd innan sex manada fra sampykki gagntilbodsins, i pridja lagi ad
8.000.000 kr. skuli greiddar vid sampykki tilbodsins og i fjorda lagi ad gildistimi
tilbodsins sé tver vikur, p.e. ad tilbodid skuli sampykkt i sidasta lagi 27. jani 2022.

Soknaradili byggir 4 pvi ad samningur hafi komist & milli malsadila, enda hafi
hann sampykkt tilbodid, sem hafi verid an fyrirvara, innan tilskilins frests. Millifaersla
ad fjarheed 8.000.000 kr. hafi borist daginn eftir sampykki soknaradila en pad hafi verid
gert med sampykki innheimtuadila varnaradila. Soknaradili hafi greitt samtals
17.500.000 kr. innan sex manada fra sampykkt tilbodsins og pvi hafi hann fullnaegt
sinum samningsskyldum.

b4 byggir soknaradili 4 pvi ad einhlida og 6undirritad uppgjorssamkomulag geti
ekki vikid 1 burtu samkomulagi malsadila fra 27. juni 2022 an sampykkis soknaradila.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili hefur fallist 4 krofur soknaradila um ad bindandi samningur hafi
komist & milli adila med sampykki soknaradila & gagntilbodi varnaradila pann 27. jini
2022. Einnig sé fallist & ad soknaradili hafi uppfyllt sinn hluta samningsins med pvi ad
greida 17.500.000 kr. til varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad
greida malskostnad ad alitum nefndarinnar verdi haftnad. Varnaradili bendi 4 a0 pessum
krofulid verdi hvergi fundin stod, hvorki i sampykktum nefndarinnar né 6drum
samningum sem varnaradili kunni ad hafa undirgengist. Visi varnaradili i pvi sambandi
til arskurda nefndarinnar i malum nr. 39/2014 og 2/2019. Verdi pvi ad hafna
malskostnadarkréfunni.

V.
Nidurstada.
Varnaradili hefur fallist 4 kréfur soknaradila um ad bindandi samningur hafi
komist 4 milli adila med sampykki soknaradila & gagntilbodi varnaradila pann 27. juni
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2022 og ad soOknaradili hafi uppfyllt sinn hluta samningsins med pvi ad greida
17.500.000 kronur til varnaradila. Fellst nefndin pvi 4 kréfur séknaradila.

Hvad vardar krofu soOknaradila um greidslu malskostnadar ad alitum
nefndarinnar hefur nefndin samkvaemt sampykktum trskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki enga heimild til ad akvarda soknaradila malskostnad i malinu. Verdur
krofu hans um greidslu malskostnadar par af leidandi visad fra med visan til j. lidar 1.
mgr. 4. gr. sampykktanna.

Urskurdarord:
Vidurkennt er ad bindandi samningur hafi komist 4 milli mélsadila pann 27. juni
2022 pegar sOknaradili sampykkti tilbod varnaradila fra 13. jini 2022 um lukningu
kréfu varnaradila samkvamt domi Landsréttar 2022.
Vidurkennt er ad soknaradili hafi uppfyllt sinn hluta samningsins.
Krofu soknaradila um greidslu malskostnadar ad alitum nefndarinnar ur hendi
varnaradila er visad frd nefndinni.

Reykjavik, 8. desember 2022

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Soley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir
Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2023, fimmtudaginn 16. febrtar, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Toémas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekio mal nr. 7/2022:

Malskotsaoili M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 6. oktober 2022, med kvortun séknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 6. oktober 2022 var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 4. ndvember 2022. Var bréfid sent samdaegur til soknaradila med
tolvuposti nefndarinnar og honum gefinn kostur 4 ad koma 4 framfeeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir s6knaradila barust med bréfi dags. 10. november 2022. Bréfio
var aframsent til varnaradila 14. névember 2022 til frekari athugasemda, Barust par
med bréfi varnaradila dags. 28. névember 2022.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 26. jantar og 16. febrtiar 2023.

II.
Malsatvik.

A0 sogn sOknaradila attu malsatvik sér stad 1 vinnuferd hennar til London sem
farin var dagana 4.-9. juni 2022. Soknaradili hafi haft medferdis tvo greidslukort,
annars vegar debetkort utgefid af F2 og hins vegar kreditkort utgefid af varnaradila.
ferdinni hafi soknaradili adallega notast vid fyrrnefnda kortid en pad sidarnefnda, p.e.
kreditkortio fra varnaradila, eingdngu i eitt skipti, hinn 4. jani 2022. Hafi pad jafnframt
verid eina skiptid i ferdinni sem soknaradili hafi slegid inn PIN-namer kortsins.

Um kl. 15:00 hinn 7. juni 2022 hafi séknaradili ordid vor vid ad kortaveski
hennar, sem hafdi ad geyma kreditkort fr4 varnaradila, veri horfid ur tosku hennar.
Soknaradili hafdi samband vid neydarvakt varnaradila kl. 16:22 til ad lata loka kortinu.
begar kortinu var lokad hofou fimm feerslur verid framkvaemdar med kreditkortinu, st
fyrsta 1 hradbanka um kl. 15:07 og per sidari i versluninni Selfridges fra kl. 15:20—
15:27. Feerslurnar ndmu alls 139.156 kr.

begar soknaradili kom aftur til landsins leitadi hun til 16greglu sem tok af henni
skyrslu hinn 5. jali 2022, en nidurstada pess mals liggur ekki fyrir.

Hinn 23. 4gast 2022 sendu Neytendasamtokin erindi til varnaradila vegna
malsins par sem 0skad var eftir sjdonarmidum hans. Fra peim tima attu sér stad samskipti
i tolvuposti par til varnaradili svaradi erindinu formlega hinn 2. september 2022 med
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bréfi, dags. 1. september 2022. badan & eftir attu sér stad tolvupdstsamskipti 12.
september 2022. 1 kjolfarid var malinu skotid til urskurdarnefndar um vidskipti vio
fjarmalafyrirtaeki.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess adallega ad vidurkennd verdi skylda varnaradila til
endurgreidslu & fimm 6heimilum greidslum, sem framkvamdar voru hinn 7. juni 2022,
sbr. 1. mgr. 79. gr. laga um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. og 1. mgr. 80. gr. sdmu
laga. Til vara krefst soknaradili pess ad abyrgd 4 umraddum ferslum verdi metin ut fra
kringumstedum & grundvelli 4. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu.

Adalkréfu sinni til studnings visar sOknaradili til pess ad pad eitt, ad hinn
opruttni adili hafi getad slegid rétt PIN nimer inn i tiu skipti an pess ad rangt numer
kaemi upp, pydi ekki sjaltkrafa ad séknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi i skilningi
3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu. Meira purfi ad koma til og beri varnaradili alla
sonnunarbyrdi fyrir pvi. A9 mati séknaradila megi finna ymsar dhugaverdar greinar a
internetinu um hvernig Opruttnir adilar geti med margvislegum heetti komist yfir PIN
numer korta. bPvi s¢ hardlega méotmelt ad soknaradili hafi geymt upplysingar um PIN
numerid hja kortinu, svo sem varnaradili yi ad, enda hafi varnaradili engin
sonnunargogn lagt fram sem renni stodum undir pa tilgatu. Soéknaradili fullyrdi
jafnframt ad hun hafi hvergi geymt upplysingar um PIN niimer kortsins nema i sinni
eigin vitund. Varnaradili hafi samkvamt ofangreindu ekki axlad sonnunarbyrdi sina
samkvaemt 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu.

Verdi hattsemi soknaradila metin storfellt galeysi sé & pvi byggt til vara ad 4.
mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu eigi vid en par sé gerdur askilnadur um ad
hattsemi soknaradila hafi verid sviksamleg eda hun af 4setningi 1atid 6gert ad uppfylla
skyldur sinar um ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja Oryggi
persénubundinna Oryggisskilrikja greidslumidilsins, sbr. 2. mgr. 75. gr. laganna. Af
peim sokum eigi ad fara fram heildarmat 4 adsteedum vid akvordun & pvi ad hvada marki
soknaradili beri 4byrgd 4 hinum 6heimilu greidslum.

[ vidbotarathugasemdum sinum itrekar soknaradili gerdar krofur og visar til pess
ad greinargerd varnaradila feli { sér einfoldun & atburdarrasinni, p.e. ad eina leidin fyrir
opruttinn adila til ad komast yfir PIN numer korts sé su ad notandi hafi annad hvort
geymt pad med eda hja greidslukorti sinu eda synt af sér storkostlegt galeysi vid
innslatt. Soknaradili tekur fram ad ef mal af pessum toga veru svo einfold sé ohatt ad
fullyrda ad brot af pessum toga vaeru mun fatidari. Likt og komid hafi verid inn & i
upphaflegri kvortun megi finna 6grynni af greinum, fréttum og 60ru efni vid einfalda
leit 4 internetinu sem vardar pjofnad af peim toga sem hér um redi og hvada adferoum
pjofar helst beiti til ad komast yfir upplysingar. Alls kyns teknilegar adferdir séu par
nefndar til sogunnar, smdmyndavélar, hitaskynjarar, tlvubrot og jafnvel fario yfir ad i
sumum tilfellum virdist starfsfolk verslana par sem PIN numer sé slegid inn eiga hlut
ad mali. Pad virdist pvi vera til adferdir vio ad komast yfir PIN nlimer korta sem jafnvel
peir allra varkarustu geetu ekki komid i veg fyrir. Hvada adferd sé notud i pessu tilfelli
til ad verda sér it um upplysingarnar liggi ekki fyrir en likt og badir malsadilar hafi gert
i malinu, sé p6 haegt ad geta sér til um hana.

[ deemaskyni nefnir soknaradili frétt 4 heimasidu RUV fra arinu 2017, par sem
segi ad pjofar hafi fylgst med folki borga fyrir drykki og sjai pegar pad slai inn PIN
numerid. Sidan s¢ kortinu stolid. Pjofarnir fari svo 1 hradbanka og taki ut reidufé en eftir
standi eigandi kortsins i vondum malum. I annarri frétt af heimasidu MBL.is fra arinu
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2018 s¢é jafnframt fjallad um advorun logreglunnar 4 hofudborgarsvaedinu, vegna
opruttinna adila sem stolid hafi greidslukortum eftir ad hafa komist yfir PIN ntimer
peirra.

Eins og mal petta horfi vid soknaradila sé 1jost ad hinn opruttni adili hafi stolid
korti hennar og komist yfir PIN nimer pess. Hvada adferoum sa adili beitti 1 pvi
sambandi s¢ algjorlega 4 huldu en telji soknaradili sig hafa geett fyllstu varkarni. Han
telji sig vera fornarlamb gleps og finnist hepid ad su stadreynd verdi sjalfkrafa
heimfaerd yfir 4 storkostlegt galeysi eda jafnvel asetning af hennar halfu.

Soéknaradili bendir sidan & ad peer krofur sem varnaradili virdist gera korthofum
sinum eigi enga stod i raunveruleikanum. I deemaskyni nefnir hiin ad korthafi sem o6ski
eftir pvi ad fa ad fara afsidis med greidsluposa, fjarri allra augum til ad uppfylla allar
varkarniskrofur, gaeti engu ad sidur synt af sér storfellt galeysi samkvamt skilmalum
bankans ef opruttinn adili myndi notast vid teknilegar adferdir til ad verda sér ut um
PIN numer kortsins.

A0 mati soknaradila eru par krofur sem almennir skilmalar varnaradila gera til
korthafa ekki eingéngu miklar heldur virdist sem hvers kyns ,,brot* 4 peim sé sjalfkrafa
heimfeaert undir storfellt galeysi, sem sé ekki i samraemi vid krofur 1. mgr. 75. gr. laga
um greidslupjonustu um ad skilmalar greidslupjonustuveitanda skuli vera hlutlegir og
geta medalhofs. I 2. mgr. 75. gr. sé svo vikid ad skyldum notanda sem vardi
personulega oryggispaetti og komi fram 1 16gskyringargdégnum ad med ,,naudsynlegum
radstofunum® sé att vid adgerdir sem réttmeett s¢ ad krefjast af honum.

[ lagaskyringum EBA 4 PSD2 megi finna umfjéllun um muninn 4 almennu
géleysi annars vegar og storfelldu géleysi hins vegar. Segi par ad til ad hattsemi geti
talist storfellt galeysi purfi meira ad koma til en almennt géleysi og sé ta.m. i
demaskyni nefnd st hattsemi ad geyma PIN niimer med greidslukorti. Sé par jafnframt
nefnt ad skilmalar sem séu til pess fallnir ad faera sénnunarbyrdina i peim efnum yfir 4
notanda eigi ad vera alitnir 6gildir (e. null and void).

Med visan til framangreinds geti pad pvi varla talist réttmaett og i samreemi vid
medalhof ad heimfaera atvik svidsmyndarinnar undir storfellt galeysi.

Margt sé 0ljost 1 pessu mali, s.s. hvernig opruattni adilinn hafi komist yfir PIN
numer kortsins. { pvi sambandi geti adilar vissulega getid sér til um liklegar skyringar i
peim efnum. I grunninn verdi pvi ad horfa til peirra reglna sem eigi vid i pessu
sambandi, p.e. hvar sonnunarbyrdin liggi i malum af pessum toga og hverjum beri ad
tulka vafann 1 vil.

[ pvi sambandi sé vert ad itreka pad sem adur hafi komid fram og fjallad er um
i frumvarpi til laga um greidslupjonustu og luti ad dheimilum greidslum. Par segi um
3. mgr. 78. gr. ad su stadreynd ein og sér ad greidslumidill hafi verid notadur, teljist
ekki fullnegjandi sonnun pess ad notandi hafi heimilad greidslu eda af asetningi eda
storfelldu galeysi 1atio dgert ad uppfylla skyldur sinar. Vid mat 4 patti soknaradila beri
pvi ad lita til annarra atvika og par med syna fram a ad peir hafi falid 1 sér storfellt
galeysi af hennar halfu. A0 svo stdddu hafi ekkert komid fram i malinu sem syni fram
4 pad ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi annad en getgatur varnaradila sem
seint geti talist fullneegjandi sénnun par a.

A0 endingu vill séknaradili arétta ad hun hafi ekki geymt upplysingar um PIN
numer hja kortinu, enda hafi hun att pad um arabil. Vid innslatt i verslun hinn 4. juni
2022 telji hun sig hafa notad kortid med almennum hzetti og par med ekki synt af sér
sérstakt galeysi 1 peim efnum, hvad pa stoérfellt galeysi eda asetning. Hun hafi verid
fornarlamb glaps sem jafnvel peir allra grandvorustu geti ekki 1 6llum tilfellum komid
sér undan.
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IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

bvi til studnings visar varnaradili til pess ad varnaradili hafi fengid pad stadfest
hja greidslukortapjonustuadila ad aldrei hafi verid slegid inn rangt PIN niimer vid
notkun kortsins. Framvisun korts 4 afgreidslustad og stadfesting greidslu med PIN
nimeri teljist vera sterk sannvottun greidslu i skilningi laga um greidslupjonustu.
Greidslufyrirmalin beri par af leidandi ekki annad med sér en ad soknaradili hafi sjalf
heimilad greidslurnar. Ef atvik malsins séu med peim hatti sem sdknaradili lysi pa
bendi pad til pess ad dvidkomandi adili hafi komist yfir kortid auk PIN namer kortsins.
Fram komi & faersluyfirliti kortsins ad fimm faerslum hafi verid synjad, tveimur peirra
hafi verid synjad pegar uttekt ar hradbanka var reynd innan priggja klukkustunda fra
fyrri uttekt og premur ferslum hafi verid synjad vegna pess ad farid hafi verid yfir
uttektarmork.

Varnaradili visar til pess ad hann hafi fullnagt skilyrdum 1. mgr. 78. gr. laga
um greidslupjonustu og ad greidslukortapjonustuadili hafi stadfest pad. P4 komi fram i
tolvuposti umbodsmanns sdknaradila til varnaradila ad ekki sé¢ dregid i efa ad
greidslurnar hafi verid stadfestar med PIN numeri.

b4 leidi pad af 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu, sbr. 75. gr., ad vid mat
a peetti notenda greidslupjonustu vid framkvaemd greidslu hverju sinni skuli litid til
annarra atvika.

Vid moéttoku og notkun kreditkortsins hafi soknaradili undirgengist pa skilmala
og reglur sem gilda um notkun kreditkorta Gtgefnum af varnaradila. A peim tima sem
feerslurnar attu sér stad hafi verid i gildi almennir vidskiptaskilmalar varnaradila. Af
koflum 5.3. og 5.4. skilmalanna leidi ad innslattur PIN numers sé ein af
audkenningarleidum og ad korthafar séu dbyrgdir fyrir varoveislu kortsins, PIN niimers
og annarra personubundinna 6ryggispatta til ad koma i veg fyrir misnotkun pridja adila.
Hafi korthafi ekki vardveitt ofangreint til samreemis vi0 skilmélana sé hann abyrgur
fyrir 6llum greidslum sem framkvaemdar séu med kortinu.

Sé sannvottun talin sénnud, eins og i pessu mali, en korthafi neiti pvi ad hafa
heimilad greidslu vakni su spurning hvort pridji adili hafi haft adgang ad kortinu og
getad audkennt sig og stadfest greidslufyrirmalin fyrir hond eda i nafni soknaradila.
Varnaradila finnist skyringar soknaradila o6traverdugar og byggi & pvi ad liklegra sé ad
PIN nimerid hafi af 4setningi verid geymt med kortinu enda liggi fyrir ad PIN ntimerid
hafi verid slegid inn 1 611 tiu skiptin sem kortid var notad en rangt PIN nimer hafi aldrei
verid slegid inn og pvi sé 1jost ad soOknaradili hafi ekki geett ad personulegum
Oryggispattum sinum. Med pvi ad geyma upplysingar um PIN nimer med kortinu hafi
soknaradila matt vera 1jost ad ekki vari haegt ad koma i veg fyrir misnotkun 4 kortinu.
Ef hins vegar verdi litid svo 4 ad pjofurinn hafi séd soknaradila sld inn PIN pann 4. juni
og hafi getad notad upplysingarnar premur ddgum seinna pegar pjofurinn hafi stolid
kortaveski soknaradila sé ljost ad soknaradili, a sama hatt, hafi ekki gatt ad
personubundnum Oryggispattum sinum med peim hetti ad enginn sjai pegar PIN nimer
s¢é slegid inn. Su hattsemi feli 1 sér storfellt galeysi samkvamt kafla 5.4. 1 Almennum
vidskiptaskilmalum varnaradila. Pvi sé¢ ljost ad soOknaradili hafi ekki farid eftir
akvedum 75. gr. laga um greidslupjonustu og kafla 5.4. 1 Almennum
vidskiptaskilmalum varnaradila.

Varnaradili byggir 4 pvi a0 soéknaradili skuli bera allt tjon af misnotkun kortsins,
enda hafi han 14atid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvaemt 75.
gr. laga um greidslupjonustu, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna. Samkvemt 4. mgr. 80. gr.
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skuli taka tillit til edlis personubundinna oryggisskilrikja greidslumidils og adstedna
pegar greidslumidill tyndist, honum var stolid eda hann notadur med oréttmaetum haetti
vid akvordun um pa fjarhaed sem greidanda verdur gert ad bera sjalfur abyrgd a
samkvemt 1. og 3. mgr. 80. gr. Greidslumidillinn sé kreditkort ttgefid 4 plasti med
fjogurra stafa PIN ntimeri til greidslustadfestingar. Allt bendi til pess ad PIN niimerid
hafi verid geymt med kortinu 1 [j6si pess ad engin merki séu um ad slegid hafi verid inn
rangt PIN vid notkun kortsins. Fram komi i vidskiptaskilmalum F, sem soknaradili hafi
undirgengist, ad hafi korthafi ekki vardveitt kortid, PIN nimer eda adra personubundna
Oryggispetti sina til samraemis vid skilmélana sé¢ hann abyrgur fyrir 6llum greidslum
sem framkvemdar séu med kortinu. Telji varnaradili atvik og adstaedur med peim haetti
ad soknaradili skuli sjalf bera abyrgd 4 tjoninu.

[ greinargerd med akveadinu segi ad gera megi rad fyrir pvi ad fordaemi
urskurdarnefndar og doémstola skapist fljott um framkvemd akvaedisins og pyki
heppilegt ad svigrim sé til lekkunar sjalfsdbyrgdar greidanda vegna oheimiladra
greidslan gefi kringumstadur tilefni til. Samberilegt akvaedi hafi verid 1 3. mgr. 56. gr.
eldri laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 en varnaradila s¢ ekki kunnugt um neitt
fordeemi hja Grskurdarnefnd eda domstolum.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hver beri abyrgd & kortaferslum sem
framkvaemdar voru & kreditkorti soknaradila 7. juni 2022 ad fjarhaed 139.156 kr.
Soknaradili krefst pess adallega ad vidurkennd verdi botaskylda varnaradila & peim
feerslum, sbr. 1. mgr. 79. gr. og 1. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 og til vara ad abyrgod
verdi metin ad teknu tilliti til 4. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021.

Um vidskipti sOknaradila og varnaradila gilda almennir vidskiptaskilmalar
varnaradila og 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021, sbr. 1. gr. og 1. mgr. 75. gr.
laganna.

Samkveemt 1. mgr. 75. gr. laga nr. 114/2021 skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgafu
og notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutleegir, &n mismununar og geata
medalhofs. 1 2. mgr. somu greinar segir, ad vid vidtoku greidslumidils beri notanda ad
gera naudsynlegar varudarrddstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidilsins.

[ 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 er ad finna pa meginreglu ad ef notandi
greidslupjonustu heldur pvi fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi
greidanda, ad uppfylltum skilyroum 77. gr., endurgreida greidanda pegar i stad fjarhad
Oheimiludu greidslunnar og eigi sidar en vid lok naesta virka dags frd pvi ad hann
uppgotvadi hana eda var tilkynnt um hana.

Hins vegar er undantekning frd framangreindri meginreglu i 80. gr. laga nr.
114/2021 ad greidandi skuli bera tap vegna 6heimiladra greidslna sem nema allt ad
jafnvirdi 50 evra i islenskum krénum midad vid opinber viomidunargengi (midgengi)
eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapid ma rekja til notkunar 4 tyndum eda stolnum
greidslumidli eda pad stafar af oréttmeetri notkun greidslumidils. Enn fremur segir i 3.
mgr. somu greinar ad greidandi skuli bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra
greidslna ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum hetti eda 14tid dgert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvaemt 75. gr. af asetningi eda af
storfelldu galeysi. 1 2. mgr. peirrar greinar er kvedid 4 um ad vid vidtoku greidslumidils
beri notanda ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja Oryggi
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personubundinna oryggisskilrikja greidslumidilsins. P4 segir i 3. mgr. greinarinnar ad
notandi skuli tilkynna an oOparfa tafar um pad verdi hann var vid tap, pjofnad eda
misnotkun 4 greidslumidli eda 6heimila notkun hans. Fyrir liggur ad soknaradili
uppfyllti krofur 3. mgr. en eftir stendur 2. mgr. Samkvamt kafla 5.4 1 pagildandi
almennum vidskiptaskilmalum varnaradila er soknaradila 6heimilt ad geyma PIN eda
onnur personubundin oryggisskilriki med kortinu, i veski sinu, i farsima, 4 netinu eda
med 00rum rafrenum buinadi eda med 6drum hetti sem kann ad vera adgengilegur
pridja adila.

Samkvamt malsgdgnum var kort soknaradila adeins einu sinni notad i vinnuferd
hennar til London, hinn 4. juni 2022, adur en pvi var stolid premur dogum sidar, hinn
7.j4ni 2022. Vid sonnunarmat verdur ad lita til pess ad 6raunheft er ad &tla ad 6pruttinn
adili hafi komist yfir upplysingar um PIN nimerid ad kortinu i petta eina skipti sem pad
var notad og svo bedid med ad stela kortinu 1 prja daga 4 allt 60rum stad i storborg. ba
ber ad lita til pess ad hinn 6pruttni adili sl6 inn PIN nimer ad kortinu tiu sinnum og rétt
numer i hvert skipti. Erfitt er a0 draga adra alyktun en pd ad soknaradili hafi farid
ovarlega med PIN ntimerid med peim afleidingum ad pad hafi komist i hendur 6pruattna
adilans, t.d. med pvi ad geyma pad hja kortinu. Ad mati nefndarinnar er slik hattsemi
storkostlegt galeysi hvort sem litid er til almennra vidskiptaskilmala varnaradila eda
ekki, enda ma til pess lita ad i skyringum um 75. gr. med frumvarpi pvi sem vard ad
logum nr. 114/2021 kemur skyrlega fram ad med pvi ad tryggja Oryggi
personubundinna  Oryggisskilrikja  greidslumidils  sins, t.d. PIN-numers &
greidslukortum, sé att vid ad tryggja ad pau komist ekki i hendur annarra adila.

A0 teknu tilliti til alls framangreinds telur nefndin ad tjon soknaradila megi rekja
til pess a0 hun hafi 14tid 6gert ad uppfylla skyldur sinar samkvamt 2. mgr. 75. gr. laga
nr. 114/2021, p.e. ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja Oryggi
personubundinna oryggisskilrikja greidslumidils, af storfelldu galeysi, sbr. 3. mgr. 80.
gr. somu laga. Adalkrofu soknaradila & hendur varnaradila er pvi hathad. Med somu
rokum er komist ad somu nidurstédu hvad varakrofu soéknaradila vardar.

Urskurdaroro:
Krofum soknaradila M, gagnvart varnaradila, F, er hatnad.

Reykjavik, 16. febrtar 2023.

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Soley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir
Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2023, fimmtudaginn 16. febrtar, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Toémas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekio mal nr. 8/2022:

Malskotsaodilar M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradilar, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 18. oktober 2022, med kvortun soknaradila,
dags. 14. oktober 2022. Med tolvuposti nefndarinnar 20. oktober 2022 var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dags. 17. ndvember 2022. Var bréfid sent soknaradila,
med tolvupodsti nefndarinnar hinn 17. ndvember 2022, og honum gefinn kostur & ad
koma & framferi athugasemdum sinum. Ekki eru frekari athugasemdir fré varnaradila

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 26. jantar og 16. febrtiar 2023.

II.
Malsatvik.

Hinn 10. febraar 2021 undirritudu sdéknaradilar ibudalan hja varnaradila. Um
var ad reda 32.000.000 kr. dverdtryggt ibudaldn med breytilegum voxtum og jofnum
greidslum til 25 ara med fyrsta gjalddaga hinn 1. april 2021.

Rumu 4ri sidar, hinn 11. febriiar 2022 6skudu sdknaradilar eftir pvi ad festa vexti
4 laninu til 36 méanada. Pa beidni sampykkti varnaradili med télvuposti, dags. 15.
febraar 2022, par sem bent var & ad vidauki vegna pessa veeri tilblinn til undirritunar i
utibti og ad sdknaradilar gaetu bokad tima fyrir undirritun & heimasiou varnaradila.

Hinn 8. agust 2022 h6fou soknaradilar samband vid varnaradila simleidis og
furdudu sig a pvi ad vextirnir hefoi ekki verid festir. I simtali sem upptaka af fylgdi
kvortuninni bendir varnaradili 4 ad vextir lansins yrou ekki festir midad vid pa vexti
sem voru i gildi 10. febraar 2022 par sem so6knaradilar hefou ekki undirritad vidaukann.
Soknaradilar visudu til pess 1 simtalinu ad enginn fyrirvari veri til stadar um ad pau
pyrftu ad undirrita vidaukann. Batti starfsmadur varnaradila vid ad hun myndi hafa
samband vid 16gfrediradgjof og athuga hvort haegt vaeri ad festa vextina midad vid
februar 2022 en ad fyrirvari par um kaemi fram 4 vidauka, auk pess sem hun teldi ekki
porf & pvi ad slikur fyrirvari kemi fram, enda vaeru 1idnir um sex manudir fra pvi ad
sampykki 14 fyrir.
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Soéknaradilar sendu tolvupost til varnaradila, dags. 10. agust 2022, par sem
Oskad var eftir upplysingum um pad hvort buid veri ad leidrétta petta fyrir sig. Svar
barst daginn eftir, 11. dgast 2022, pess efnis ad malio veri 1 skodun og ad varnaradili
myndi hafa samband pegar nidurstada laegi fyrir. Sidar sama dag barst formleg synjun
varnaradila 4 erindi sOknaradila par sem visad var til pess ad samkvemt reglum
varnaradila s¢ ekki haegt a0 festa vexti a ibidalanum til samremis vid fastvaxtavidauka
hafi vextir haekkad i millitidinni, enda séu pa vextirnir ekki i samremi vid auglysta
vaxtatoflu varnaradila. Til ad koma til mots vid vidskiptavini hafi varnaradili pod
almennt midad vid ad heimilt sé ad festa vexti samkvemt fastvaxtavidauka pratt fyrir
a0 vextir hafi haekkad enda séu pa ekki meira en 30 dagar 1idnir fra gerd vidaukans. bar
sem sex manudir hafi 11810 fra pvi ad sampykki hafi legid fyrir og varnaradili auglyst i
atta skipti nyja vexti 4 sambarilegum ibudalanum hafi ekki verid mogulegt ad festa
vextina midad vid upphaflegt sampykki, og ad lokum batt vid ad petta hafi
soknaradilum matt vera kunnugt.

Fra peim tima attu sér stad nokkur samskipti milli malsadila sem leiddi til pess
a0 kvortun var send til Grskurdarnefndarinnar 18. oktober 2022.

I11.
Umkvortunarefni.

Soéknaradilar krefjast pess 1 fyrsta lagi ad varnaradili festi vexti 4 14ni peirra fra
15. febrtar 2022 i 36 manudi, p.e. til 15. febraar 2025. [ 63ru lagi krefjast soknaradilar
ad um vaxtafestinguna gildi ad 6dru leyti skilmalar vidauka vid 6verdtryggt ibudalan. i
pridja lagi krefjast soknaradilar ad varnaradili endurgreidi soknaradilum vaxtakostnad
umfram vaxtafestingu fra 15. febrar 2022. I fj6rda lagi krefjast soknaradilar pess ad
varnaradila verdi gert ad greida soknaradilum malskostnad vegna 16gmannsadstodar
vi0 ad hafa uppi krofu pessa fyrir nefndinni auk virdisaukaskatts.

Soéknaradila byggja 4 pvi ad varnaradili sé skuldbundinn af sampykki sinu um
vaxtafestingu O0had undirritum umraedds vidauka i1 1josi pess hvernig sampykki
vaxtafestingarinnar var komid til peirra, sbr. meginreglur laga um samningsgerd,
umbod og 6gilda 16ggerninga nr. 7/1936.

Bersynilega komi fram ad umsokn soknaradila um ad festa vexti hafi verid
sampykkt af varnaradila. Enginn fyrirvari sé¢ vid pvi sampykki og i engu utskyrt eda
komid 4 framferi i umraeddu sampykki ad sampykkid veeri & nokkurn hatt had
undirritun soknaradila & vidaukann, pess pa sidur ad timamork varu a pvi fyrir hvada
tima undirritun pyrfti ad eiga sér stad. Einungis hafi komid fram i sampykkinu ad
undirrita pyrfti vidauka vegna pessa 6had gildistoku.

Soéknaradilar telja pannig ad kominn hafi verid 4 samningur um vaxtafestinguna
med beidni peirra um slikt og sampykki varnaradila par um, sem ekki hafi verid had
fyrirvara eda a.m.k. ekki negjanlega skyrum fyrirvara.

Sérstaka athygli veki 1 pessu sambandi ad umraeddum vidauka var aldrei komid
til soknaradila en i honum komi fram skv. 6. tolul. ad hann skuli undirritadur af
videigandi adilum og athentur varnaradila eigi sidar en 17. mars 2022. Ad 6drum kosti
myndi hann falla nidur. [ raun sé éskiljanlegt fyrst svo var af hverju peim upplysingum
hafi ekki verid komid til vitundar soknaradila samhlida sampykki a vaxtafestingunni,
eda a.m.k. einhverjum upplysingum ad sampykki varnaradila veaeri 4 einhvern hatt hao
undirritun sdknaradila. Upphaflega pegar soknaradilar hafi tekio fasteignalan sitt hafi
upplifun peirra af vinnubrogdum varnaradila verid st ad varnaradili leidbeindi peim,
badi 1 tolvuposti og simleidis til hvada adgerda pau pyrftu ad gripa vegna lantdkunnar.
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Hafi pau pannig reglulega fengid skyringar og fyrirmeeli varnaradila um dagsetningar,
undirritanir og &minningar. Hafi pau pannig ekki haft astedu til annars en a0 @tla ad
hid sama gilti na, vaeru einhverjir fyrirvarar eda dagsetningar sem hafi ra01d arslitum
um gildistoku vaxtafestingarinnar.

Soéknaradilar telji ad 1 [josi yfirburdastodu varnaradila gagnvart peim og ad um
fjarmalafyrirtaeki s€ ad raeda hvili pad 4 varnaradila ad hafa fyrirmeeli til vidskiptavina
sem séu skyr og 6tviraed. Ekki verdi s€d ad varnaradili komi til med ad bera nokkurt
tjon af pvi ad fallist verdi & krofur soknaradila 1 pessu mali heldur verdi varnaradili eins
settur og ef vaxtafestingin hafi tekio gildi & peim tima sem upphaflega var dztlad.
Varnaradili hins vegar komi til med ad hagnast 4 kostnad soknaradila fai akvoroun um
ad hafna vaxtafestingu ad standa.

Soknaradilar bendi 4 reglur um edlilega og heilbrigda vidskiptahatti, samskipti
vid vidskiptavini og medhondlun kvartana nr. 353/2022. Samkvaemt peim beri
fjarmalafyrirtaeki ad starfa 4 heidarlegan og réttlatan hatt gagnvart vidskiptavinum og
ad peim beri ad veita peim allar naudsynlegar upplysingar er vardi vidskiptasamband
peirra og geeta hagsmuna vidskiptavina sinna.

bao framferdi sem i kvortun pessa mals hafi verio lyst, gangi i berhogg vid baedi
skyldur fjarmalafyrirteekis samkvaemt fyrrgreindri reglugerd, sbr. og 10g um
fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002, svo og heilbrigda vidskiptahatti, trinadarsamband,
traust og gagnsai gagnvart kvartendum auk pess ad standast ekki gagnvart
meginreglum laga um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga nr. 7/1936, sbr. t.d.
Hrd. 461/2011.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kr6fum sdknaradila verdi hafnad.

bvi til studnings visar varnaradili til pess ad par sem sOknaradilar hafi ekki
komid 1 atibuid til ad undirrita vidaukann likt og bent hafi verid 4 i télvupostinum og
hafi ekki verid i sambandi vid starfsmenn utibusins hafi verid 1itid svo 4 ad soknaradilar
hefdu haett vio ad festa vextina. Pa visar varnaradili til pess ad upptaka st sem fylgdi
kvortun soknaradila hafi verid brot 4 I6gum um perséonuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 og 16gum um fjarskipti nr. 70/2022.

begar soknaradilar hafi sott um i februar 2022 ad fa ad festa vexti 4 ibudalani
sinu hafi 4 vef varnaradila verid upplysingar um ad af lantaki vaeri med lan a
breytilegum voxtum veri hegt ad 6ska eftir breytingu i fasta vexti. Vextirnir midist vid
b4 vexti sem séu i bodi hverju sinni. Utbuin sé skilmalabreyting sem purfi ad pinglysa.
Einnig komi fram ad vaxtakjorin midist vid pa vaxtatdflu sem sé i gildi pegar sott s¢
um skilmalabreytinguna.

Soéknaradilum hafi verid 1jost ad ef pau hafi viljad festa vextina 4 ibidalaninu
pyrftu pau ad sakja sérstaklega um pad og einnig veari peim 1jost, eda matti vera 1jost,
ad purft hafi ad gera skilmalabreytingu, p.e. vidauka, vid ibudalanid sem pau hafi purft
ad undirrita svo ad vaxtafestingin taeki gildi, pad veeri skilyrdi pess ad haegt veri ad
festa vextina.

A0 mati varnaradila verdi ad gera pa krofu til soknaradila ad kynna sér efni a
vef varnaradila vardandi pad hvort hagt s¢ ad breyta voxtum 4 pvi lani sem pau hafi
tekid hja bankanum. Ljost sé ad allt efni a vef varnaradila hafi verid efnislega rétt og
allar upplysingar til stadar um pad hvort og hvernig sdknaradilar gatu fest vexti
ibuidalansins. Vanraksla 4 ad kynna sér framangreint efni 4 vef varnaradila sé a abyrgd
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soknaradila og fa pau ekki aukin rétt vid pad athafnaleysi sitt ad hafa ekki skodad paer
upplysingar sem fram komi 4 vef varnaradila.

Fram hafi komid 1 t6lvupdsti starfsmanns varnaradila, dags. 15. febraar 2022,
ad beidnin um ad festa vextina veeri sampykkt. I télvupostinum hafi ekki komid fram
hverjir vextirnir yrou eftirleidis, i hve langan tima vaxtafestingin gilti né hveneer fyrsti
gjalddagi veri. Oll pessi atridi komi fram i fastvaxtavidaukanum vid ibudalanid og feli
i sér efnislega breytingu 4 dkvaedum ibudalansins og hafi séknaradilum pvi matt vera
1j0st ad purfti hafi ad gera skilmalabreytingu a laninu, p.e. vidauka, svo ad samningur
kaemist 4 milli adila um ad festa vextina og ad pau hafi purft ad undirrita hann 4 sama
hatt og pau hafi undirritad upphaflega lanaskjalid.

Varnaradili hafni pvi ad hann hafi breytt fyrra sampykki sinu vardandi pad ad
soknaradilar gaetu fest vextina 4 ibudalani sinu. Soknaradilum veeri 1jost ad gera pyrtti
formlega skilmalabreytingu 4 efni ibudalansins sem pyrfti ad pinglysa og pvi pyrftu pau
a0 undirrita vidauka vid 1anid. Fram komi i tolvupostinum ad vidaukinn veeri tilbuinn
til undirritunar og best veri ad panta tima til ad koma og undirrita hann. Ekki veeri
astaeoa til a0 geta um vidaukann i télvupdstinum nema hann skipti mali vardandi pad
ad klara vaxtafestinguna en soknaradilar hafi tekid einhlida dkvordun um ad undirrita
hann ekki. Soknaradilum veri 1jost ad undirrita pyrfti vidaukann og pinglysa honum til
ad samningur um vaxtafestinguna teki gildi.

Fram komi i t6lvuposti sOknaradila, dags. 11. agtist 2022, ad fra peim tima sem
starfsmadur varnaradila sendi peim télvupost hinn 15. febrtiar 2022 par sem umsoknin
um ad festa vextina vari sampykkt hafi pau verio i fullkomlega godri trd um ad petta
hefdi verid sampykkt og gengid i gegn og pvi tdldu pau ad auglysingar um
vaxtahakkanir kemu peim ekki vid enda pegar buin ad festa vextina. Varnaradili
moétmelir pessum roksemdum, sbr. pad sem fram komi hér ad framan auk pess sem
soknaradilar hafi sé¢d svart 4 hvitu & greidslusedlum lansins ad ekki veri buid ad festa
vexti pess. Undir petta sé tekid i greinargerd lo6gmanns peirra, en par segi 4 bls. 1, ad
tveer grimur hafi runnid & soknaradila pegar pau hafi tekid eftir stigheekkandi
greidslubyrdi lansins og farid pvi ad velta fyrir sér hvernig vaxtafesting virkadi fyrst
greidslubyrdin ykist. bratt fyrir pad hafi pau ekki haft samband vid starfsmenn
varnaradila i sex manudi til ad athuga hvort biid vaeri ad festa vextina.

Varnaradili hafnar pvi ad neitun sin i 4gtst 2022 um a0 fastvaxtavidauki fra 15.
februar 2022 veri enn i gildi gangi gegn skyldum bankans samkvemt 16gum um
fjarmalafyrirteki nr. 161/2002 og reglum edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti,
samskipti vid vidskiptavini og medhondlun kvartana nr. 353/2022. Fastvaxtavidauki
hafi aldrei ordid ad samningi adila par sem hann veri ekki undirritadur i samrami vid
reglur varnaradila. Athafnaleysi soknaradila ad kynna sér framangreint efni 4 vef
bankans um per reglur sem gildi um o6skir vidskiptavina um ad festa vexti og akvérdun
um ad koma ekki i Gtibuid og undirrita vidaukann pratt fyrir askorun par um sé asteda
pess ad samningurinn hafi ekki komist & og beri pau ein abyrgd & pvi.

Varnaradili métmeeli pvi ad Hrd. 461/2011 sé fordaemi i pessu méli. I domnum
sé fjallad um pad hvort uppfyllt séu skilyrdi 2. mgr. 3. gr. laga nr. 7/1936 um ad frestur
hafi verid veittur til ad sampykkja munnlegt tilbod, en pau purfi ad sampykkja pegar i
stad. I pessu mali hafi soknaradilar fengid skriflegt svar i tolvuposti vegna beidni um
ad festa vexti 4 lani peirra. I svarinu keemi fram ad beidnin vari sampykkt med pvi
skilyrdi ad soknaradilar undirritudu vidauka vid 1anid pess efnis sem purfti sidan ad
pinglysa. Soknaradilar hafi ekki undirritad vidaukann og pvi hafi ekki komist a
samningur um ad festa vextina.
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Hvao vardar krofu séknaradila um greidslu malskostnadar bendir varnaradili 4
a0 samkvaemt j-1i0 4. gr. sampykkta nefndarinnar fjalli nefndin ekki um krofu
vidskiptamanns um malskostnad eda annan kostnad vidskiptamanns sem kunni ad hafa
ordid vegna logmannskostnadar i mali. Visar varnaradili i pvi sambandi til arskurda
nefndarinnar 1 malum nr. 39/2014 og 2/2019. Verdi pvi ad hafna
malskostnadarkrofunni.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort komist hafi 4 bindandi samningur um
a0 festa vexti 4 lani soknaradila hinn 15. februar 2022.

Soknaradili reisir malatilbunad sinn 4 pvi ad pegar varnaradili hafi sent sér
tolvupost hinn 15. febraar 2022, pess efnis ad sampykkja beidni soknaradila fra 11.
febraar 2022 um ad festa vexti & laninu, hafi komist 4 bindandi samkomulag.
Sampykkid hafi verid an fyrirvara og i engu ttskyrt eda komio & framfaeri i sampykkinu
ad pad veri 4 nokkurn hatt had undirritun soknaradila 4 vidaukann, pess pa sidur ad
timamork vaeru a pvi fyrir hvada tima undirritun pyrfti ad eiga sér stad.

Varnaradili métmealir malatilbinadi sdknaradila. Hid rétta sé ad bindandi
samningur hafi ekki komist & par sem soknaradilar hafi ekki komid i tibuid til ad
undirrita vidaukann likt og bent hafi verid & i tolvupdstinum. Par sem sdknaradilar hafi
ekki verid i sambandi vid starfsmenn utibusins hafi verid 1itid svo 4 ad soknaradilar
hefou haztt vid ad festa vextina. P4 hafi soknaradilum matt gera sér grein fyrir ad
undirrita pyrfti vidaukann svo ad vaxtafestingin teki gildi.

Med 16ggerningi er att vid viljayfirlysingu, sem @tlad er ad stofna, breyta eda
afnema rétt. S¢é 16ggerningur pess efnis ad hann parfnist sampykkis nefnist hann tilbod
og s¢ tilbodid sampykkt er kominn 4 samningur. Af meginreglunni um
skuldbindingargildi samninga leidir ad ef samningsadili sér eftir pvi ad gangast undir
samning getur hann almennt ekki losnad undan samningsskuldbindingum sinum é&n
sampykkis gagnadila.

Oumdeilt er ad hinn 11. febriar 2022 hafi soknaradilar 6skad eftir pvi vid
varnaradila ad vextir 4 1ani peirra yrou festir til 36 manada og ad varnaradili hafi
sampykkt pa beidni med tolvuposti fjorum dogum sidar, hinn 15. februar 2022. {
tolvuposti varnaradila, par sem umpratt vaxtafesting var sampykkt, var soknaradilum
bent 4 ad vidauki vegna festingarinnar veeri tilbainn til undirritunar i Gtibui og ad pau
getu bokad tima fyrir undirritun & heimasidu varnaradila. Engar frekari skyringar
fylgdu sampykkinu. Einnig er 6umdeilt ad i vidaukanum sjalfum um vaxtafestinguna
komi fram s4 fyrirvari ad vaxtafestingin falli nidur yroi vidaukinn ekki undirritadur fyrir
17. mars 2022.

begar litid er til ofangreinds er ekki unnt ad lita 60ruvisi 4 en ad varnaradili hafi
i skilningi samningaréttar sampykkt tilbod soknaradila an pess ad leggja fram nagilega
skyran fyrirvara um a0 vaxtafestingin taeki ekki gildi nema vidaukinn yrdi undirritadur.
[ islenskum fjarmunarétti er pad meginregla ad gildi 16ggerninga er ekki bundid vid
tiltekid form nema 16g eda skilmalar adila i 16gskiptum sinum skilyrdi slikt. Oll fravik
fra pessari meginreglu verda ad koma skyrt fram. Fallast mé& 4 pad med varnaradila ad
efni vidaukans ber pad vissulega med sér ad vilji varnaradila hafi verid s& ad gildi
vidaukans veaeri bundid vid pad ad hann yrdi undirritadur, sbr. 6. télul. vidaukans. Hins
vegar telur nefndin alveg 1jost ad fyrirvara pess efnis er ekki ad finna i sampykki
varnaradila a4 beidni sOknaradila um ad festa vexti. bvert 4 moti kemur berum ordum

39



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

fram ad beidnin um ad festa vextina veri sampykkt. Varnaradila var i 16fa lagid ad
benda soknaradilum & vaxtafestingin taeki ekki gildi fyrr en vidaukinn yrdi undirritadur
og ad undirrita pyrfti innan 30 daga. Med betta i huga gatu soknaradilar ekki skilio
sampykkid 60ruvisi en svo, ad varnaradili veri ad sampykkja vaxtafestinguna og ad
sampykkid veeri an fyrirvara.

Ekki er fallist 4 paer utskyringar varnaradila ad hafa litid svo a ad soknaradilar
hefou hatt vid vaxtafestinguna par sem pau hefdu ekki undirritad vidaukann. Fyrir pad
fyrsta liggur ekkert fyrir um ad sdknaradilar hafi haft nokkra vitneskju um naudsyn pess
ad vidaukinn yroi undirritadur auk pess sem vandséd er hvada hag soknaradilar myndu
hafa af pvi ad hatta vid ad festa vextina. P4 er ekki heldur & pad fallist med varnaradila
a0 utskyringar 4 heimasidu varnaradila syni ad undirrita pyrfti 1anid svo pad taeki gildi.
bannig kemur skyrlega fram i pvi gagni sem varnaradili sjalfur lagdi fram ad adeins er
sagt ad utbuin sé skilmalabreyting vid 1anid sem sidan purfi ad pinglysa. Ekki er hagt
a0 axtlast til pess af neytanda fjarmalafyrirtaekis ad hafa pa vitneskju ad undirrita purfi
slik skjol. Einnig er til pess ad lita i grein birtri 4 heimasidu varnaradila, sem fyrst birtist
27. 4gust 2021 og var sidast uppfaerd 2. september 2022, er visad til pess ad mjog einfalt
s¢ ad sxkja um ad festa vexti: adeins purfi ad yta 4 einn hnapp i appi varnaradila,
varnaradili muni i kjolfarid hafa samband og ganga frd umsokninni og ad kjorin a laninu
midist vid pad sem sé 1 gildi daginn sem 6skad er eftir ad festa vextina.

A0 Ollu ofangreindu virtu er pad mat nefndarinnar ad bindandi samningur komst
a milli malsadila um ad festa vexti a lani soknaradila fra 15. febriuar 2022 i 36 manudi,
p.e. til 15. febraar 2025.

Fallist er 4 med varnaradila ad um vaxtafestinguna skuli gilda skilmalar pess
vidauka vid ofangreint 1dn sem er medal malsgagna en p6 pannig ad vidaukinn skal
undirritadur af halfu séknaradilum og 6llum 60rum videigandi adilum i vidurvist votta
og athentur varnaradila eigi sidar en manudi fra pvi ad varnaradili tilkynnir
soknaradilum ad vidaukinn sé tilbainn til undirritunar.

Fallist er & med soknaradilum ad varnaradila beri ad endurreikna pa vexti sem
soknaradilar hefou greitt ef vaxtafestingin hefdi verid i gildi fra 15. febrtiar 2022 og
endurgreida pa fjarhaed sem pau hafa ofgreitt midad vid pad.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskostnadar hefur nefndin hefur
nefndin samkvaemt sampykktum Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki
enga heimild til ad dkvarda sdéknaradila malskostnad i malinu. Verdur krofu peirra um
greidslu malskostnadar par af leidandi visad fra med visan til j. lidar 1. mgr. 4. gr.
sampykktanna.

Urskurdarorad:

Vidurkennt er a0 bindandi samningur hafi komist 4 milli malsadila hinn 15.
februar 2022 um ad festa vexti & 1ani sOknaradila fra 15. febraar 2022 til 15. febraar
2025.

Vidurkennt er ad um ofangreinda vaxtafestingu gildi skilmalar pess vidauka vid
lan s6knaradila sem er medal malsgagna en p6 pannig ad vidaukinn skal undirritadur af
halfu soknaradilum og 6llum 6drum videigandi adilum i vidurvist votta og athentur
varnaradila eigi sidar en manudi frd pvi ad varnaradili tilkynnir sdknaradilum ad
vidaukinn sé tilbinn til undirritunar.

Fallist er 4 pa krofu soknaradila ad varnaradila beri ad endurreikna péa vexti sem
soknaradilar hefou greitt ef vaxtafestingin hefdi verid i gildi fra 15. febrtiar 2022 og
endurgreida pa fjarhaed sem pau hafa ofgreitt midad vid pad.

40



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZAKI

Krofu soknaradila um greidslu malskostnadar Gr hendi varnaradila er visad fra
nefndinni.

Reykjavik, 16. februar 2023

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Séley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir
Johann Tomas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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Ar 2023, fostudaginn 14. april, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Audur Inga Ingvarsdottir formadur, Fura Séley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Toémas Sigurdsson og Magnus Fannar
Sigurhansson.

Fyrir er tekido mal nr. 12/2022:

Malskotsaoili M

gegn
fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 16. desember 2022, med kvortun sdknaradila,
dags. 15. desember 2022. Med tolvuposti nefndarinnar 19. desember 2022 var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 10. januar 2023. Var bréfid sent
soknaradila, med tolvuposti nefndarinnar hinn 12. jantiar 2023, og honum gefinn kostur
4 ad koma & framferi athugasemdum sinum. Ekki eru frekari athugasemdir fra
soknaradila sbr. tolvupostur dags. 21. februar 2023.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 23. mars og 14. april 2023.

II.
Malsatvik.

Samkvemt undirritun sdknaradila a stofnfundargerd S dags. 10. juli 2015, er
soknaradili eigandi ad 10% af heildarhlutafé sameignarfélagsins.

Hinn 7. september 2015 undirritadi soknaradili, 4&samt hinum tveimur eigendum
sameignarfélagsins, oskipta sjalfskuldardbyrgd vegna yfirdrattarheimildar 16gadila ad
hamarksfjarhad 1.500.000 kr.

Eftir vanskil sameignarfélagsins samkvemt tédri yfirdrattarheimild var
innheimtu kréfunnar beint ad dbyrgdarmoénnum ofangreindrar sjalfskuldarabyrgdar,
p.4&.m. sOknaradila. Hinn 1. november 2022 greiddi soknaradili 101.643 kr. inn &
krofuna. Rétt er ad fram komi ad engin gogn liggja fyrir nefndinni um vanskil
sameignarfélagsins eda innborgun soknaradila en pessi atridi eru p6 déumdeild medal
malsadila.

b4 er 6umdeilt ad & einhverjum timapunkti hafi soknaradili 6skad eftir pvi vid
varnaradila ad sjalfskuldarabyrgd hans yrdi felld nidur, sem varnaradili hathadi, en um
petta liggja ekki heldur nein gogn fyrir, en er b6 dumdeilt.
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I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess adallega ad sjalfskuldardbyrgd hans, dags. 7. september
2015, veroi felld ur gildi, og ad innborgun hans hinn 1. névember 2022 ad fjarhao
101.643 kr. inn 4 kréfuna verdi endurgreidd.

Til vara krefst soknaradili pess ad afallnir vextir verdi felldir nidur.

Adalkrofu sina byggir soknaradili 4 akvaedum d. lidar 1. mgr. 5. gr. og 2. mgr.
7. gr. laga um abyrgdarmenn nr. 32/2009 og & pvi ad téd innborgun hafi verid hao
otilgreindum fyrirvara.

Soknaradili utskyrir malatilbiinad sinn nénar 4 pann veg ad sjalfskuldarabyrgdin
hafi verid timabundin til eins ars og ad huin hafi ekki framlengst pegar yfirdrattarheimild
sameignarfélagsins hafi verid framlengd. ba sé pad markmid varnaradila ad safna
voxtum & yfirdrattarheimildina 4dur en soknaradili veeri krafinn um greidslu og
varnaradila hafi matt vera 1jost a0 sameignarfélagid hafi aldrei atlad sér ad greida
yfirdrattarheimildina, enda hafi hiin verid néanast fullnytt fra utgdfudegi. Vanreksla
varnaradila hljoti ad teljast veruleg pegar abyrgd sé¢ framlengd arlega an adkomu
abyrgdarmanns, i lengri tima en sem nemi almennum fyrningarfresti krofu.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad kr6fum sdknaradila verdi hafnad.

bvi til studnings visar varnaradili til pess ad gildissvio laga um dbyrgdarmenn
nr. 32/2009 nai ekki til sjalfskuldarabyrgdar pessa mals, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna, eins
og fram komi & sjalfskuldardbyrgdinni. ba sé 1jost ad efni sjalfskuldardbyrgdarinnar
gildi milli malsadila og ad engin lokadagsetning sé tilgreind 1 henni.

Varnaradili visar einnig til pess ad soknaradili sé i personulegri abyrgd fyrir
yfirdrattarskuldinni an tillits til sjalfskuldardbyrgdaryfirlysingarinnar, enda beri allir
félagsmenn sameignarfélaga beina, 6skipta og 6takmarkada abyrgd & skuldum pess.

Ekki sé haegt ad fallast & krofu soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida innborgun soknaradila inn & skuld sameignarfélagsins. Soknaradili hafi
innt greidsluna af hendi i samraemi vid logmeta skuldbindingu sina auk pess sem
enginn fyrirvari hafi verid gerdur vid greidsluna af hans halfu.

Krafa soknaradila um ad afallnir vextir verdi felldir nidur s¢ 61j6s og 6skyr og
uppfylli ekki akveedi i. lidar 4. gr., sbr. 7. gr., sampykkta nefndarinnar og verdi pvi ad
visa henni fra. Ekki sé 1jost hvernig vexti att sé vid auk pess sem enginn rokstudningur
fylgi krofunni til studnings. Varnaradili arétti ad i sjalfskuldarabyrgdaryfirlysingunni
komi fram ad auk hamarksfjarhaedar dbyrgdarinnar beri soknaradila ad greida vexti og
kostnad sem fylgi vanskilum adalskuldara og taki pad m.a. til drattarvaxta.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila 1ytur ad pvi hvort fella beri nidur sjalfskuldarabyrgd
soknaradila, dags. 7. september 2015.

Samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laga um abyrgdarmenn nr. 32/2009 gilda 16gin um
lanveitingar stofnana og fyrirtaekja pegar abyrgdarmadur gengst i abyrgo til tryggingar
efndum lantaka. Samkvaemt 2. mgr. somu greinar er med abyrgdarmanni att viod
einstakling sem gengst personulega i abyrgd eda vedsetur tilgreinda eign sina til
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tryggingar efndum lantaka, enda sé abyrgdin hvorki i pagu atvinnurekstrar
abyrgdarmanns né fjarhagslegs avinnings hans. Med 6drum ordum eiga 16gin ekki vid
ef sjalfskuldarabyrgdin er i pagu atvinnurekstrar soknaradila eda fjarhagslegs avinnings
hans.

Af tilvitnudum lagadkvedum laga um &byrgdarmenn nr. 32/2009 og
athugasemdum med peim i frumvarpi pvi sem vard ad logunum verdur radid ad ef
lantaki er sameignarfélag 1 eigu abyrgdarmanns séu likur fyrir pvi ad hann hafi
undirgengist abyrgd i1 pagu eigin atvinnurekstrar. Ekki hefur verid vefengt ad
yfirdrattarheimild st sem soknaradili gekkst undir sjalfsabyrgd vegna hafi verid i pagu
eigin atvinnurekstrar soOknaradila. bvert a moéti liggur fyrir yfirlysing &
sjalfskuldarabyrgdinni um ad med undirritun soknaradila & sjalfskuldarabyrgdina hafi
hann lyst pvi yfir ad abyrgdin sé i pagu atvinnurekstrar eda fjarhagslegs avinnings peirra
med visan 1 2. mgr. 2. gr. laga um abyrgdarmenn nr. 32/2009.

Akvedi laga um abyrgdarmenn nr. 32/2009 eiga pvi ekki vid i pessu tilviki og
adalkrofu soknaradila um ad felld verdi ur gildi sjalfskuldardbyrgd hans, dags. 7.
september 2015, par af leidandi hafnad. I 1josi pess ad abyrgd soknaradila fellur ekki
undir 16g um &byrgdarmenn nr. 32/2009 pé gilda dkveedi peirra laga um skyldu til ad
tilgreina gildistima abyrgdar ekki. Par sem umpratt abyrgdaryfirlysing tilgreinir ekki
gildistima verdur ekki fallist 4 pad med soknaradila ad hun hafi eingdngu att ad gilda i
eitt ar, enda er ekkert 1 ordalagi hennar sem gefur pad til kynna.

Med visan til framangreinds er pvi adalkrofu soknaradila um ad fella nidur
sjalfskuldarabyrgd soknaradila hafhad. begar af peirri astedu er krofu soknaradila um
endurgreidslu 4 innborgun hans hinn 1. november 2022 ad fjarhad 101.643 kr. hathad
og ekki tekin afstada til hins @tlada fyrirvara, sem gogn liggja ekki fyrir um i méalinu.

Varakrofu soknaradila um nidurfellingu vaxta hefur soknaradili i engu rokstutt.
Krofunni er af peim sokum visad fra nefndinni med visan til i. lidar 1. mgr. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar.

Urskurdarord:
Adalkréfum soknaradila, M, um ad sjalfskuldarabyrgd hans, dags. 7. september
2015, til ad tryggja varnaradila, F, efndir 4 skuldbindingum sameignarfélags i hans eigu,
verdi felld ur gildi, og ad innborgun hans hinn 1. névember 2022 ad fjarhaed 101.643
kr. & skuld samkvamt abyrgdinni verdi endurgreidd, er hafnad.
Varakrofu soknaradila um ad afallnir vextir verdi felldir nidur er visad fra
nefndinni.

Reykjavik, 14. april 2023,

Audur Inga Ingvarsdottir
Fura Soley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir
Johann Toémas Sigurdsson Magnus Fannar Sigurhansson
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