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Samantekt urskuroa 2024

I pessu skjali er ad finna samantekt urskurda 2024. Allir urskurdir eru i einu
skjali, til a0 audvelda leit i peim ad einstaka efnisordum en haegt er ad fa pa staka senda
i tolvupdsti. Vinsamlegast hafid samband vid flarmal@nefndir.is . Skjalid var sidast
uppfeert 21. aglst 2026.
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URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2024, fimmtudaginn 7. névember, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Meett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Agiist Bragi Bjoérnsson, Eyriin
Arnarsdéttir, Hildigunnur Hafsteinsdoéttir og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 1/2024:

Malskotsadilar (A, S ehf. og A ehf.)

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru A, S ehf. og A ehf., hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar
og F, hér eftir nefndur varnaradili, hins vegar. S ehf. var urskurdadur gjaldprota 24. mai
2024, en 6flun gagna var pa lokid.

Malio barst urskurdarnefndinni 8. febraar 2024, med kvortun sdéknaradila, dags.
6. febraar 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 9. februar 2024 var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 a0 tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi, dags. 12. febrtiar 2024. Var bréfid sent soknaradilum
med tolvupdsti nefndarinnar 13. februar 2024 og peim gefinn kostur a4 ad koma a
framfeaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradilum med tolvupdsti
27. febraar 2024. Med tdlvupdsti nefndarinnar 28. febraar 2024 var varnaradila veittur
kostur & ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila
med bréfi, dags. 13. mars 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 22. agust og 7. névember 2024.

II.
Malsatvik.

Med bréfi, dags. 17. 4gast 2023, synjadi varnaradili umsokn soknaradila S ehf.
um bankavidskipti med visan til areidanleikakdnnunar og dhattumats a grundvelli laga
um adgerdir gegn peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka nr. 140/2018. Med bréfi,
dags. 23. agust 2023, sagdi varnaradili upp bankavidskiptum vid sdknaradila A med
visan til dhattumats 4 grundvelli somu laga. Med bréfi, dags. 26. jantiar 2024, sagoi
varnaradili upp bankavidskiptum vid soknaradila A ehf. med visan til
areidanleikakdnnunar og ahattumats & grundvelli somu laga.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradilar krefjast pess ad urskurdad verdi ad varnaradila hafi verid 6heimilt
a0 synja um almenn bankavidskipti gagnvart soknaradila S ehf., segja upp
bankavidskiptum vid soknaradila A personulega og segja upp bankavidskiptum
gagnvart sOknaradila A ehf. P4 krefjast sOknaradilar vidurkenningar & pvi ad
rokstudningi varnaradila fyrir peim akvordunum hafi verid abotavant og ad synjun um
framangreint hafi verid andstaed vidskiptaskilmalum bankans, 16gum og reglugerdum.
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Soéknaradili A tekur fram ad hann sé islenskur rikisborgari sem reki fyrirtaekin
S ehf. og A ehf. Ad sdgn soknaradila hefur hann um langt skeid purft ad sata ymsu
oréttleti sokum nafn sins og fordoma sem megi rekja til domsmals sem komid hafi til
kasta bandariskra domstola & arinu 2013 en ekki leitt til akeeru. { 1josi pessa og skorts 4
rokstudningi varnaradila fyrir akvordunum sinum vakni st spurning hvort séknaradili
hafi purft ad sazta strangari medferd eda lakari pjonustu i baga vido 1. mgr. 65. gr.
stjornarskrar Iydveldisins {slands nr. 33/1944, sbr. 14. gr. mannréttindasattmala Evropu,
sbr. 16g nr. 62/1994. Ad sogn soknaradila hafa samberileg atvik og i mali pvi sem hér
er til Grlausnar komid til kasta Mannréttindadomstéls Evropu og Evropudomstolsins. I
peim malum hafi pvi verid slegid fostu ad mismunun geti falist i pvi ad gera rikari
krofur til eins einstaklings en annarra 4 omalefnalegum grunni. Um sé ad raeda
grundvallarreglu sem eigi avallt vid, 1 rekstri fjarmalafyrirtaekja og annars stadar.

Soknaradili tekur fram ad i uppsagnarbréfum til sdknaradila hafi varnaradili
ekki visad til nyrra laga nr. 5/2023 um greidslureikninga. I bréfum bankans hafi adeins
verid visad med 6skyrum og almennum hetti til vidskiptaskilmala bankans og laga nr.
140/2018 um adgerdir gegn peningapveatti og fjarmognun hrydjuverka. Komid hafi
fram ad akvardanir varnaradila hafi verid teknar i kjolfar skodunar bankans a
vidskiptasambandinu en varnaradili ekki utskyrt hvernig pad mat for fram. Soknaradili
skilji pvi ekki 4 hvada forsendum varnaradili sagdi upp vidskiptasambandi vid
soknaradila A og A ehf. og synjadi umsokn um soOknaradila S ehf. um almenn
bankavidskipti.

Byggi varnaradili dkvardanir sina 4 hinu bandariska domsmali fra 2013 telur
soknaradili 1jost ad brotinn hafi verid & honum stjornarskrarvarinn réttur, sbr. 2. mgr.
70. gr. stjornarskrarinnar. S¢ pad raunin askilji soknaradili sér botarétt gagnvart
bankanum. S6knaradili tekur fram ad hvad sem almennt 1181 dkvaedum stjornarskrar hafi
mannréttindadkvaedi beina pydingu gagnvart borgurum og bein réttardhrif gagnvart
bankanum pott einkaadili s¢ ad formi til, einkum 1 1j6si mikillar pjoofélagspydingar
banka. Soknaradili telur vidkomandi mal eda tengd mal ekki geta verid grundvollur
uppsagnar bankavidskipta eda synjunar um bankavidskipti vid soknaradila eda fyrirteki
hans. Pannig beri ad hnekkja akvordun varnaradila enda hafi ekki komid fram nein
sértek rok fyrir akvordunum bankans. P4 sé varnaradila skylt ad bjoda soknaradila
lagmarkspjonustu, sbr. 14. gr. laga nr. 5/2023 um greidslureikninga.

[ vidbotarathugasemdum séknaradila kemur fram ad peir visi fravisunarkrofu
varnaradila 4 bug sem haldlausri, 6rokstuddri og fordemalausri enda purfi krofur fyrir
nefndinni ekki ad vera beinlinis 1 formi tiltekinna fjarkrafna. Telja veroi 16glikur fyrir
pvi ad krofur & bord vid krofur sdknaradila i mali pessu s€éu almennt til pess fallnar ad
valda fjartjoni. Sonnunarbyrdi um hid gagnsteda hvili & varnaradila en krafa
nefndarinnar um slika sonnun af halfu sdknaradila yrdi ad mati soknaradila andstaed
tilgangi nefndarinnar, sbr. m.a. 2. mgr. 1. gr. sampykkta nefndarinnar. Pa sé
soknaradilum ekki kunnugt um samberilega fravisunarkrofu fyrir nefndinni eda ad
fallist hafi verid & fravisun i sambarilegu mali. Telji nefndin ad fordemi i mali nr.
4/2021 eiga vid um mal soknaradila telja sOknaradilar ad nefndin eigi ad gefa
soknaradilum kost 4 ad leida likur ad fjartjoni og veita rymri andmelafrest til pess.
Fravisanir séu annars fatidar og adeins ein 6nnur fundist i mali nr. 7/2021 og ad hluta
til i malum nr. 6/2019, 18/2019, 9/2018, 15/2018, 18/2018 og 13/2017 og e.t.v. 42/2017
0g 45/2017 & grundvelli b. lidar 4. gr. sampykktanna.
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Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad mali soknaradila verdi visad fra nefndinni 4 grundvelli
b-lidar 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Varnaradili telur hvorki mega rdda af krofugerd sdknaradila né rokstudningi
fyrir henni ad kréfur soknaradila verdi metnar til fjar. Um sé ad raeda krofur um
vidurkenningu & 6logmaeti og/eda oréttmeeti tiltekinnar hattsemi varnaradila og teljist
slikar krofur hvorki til fjarkratha né verdi paer metnar til fjar.

[ vidbotarathugasemdum varnaradila kemur fram ad varnaradili telji soknaradila
ekki hafa gert neinn reka a0 pvi ad rokstydja hvernig megi meta kréfur peirra til fjar.
Telji soknaradilar ad lesa megi ur krofugerd peirra ad settar hafi verid fram kréfur sem
meta megi til fjar verdi krofugerdin ad teljast svo 6lj6s og 6rokstudd ad fravisun vardi,
sbr. 1. 1i0 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. Varnaradili visar i pessu sambandi til
fordemis nefndarinnar i mali nr. 4/2021 en par hafi framsetning krofugerdar verid
samberileg og 1 mali pvi sem hér er til Grlausnar.

Fallist nefndin ekki & fravisunarkrofu varnaradila bendir varnaradili & ad
akvordun um uppsogn vidskiptasambands vid soknaradila A og A ehf. hafi att sér stod
i 11. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila. Varnaradili tekur fram ad dkvordun
um uppsodgn hafi verid tekin eftir heildsteett mat 4 dhaettu sem varnaradili taldi leida af
vidskiptasambondunum.  Varnaradili  framkvemi  reglulega  4hattumat 4
vidskiptavinum sinum i samrami vid 16g nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvatti
og fjarmognun hrydjuverka. Ahaettumatid sé jafnframt i samraemi vid 5. gr. reglugerdar
um areidanleikakdnnun vegna adgerda gegn peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka
nr. 745/2019.

Vardandi synjun varnaradila 4 bankavidoskiptum vid sdknaradila S ehf. tekur
varnaradili fram ad engin skylda hvili 4 honum til ad sampykkja beioni l6gadila um
bankavidskipti, hvorki samkvaemt 16gum né ad 6dru leyti. Um vidskiptasambdnd
varnaradila vi0 adra 16gadila gildi m.a. reglur samningaréttarins og gildi samningsfrelsi
fullum fetum um slik sambond. Varnaradila sé pannig i sjalfsvald sett hvort hann
gangist undir tvihlida samningssamband p.m.t. um almenn bankavidskipti.

Varnaradili telur skorta 4 rokstudning soknaradila fyrir tilvisun til 1. mgr. 65.
gr. stjérnarskrarinnar. bvi s¢ 6mogulegt fyrir varnaradila ad verjast kréfum soknaradila
ad pessu leyti. Varnaradili métmeelir krofu soknaradila um 6logmeeti synjunar 4 beidni
soknaradila um bankavidskipti sem rangri og 6sannadri. Krafan sé¢ vanreifud enda verdi
ekki séd ad svo ordkstudd og 6ljos krofugerd uppfylli skilyrdi i. lidar 1. mgr. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar.

Varnaradili moétmelir krofu soknaradila um vidurkenningu & ologmeeti
akvardana sinna sem rangri og 6sannadri. Pa verdi vidurkenningarkrafa ekki metin til
fjar.

V.
Nidurstada.

Agreiningur malsadila Iytur ad akvordunum varnaradila um ad synja
soknaradila S ehf. um bankavidskipti og um ad segja upp bankavidskiptum vid
soknaradila A og A ehf. & grundvelli dh@ttumats samkvaemt 16gum um adgerdir gegn
peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka nr. 140/2018.

Urskurdarnefndin tekur pvi adeins til medferdar mal ad til stadar sé
samningssamband milli seljanda og vidskiptamanns, sbr. 1. malsl. 1. mgr. og 2. mgr. 3.
gr. sampykkta nefndarinnar. Af pvi leidir ad synjun varnaradila um ad stofna til
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samningssambands vi0 S ehf. heyrir ekki undir nefndina. Pegar af peirri dsteedu ber ad
visa krofum S ehf. fr4 nefndinni.

I b.1id 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. [ mali nefndarinnar nr. 4/2021 var
krofum um ad banka yroi gert ad veita upplysingar um hvada atvik hafi skyrt akvoroun
hans um ad segja upp vidskiptasambandi 4 grundvelli dhattumats samkvamt 16gum nr.
140/2018 og afturkalla akvordunina visad fra med visan til pess ad nefndin fjalladi ekki
um krofu vidskiptamanns sem ekki yrdi metin til fjar. I trskurdinum kom fram ad pott
fallist veeri & ad pvi fylgdi akvedid ohagradi fyrir vidskiptavin ad purfa ad flytja
viOskipti sin annad yrdi pad ekki talid liggja i augum uppi, eins og soknaradili hefdi
haldid fram, ad slikt feeli 1 sér fjartjon, enda yroi ekki séd ad soknaradili hefdi lagt fram
neina tolulega krofu fyrir nefndinni eda fjarhagsleg gogn pvi til studnings. I malum
nefndarinnar nr. 18-27 frd 2023 var kr6fum sem lutu ad dkvorounum banka um uppsdgn
vidskiptasambanda med visan til dhattumats & grundvelli laga nr. 140/2018 einnig
visad fra nefndinni med visan til pess ad ekki hefdi verio synt fram & ad krofurnar yrou
metnar til fjar.

[ svari varnaradila vid kvortun soknaradila kom fram ad hvorki maetti rada af
krofugerd soknaradila né rokstudningi fyrir henni ad krofur sdknaradila meetti meta til
fjar. Soknaradilar hafa pratt fyrir pad ekki lagt fram nein gégn um fjartjon eda gert
nanari grein fyrir pvi 1 hverju fjartjon peirra hafi falist heldur einungis visad til pess ad
16glikur séu & pvi ad uppsdgn 4 bankavidskiptum valdi fjartjoni. Likt og fram kom i
urskurdi i mali nr. 4/2021 telur nefndin pad ekki liggja 1 augum uppi ad uppsdgn a
bankavidskiptum feli i sér fjartjon pott akvedid ohagradi fylgi pvi fyrir vidskiptavin ad
purfa ad flytja vidskipti sina annad. Ekki verdur pvi séd ad krofur sdéknaradila eins og
per eru settar fram verdi metnar til fjar. Af peim sokum ber med visan til b. lidar 1.
mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar ad visa krofum soknaradila A og A ehf. fra
nefndinni.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila, A, S ehf. og A ehf., 4 hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 7. n6vember 2024.
rafren undirritun

Gunnlaugur Helgason
Agust Bragi Bjornsson Eyrin Arnarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2025, midvikudaginn 17. september, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mzett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Fura Soley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, Hrannar Jonsson og Johann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 2/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, og F, hér eftir nefndur
varnaradili.

Malio barst urskurdarnefndinni 8. febraar 2024, med kvortun soknaradila, dags.
7. febraar 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 9. februar 2024 var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 a0 tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi, dags. 6. mars 2024. Var bréfid sent soknaradila med
tolvuposti nefndarinnar 12. april 2024 og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfzri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra séknaradila med bréfi, dags. 15. mai
2024. Med tolvuposti nefndarinnar 16. mai 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera
athugasemdir vi0 bréf sdknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi, dags.
31. mai 2024.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 22. 4gast og 17. oktober 2024. Eftir
fund 17. oktober 2024 var akvedid ad senda vidbotarspurningar til varnaradila og var
pad gert med tolvupdsti 21. oktdber 2024. Svor barust frd varnaradila 19. ndovember
2024.

Malid var aftur tekid fyrir & fundum nefndarinnar 18. agust og 17. september
2025.

II.
Malsatvik.

Soknaradili kvedur ad hann hafi 25. september 2023 opnad auglysingu &
Facebook um fjarfestingu i rafmyntum. 1 kjolfarid hafi ztladur séluradgjafi hringt i
hann. Atladur soluradgjafi hafi sannfert hann um ad setja forritid AnyDesk upp &
farsima sinum og skra sig inn 4 netbanka sinn hja varnaradila med rafreenum skilrikjum
til ad hann gaeti kannad stodu reikninga soknaradila og leidbeint honum. bad hafi veitt
®tludum radgjafa stjorn yfir simanum og gert honum kleift ad sekja um 2 millj. kr. 1an
i netbankanum. 1 afriti af 16gregluskyrslu fra 24. névember 2023, sem fylgdi malskoti
soknaradila, er haft eftir honum ad hann hafi horft 4 petta gert i simanum. Hann hafi
reynt ad loka simanum og sagt ad petta veeri ekki pad sem hann hafi sampykkt en ad
hann hafi pa enga stjorn haft 4 simanum. Lansumsoknin var sampykkt sjalfkrafa af
kerfum varnaradila. Varnaradili greiddi andvirdi lansins, sem hlaut nimerid 77292, ad
fradregnum kostnadi inn 4 reikning sdéknaradila 27. september 2023.
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[ fyrrgreindri 16gregluskyrslu er haft eftir soknaradila ad afram hafi verid hringt
i hann og hann hafi 4 ny veitt adgang ad sima sinum. Y firdrattarheimild soknaradila var
hakkud i netbanka hans 1 tveimur afongum um 300 pus. kr., Gr 750 pus. kr. i 1.050 pus.
kr. 28. september 2023. Hakkunin var sampykkt sjalfkrafa af kerfum varnaradila.
Soknaradili kvedur ad meintur radgjafi hafi svo gengid ad fullu 4 heimildina.

Ad sdgn soknaradila nytti meintur radgjafi andvirdi lananna, auk annarra
fljarmuna 4 reikningi soknaradila, til ad kaupa rafmyntir hja islenska fyrirteekinu
Myntkaupum ehf. og erlenda fyrirteekinu Paybis PL. Ekki liggur fyrir hvad hafi ordid
af rafmyntunum, en skilja ma malskot soknaradila og gogn sem pvi fylgdu svo ad peim
hafi verid komid undan.

Soknaradili kvedur ad hann hafi i byrjun oktober 2023 4ttad sig 4 pvi ad um svik
veeri ad reeda. Hann hafi pa 14tid loka reikningum, sott um ny rafraen skilriki og tilkynnt
malid til 16greglu. Hann hafi jafnframt haft samband vid varnaradila og upplyst hann
um ad hann hefdi ekki sott um 14nid.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst ogildingar 4 lanssamningi nimer 77292 ad fjarhad alls 2
millj. kr. kr., gerdum pann 27. september 2023. Hann krefst pess einnig ad hakkun a
yfirdreatti 4 reikningi nr. 0586-26-87317 sem hafi 4tt sér stad sama dag verdi 6gilt.

Soéknaradili gengst vid pvi ad hafa synt galeysi med pvi ad gera svikahréppum
kleift ad nd stjorn yfir simteki sinu og forritum. Hann hafi p6 ekki 6skad eftir eda
sampykkt lanin fra varnaradila né veitt 60rum umbod til ad oOska eftir peim.
Umsoknirnar hafi verid falsadar an sinnar vitundar og hann hafi notid einskis af
lanunum. Hann geti pvi ekki verid skuldbundinn til ad endurgreida lanin.

Soknaradili andmelir fravisunarkrofu varnaradila. Fjarhedir hinna umdeildu
gerninga liggi fyrir. Ogilding peirra atti ad leida til pess efnaskylda soknaradila falli
nidur.

Soknaradili kvedur ad sonnunarstada fornarlamba i malum af pessum toga sé
nanast 6moguleg, enda litid sem unnt s¢ ad syna fram 4, annad en simtalaskrd vid
opekkta adila med falda vefslod. Rakning fjarmuna sé nanast 6moguleg pegar um
rafmyntir er ad reda. Varnaradili sé eini adilinn sem bui yfir upplysingum og gégnum
sem geti varpad skyrara ljosi & malid, par sem ad varnaradili bui ad eigin sogn yfir
bunadi til ad sja hvada teki hafi verid nytt verid til ad framkvama gjorningana.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soéknaradila verdi visad fra.
Samkvamt b-1i0 4. gr. sampykkta Grskurdarnefndarinnar fjalli nefndin ekki um krofu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Soknaradili fari fram & pad ad
lanssamningur og haekkun 4 yfirdretti verdi ogilt. Ekki sé unnt ad skilja pad sem
flarkr6fu gagnvart varnaradila og i malatilbinadi séknaradila s¢ ekki ad finna
rokstudning fyrir pvi hvernig krafan verdi metin til fjar.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofum soknaradila verdi hafnad. Soknaradili
beri sonnunarbyrdi fyrir peirri stadhafingu ad hann hafi ekki sjalfur 6skad eftir hinum
umdeildu lanum og nytt fjarmunina i kjolfarid. Hann hafi ekki lagt fram 6nnur gégn
henni til studnings en l6gregluskyrslu sem sé dagsett um tveimur ménudum eftir
lanveitingarnar.
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Varnaradili getur pess ad 1 1. gr. skilmala varnaradila um stafraenar lausnir komi
fram ad med pvi ad nota stafreenar lausnir varnaradila pa sampykki notandi ad bera
abyrgd 4 6llum adgerdum sem framkvamdar eru med peim eftir ad hafa stofnad adgang
ad peim. [ 7. gr. skilmilanna komi fram ad notandi megi ekki undir neinum
kringumstaedum veita 60rum adgang ad stafrenum lausnum i sinu nafni sem kaemi til
med pvi ad sampykkja innskraningu med rafreenum skilrikjum. S¢é pad gert séu allar
feerslur og adgerdir 4 abyrgd pess sem veitir adganginn.

bé segi i 7. gr. skilmalanna ad peim sem noti stafreenar lausnir varnaradila beri
ad tilkynna varnaradila tafarlaust verdi hann var vio O6edlilegar ferslur eda
greidsluhegdun a reikningi sem finna ma i stafreenum lausnum. Loki notandi ekki fyrir
adgang ad stafrenum lausnum tafarlaust hafi hann grun um 6edlilega hegdun eda ad
ovidkomandi adili hafi fengid vitneskju um personubundna Oryggispatti sina beri
notandi alla abyrgd 4 hugsanlegri misnotkun 4 stafrenum lausnunum og pvi tjoni sem
af pvi leidir eda kann ad leida par til adgangi hefur verid lokad. Reynist pad rétt ad
soknaradili hafi veitt pridja adila adgang ad simteeki sinu dsamt stafrenum lausnum
varnaradila pa hafi hann brugdist pessum skyldum sinum par sem hann hafi ekki
tilkynnt varnaradila tafarlaust um framangreinda atburdi, né lokad fyrir adgang ad
stafrenum lausnum.

Varnaradili kvedst hafa lagt mikid upp ar pvi ad freeda vidskiptavini sina um
netglaepi. I leidbeiningum sem varnaradili hafi gefid ut 4 heimasidu sinni s¢ medal
annars nefnt a0 varast skuli forritid AnyDesk sem soknaradili kvedst hafa hladid upp i
sima sinn. bar a0 auki sé sérstaklega tekid fram ad aldrei skuli sampykkja rafraen skilriki
sem adrir bidja um.

Varnaradili getur pess ad samkvemt gognum i télvukerfum sinum hafi hinar
umdeildu beidnir um lanveitingar komid ar simtaeki soknaradila a slandi. Varnaradili
bui ekki yfir bunadi til pess ad sja hvort ad simtaeki lati stjorn annars teekis.

V.
Niourstada.

I malinu er deilt um krofu soknaradila um 6gildingu lanssamnings niimer 77292
og haekkunar 4 yfirdraetti 4 reikningi nr. 0586-26-87317.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofunum verdi visad fra pvi per verdi ekki
metnar til fjar. Fjarhaeoir hinna umdeildu ldna liggja fyrir og soOknaradili hefur
fjarhagslega hagsmuni af pvi ad purfa ekki ad endurgreida pau. Nefndin telur pvi ad
krofur soknaradila verdi metnar til fjar. Ekki er pvi fallist & fravisunarkrofuna.

Soknaradili telur ad hin umdeildu lan geti ekki verid skuldbindandi fyrir sig pvi
hann hafi ekki 6skad eftir eda sampykkt pau heldur hafi [ansumsoknir verid falsadar an
sinnar vitundar. Varnaradili telur soknaradila aftur 4 moti ekki hafa synt fram 4 ad hann
hafi ekki sjalfur sétt um lanin. Jafnvel pott lysing soknaradila verdi 16g0 til grundvallar
verdi ekki hja pvi litid ad soknaradili hafi ad eigin sogn sjalfur veitt atludum
sOluradgjafa adgang ad netbanka sinum. Hann beri abyrgd 4 peim gerningum sem radist
hafi verid i 4 grundvelli pess.

AQ meginreglu til verdur madur ekki bundinn vid 16ggerning sem annar madur
gerir 1 hans nafni nema sa sidarnefndi hafoi fullnaegjandi heimild til pess. Pad er po ekki
einhlitt. Pannig getur tomleti vidkomandi eftir ad hann verdur 16ggerningsins var haft
somu ahrif gagnvart grandlausum gagnadila og eftirfarandi sampykki hans. ba kann
vitavert galeysi hans ad hafa somu afleidingar og eftirfarandi sampykki. (Pall
Sigurdsson (2004): Samningaréttur — Yfirlit um meginreglur islensks samningaréttar,
bls. 271-272.)
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Sott var um hin umdeildu lan i netbanka soknaradila hja varnaradila med
rafrenum skilrikjum séknaradila. Samkvemt 2. mgr. 25. gr. reglugerdar (ESB) nr.
910/2014 um rafrena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren vidskipti & innri
markadinum, sem hefur lagagildi samkvemt 2. gr. laga um rafrena audkenningu og
traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti, nr. 55/2019, hefur fullgild rafreen undirskrift somu
réttarahrif og eiginhandarundirskrift.

Um vidskipti i netbanka varnaradila giltu skilmalar stafrenna lausna
varnaradila. { 1. gr. skilmalanna kom fram ad notandi gengist vid pvi ad bera abyrgd &
6llum adgerdum sem varu framkvaemdar med stafreenu lausnunum. I 7. gr. sagdi ad
hann meetti ekki undir neinum kringumstedum gefa 60rum adgang ad stafrenum
lausnum 1 sinu nafni, til demis med pvi ad sampykkja adgang med rafrenum
skilrikjum. Hann beri abyrgd 4 6llum adgerdum sem persénubundnir oryggispaettir
hans vaeru notadir til ad framkvama. Notkun peirra jafngilti undirskrift notanda. ba
kom fram i greininni ad yrdi notandi var vid oedlilegar faerslur eda greidsluhegdun &
reikningi sem meetti finna i stafreenum lausnum eda grunadi ad évidkomandi adili hefdi
fengid vitneskju um persénubundna 6ryggispetti skyldi hann tafarlaust tilkynna slikt
til varnaradila og breyta personubundnum oOryggispattum. Ella baeri notandi abyrgd a
hugsanlegri misnotkun 4 stafrenum lausnum og pess tjons sem af pvi leiddi par til
adgangi hefoi verid lokad. Svipud akveedi voru i 3. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila.

Soknaradila matti samkvamt pessu vera ljost ad honum vaeri 6heimilt ad veita
O60rum adgang ad netbanka sinum og ad ef hann gerdi pad beri hann abyrgd 4 6llum
adgerdum sem veru framkvaemdar par med rafreenum skilrikjum hans. bratt fyrir pad
veitti hann @tludum solurddgjafa adgang ad netbanka sinum, ef 1ysing soknaradila 4
malsatvikum er 16gd til grundvallar. 1 16gregluskyrslu sem fylgdi kvortun soknaradila
kemur fram ad hann hafi fylgst med hinum @tlada radgjafa sxkja um lan i
netbankanum. Séknaradili hafoi pratt fyrir pad ekki tafarlaust samband vid varnaradila
til ad upplysa hann um adstedur. bvert 4 moti bera gogn sem soknaradili lagdi fram
med sér ad hann hafi & ny veitt @tludum solurddgjafa adgang ad netbanka sinum sem
hafi gert honum kleift ad sekja um frekari lan fra varnaradila. Séknaradili virdist ekki
hafa haft samband vid varnaradila til ad upplysa hann um adstadur fyrr en nokkru sidar,
pegar a0 varnaradili atti pess ekki lengur kost ad bregdast vid til ad lagmarka tjon af
&tludum svikum. Ekkert i gognum malsins bendir til annars en ad varnaradili hafi veitt
lanin 1 godri tra um ad soknaradili hefdi sjalfur so6tt um pau, enda matti hann almennt
ganga Ut frd pvi ad enginn annar en soknaradili sjalfur hefdi adgang ad netbanka
soknaradila.

[ 1josi pessa telur nefndin ad soknaradili beri abyrgd 4 hinum umdeildu
gerningum. Nefndin fellst pvi ekki 4 krofur hans um 6gildingu 4 lanunum.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila M, 4 hendur varnaradila F, er hafnad.

Reykjavik, 17. september 2025.
rafren undirritun

Gunnlaugur Helgason

Fura Soley Hjalmarsdottir  Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jénsson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2024, fimmtudaginn 7. névember, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Meett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Agiist Bragi Bjoérnsson, Eyriin
Arnarsdéttir, Hildigunnur Hafsteinsdoéttir og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekio mal nr. 3/2024:

Malskotsadilar (A, S ehf. og A ehf.)

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmedfero.

Malsadilar eru A, S ehf. og A ehf., hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar
og F, hér eftir nefndur varnaradili, hins vegar. Soknaradilinn S ehf. var Grskurdadur
gjaldprota 24. mai 2024, en 6flun gagna fra soknaradilum var pa lokio.

Malid barst trskurdarnefndinni 9. februar 2024, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 13. febraar 2024 var kvortunin send varnaradila
og var varnaradila pa gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi, dags. 4. mars 2024. Var bréfid sent soknaradilum,
med tolvuposti nefndarinnar 12. april 2024, og peim gefinn kostur 4 ad koma a framfzeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradilum med bréfi, dags. 10. mai
2024. Med tolvuposti nefndarinnar 15. mai 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera
athugasemdir vid bréf s6knaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi, dags.
30. mai 2024.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 22. 4gtist og 7. november 2024.

IL.
Malsatvik.

Med bréfi, dags. 13. april 2022, sagdi varnaradili upp vidskiptasambandi vid
soknaradila S ehf. med visan til dhattumidads eftirlits samkvaemt 16gum um adgerdir
gegn peningapvetti og fjarmégnun hrydjuverka nr. 140/2018 og almennra
vidskiptaskilmala varnaradila. Med tolvuposti 19. jantiar 2024 synjadi varnaradili
umsokn soknaradila A ehf. um bankavidskipti. I kvortun soknaradila segir ad
varnaradili hafi lokad bankareikningum soknaradila A, pott ekki sé til ad dreifa skjolum
par um.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradilar krefjast pess ad vidurkennt verdi ad varnaradila hafi verid 6heimilt
ad segja upp bankavidskiptum gagnvart soknaradila S ehf., ad synja um almenn
bankavidskipti gagnvart soknaradila A ehf. og ad varnaradila hafi verid hvort tveggja
Oheimilt gagnvart soknaradila A personulega. Jafnframt krefjast soknaradilar pess ad
vidurkennt verdi ad rokstudningi fyrir peim akvordunum varnaradila hafi verid
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abotavant, medal annars 4 grundvelli reglna allsherjarréttar. S6knaradilar krefjast pess
einnig ad vidurkennt verdi ad synjun um framangreint hafi verid a skjon vid
vidskiptaskilmala varnaradila, 10g og reglugerdir.

Soknaradilar telja ad skort hafi rokstudning fyrir fyrrgreindum akvérdunum
varnaradila. Ohjakvaemilegt sé ad s spurning vakni hvort soknaradilar hafi satt
strangari medferd eda lakari pjonustu i baga vid 1. mgr. 65. gr. stjornarskrar
lydveldisins Islands nr. 33/1944 og 14. gr. mannréttindasattmala Evropu, sbr. 16g nr.
62/1994. b4 visa soknaradilar einnig til 74. gr. og 75. gr. stjornarskrarinnar en pau
akvaedi stydji auknar krofur til varnaradila um malefnaleg rok, jafnraedi og rokstudning
vardandi ipyngjandi kréfur og dkvardanir gagnvart soknaradilum.

Soéknaradilar telja sig hafa verid afar skyra med pad i hvada tilgangi allar
milliferslur af reikningum voru framkvaemdar og par upplysingar hafi verid veittar
varnaradila faslega. Auk pess hafi varnaradila stadid til boda ad fa afthent 61l gogn um
fjarmal eda vidskipti soéknaradila. Telja soknaradilar med Ollu oskiljanlegt 4 hvada
forsendum vidskiptasambandi var sagt upp og synjad. Slikar dkvardanir hafa valdio
soknaradilum gridarlegu tjoni, hvoru tveggja fjarhagslegu og tjoni & ordspori. Telur
soknaradili A é&kvardanir varnaradila ekki sidur vafasamar 1 1j6si pess ad
lansheefiseinkunn séknaradila A sé¢ B 1.

Telja soknaradilar ad akvardanir varnaradila séu pess edlis ad omogulegt sé fyrir
soknaradila ad atta sig 4 réttarstodu sinni gagnvart varnaradila par sem ekki var visad
til tiltekinna athafna sdknaradila, forsogu, ahattupatta né annars.

Visa s0knaradilar krofum sinum til studnings til laga & svidi fjarméalamarkada,
laga um opinbert markadseftirlit og reglna allsherjarréttarlegs edlis um medalhof,
malefnaleg sjonarmid, andmaelarétt, skyldu til rokstudnings og skyldu til ad meta hvert
tilvik einstaklingsbundid fyrir sig.

Soknaradilar telja einnig ad ef asteeda fyrir akvordounum varnaradila s¢ ddmsmal
sem rekid hafi verid fyrir fylkisdémstol i Los Angeles, Kaliforniu, sé 1jost ad brotinn sé
4 sOknaradila stjornarskrarvarinn réttur samkvamt 2. mgr. 70. gr. stjornarskrarinnar, en
soknaradili hafi ekki verid fundinn sekur um nein brot. Mal petta og tengd mal geti pvi
ekki verid grundvollur uppsagnar eda synjunar um bankavidskipti vid soknaradila.

b4 telja soknaradilar ad hnekkja eigi &kvordunum varnaradila par sem ekki hafi
komid fram sértek rok fyrir peim. Auk pess telji sOknaradilar ad varnaradila sé skylt
samkvemt 14. gr. laga nr. 5/2023 um greidslureikninga, sem byggd séu &
Evropuréttartilskipun, ad bjoda séknaradilum lagmarkspjonustu.

[ vidbotarathugasemdum sinum hafna soknaradilar krofu varnaradila um
fravisun. Visa peir i fyrsta lagi til pess ad malid vardi réttaragreining, sbr. 1. mgr. 3. gr.
sampykkta urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki og adra veitendur
fjarmalapjonustu. { 66ru lagi visa soknaradilar til pess ad pad sé bersynilega andstaett
tilgangi bankavidskipta og tilvist nefndarinnar ef skilyrdi um samningssamband geti
leitt til fravisunar mals vardandi agreiningi um réttmeti og l6gmaeti uppsagnar og
synjunar um vidskipti. I pridja lagi hafi pad verid stadfest i samskiptum soknaradila og
nefndarinnar ad skilyrdi 2. mgr. 4. gr. fyrrgreindra sampykkta um ,,4ra vikna reglu‘ beri
ekki ad skilja sem fravisunarastedu, fyrningarreglu eda fyrirstodu efnistirlausnar heldur
sé hun til stadar adeins til ad koma i veg fyrir 6timabzera kvortun. | fjorda lagi telja
soknaradilar 1jost ad peir hafi negilega uppfyllt krofur a. lidar 1. mgr. 8. gr. fyrrgreindra
sampykkta um ad hafa adur reynt ad na fram rétti sinum.

Soéknaradilar visa fravisunarkréfu varnaradila & grundvelli b. lidar 1. mgr. 4. gr.
fyrrgreindra sampykkta 4 bug sem haldlausri, 6rokstuddri og fordemalausri enda purfi
krofur fyrir nefndinni ekki ad vera beinlinis i formi tiltekinna fjarkrafna. Telja verdi
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l16glikur fyrir pvi ad krofur & bord vio krofur sdknaradila i mali pessu séu almennt til
pess fallnar ad valda fjartjoni. S6nnunarbyrdi um hid gagnsteda hvili & varnaradila en
krafa nefndarinnar um slika sonnun af halfu soknaradila yrdi ad mati soknaradila
andstad tilgangi nefndarinnar, sbr. m.a. 2. mgr. 1. gr. sampykkta nefndarinnar. ba sé¢
soknaradilum ekki kunnugt um samberilega fravisunarkréfu fyrir nefndinni eda ad
fallist hafi verid & fravisun i sambarilegu mali. Telji nefndin ad fordemi i mali nr.
4/2021 eiga vid um mal sOknaradila telja sdknaradilar ad nefndin eigi ad gefa
soknaradilum kost 4 ad leida likur ad fjartjoni og veita rymri andmelafrest til pess.
Fravisanir séu annars fatidar og adeins ein onnur fundist i mali nr. 7/2021 og ad hluta
til i malum nr. 6/2019, 18/2019, 9/2018, 15/2018, 18/2018 og 13/2017 og e.t.v. 42/2017
og 45/2017 & grundvelli b. lidar 4. gr. sampykktanna.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili byggir adalkr6fu sina um fravisun & pvi ad skilyrdi sampykkta
nefndarinnar til toku mals til efnislegrar medferdar séu ekki uppfyllt. Mélatilbiinadur
soknaradila uppfylli hvorki akvaedi b. lidar 1. mgr. 4. gr. né akvadi 2. mgr. 4. gr., sbr.
a. lid 1. mgr. 8. gr., sampykktanna. Einnig byggir varnaradili 4 pvi ad skilyroi 3. gr.
sampykktanna séu ekki uppfyllt.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili A ehf. hafi aldrei verid i
samningssambandi vid varnaradila. A0 auki hafi s6knaradili A ekki lagt fram nein gégn
um ad hafa verid i samningssambandi vid varnaradila. A9 slikt samningssamband sé til
stadar s¢ skilyrdi fyrir pvi ad mal sé tekid fyrir 1 nefndinni samkvaemt 1. og 2. mgr. 3.
gr. fyrrgreindra sampykkta.

Hvad vardar soknaradila S ehf. pa hafi varnaradili sagt upp vidskiptasambandi
adila pann 13. april 2022 og fra peim degi hafi ekkert samningssamband verid til stadar
og pvi ljost ad skilyrdi 3. gr. fyrrgreindra sampykkta sé ekki uppfyllt. Soknaradili S ehf.
hafi einnig ekki motmeelt uppsogn fra pvi hiin atti sér stad og fram ad peim tima ad
kvortun er send nefndinni. Telur varnaradili liklegt ad & peim tima hafi soknaradili S
ehf. farid i vioskipti vid annad fjarmalafyrirteki.

Telur varnaradili einnig ad skilyrdi 2. mgr. 4. gr. og a. lidar 1. mgr. 8. gr.
fyrrgreindra sampykkta séu ekki heldur uppfyllt par sem engin gégn hafi verid 16go
fram af halfu soknaradila um a0 peir hafi skriflega métmelt akvordunum varnaradila
um ad taka pa ekki 1 vidskipti eda segja upp vidskiptasambandi vid pa.

Ad lokum hvad kréfu um fravisun vardar visar varnaradili til b. lidar 4. gr.
fyrrgreindra sampykkta og ad hvorki sé gerd fjarkrafa & hendur varnaradila né sé
nokkud i malatilbinadi soknaradila sem gefi til kynna ad framferdi varnaradila hafi
valdid soknaradilum fjarhagslegu tjoni.

Verdi ekki fallist 4 kréfu varnaradila um fravisun fer varnaradili til vara fram a
ad krofum soknaradila verdi hafnad enda sé uppsogn vidskiptasambandsins 16gmaeet.
Visar varnaradili til almennra vidskiptaskilmala varnaradila um uppsdégn og ad
heildstett mat 4 dhattu sem stafar af vidskiptasambandi hafi gefid til kynna meiri
ahettu en varnaradili veeri tilbuinn ad taka, sbr. 16g nr. 140/2018 og 5. gr. reglugerdar
um areidanleikakonnun vegna adgerda gegn peningapvatti og fjarmognun hrydjuverka
nr. 745/2019. Ad mati varnaradila var uppsogn vidskiptasambands badi logleg og
rokrétt afleiding af peim riku krofum sem gerdar séu til fjarmalafyrirteekja um
vidvarandi eftirlit med dhaettusomum vidskiptasambondum.
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Varnaradili hafnar 6llum tilvisunum séknaradila til lagadkvaeda og dkvaeda
stjérnarskrarinnar um pad ad soOknaradilar eigi rétt til vidskiptasambands vid
varnaradila og bendir varnaradili 4 ad hvergi 1 16gum komi fram ad soknaradilar eigi
skylausan rétt til adgengis ad bankapjonustu.

Varnaradili telur ad urskurdarnefndin geti ekki fallist 4 krofu soknaradila um ad
rokstudningi fyrir akvordunum varnaradila hafi verid abotavant og ad soknaradilar eigi
rétt & pvi ad varnaradili veiti upplysingar og rokstudning fyrir kvérdunum sinum. bessi
krafa soknaradila verdi ekki metin til fjar og nefndin hafi enga heimild samkvaemt
fyrrgreindum sampykktum til ad dkveda ad varnaradili purfi ad afthenda gogn til
studnings akvérdunum sinum.

Varnaradili visar einnig til pess ad samkvemt 3. mgr. 29. gr. laga nr. 140/2018
eigi soknaradilar ekki rétt & ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar hati verio
skradar af varnaradila ef slik upplysingagjof kemur i veg fyrir ad varnaradili geti
uppfyllt skyldur sinar samkvaemt 16gunum, hindrad greiningar, rannsoknir eda adrar
adgerdir samkvemt 16gunum eda valdid pvi ad vornum, rannséknum eda greiningu a
peningapvatti og fjarmdgnun hrydjuverka sé stefnt i haettu. Verklag vid dhattumat
vidskiptavina ut fra 16gum nr. 140/2018 sé trainadarmal, enda sé heetta 4 pvi ad eftirlitid
baeri minni arangur ef upplyst vaeri um pad hvada pettir pad eru sem bankinn vaktar.

[ vidbotarathugasemdum sinum visar varnaradili til pess ad pad ad seljandi taki
til varnar fyrir nefndinni feli ekki 1 sér ad um réttardgreining s¢ ad raeda milli adila sem
nefndin eigi eda verdi ad urskurda um. b4 sé ekki n6g ad um agreining sé ad reda a
milli adila heldur sé sett pad skilyrdi ad samningssamband milli adila sé til stadar.
Soknaradilar hafi ekki ordid vio askorun varnaradila um ad leggja fram gogn um ad
peir hafi verid i vidskiptum vid varnaradila sem hafi verid sagt upp. Varnaradili
moétmeelir skilningi soknaradila 4 2. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar og telur ad pad
sé skilyroi fyrir medferd nefndarinnar ad seljandi hafi hathad kréfu vidskiptamanns eda
a0 ekki hafi tekist ad leysa mal med satt innan fjogurra vikna fra pvi ad vidskiptamadur
lagd1 mal fyrir seljanda. S6knaradilar hafi ekki lagt fram nein gégn um ad peir hafi reynt
ad na fram rétti sinum adur en peir foru med malid fyrir rskurdarnefndina til samramis
vid a. 110 1. mgr. 8. gr. sampykktanna. b4 hafi soknaradilar enga tilraun gert til ad syna
fram 4 l6gvarda hagsmuni sina med pvi ad leggja fram gogn sem syni ad uppsdgn
vidskiptasambands hafi haft fjarhagslega pydingu fyrir pa pratt fyrir askorun bankans
par um. Ekki sé nog ad halda pvi fram ad 16glikur séu fyrir tjoni. Ad lokum visar
varnaradili til pess ad urskurdir nefndarinnar i malum nr. 18-27 frd arinu 2023 séu
fordemisgefandi um fravisun malsins.

V.
Nidurstada.

Agreiningur maélsadila lytur ad akvordunum varnaradila um ad segja upp
bankavidskiptum vid sdknaradila S ehf. med visan til dhettumidads eftirlits samkvamt
16gum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmdégnun hrydjuverka nr. 140/2018 og
almennra vidskiptaskilmdla varnaradila og um ad synja soknaradila A ehf. um
bankavidskipti. P4 halda soéknaradilar pvi fram ad varnaradili hafi sagt upp
bankavidskiptum vid sdéknaradila A.

Urskurdarnefndin tekur pvi adeins til medferdar mal ad til stadar sé
samningssamband milli seljanda og vidskiptamanns, sbr. 1. malsl. 1. mgr. og 2. mgr. 3.
gr. sampykkta nefndarinnar. Af pvi leidir ad synjun varnaradila um ad stofna til
samningssambands vi0 A ehf. heyrir ekki undir nefndina. begar af peirri 4steedu ber ad
visa krofum A ehf. frd nefndinni. S6knaradilar hafa ekki lagt fram nein goégn um ad
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soknaradili A hafi verid 1 vidskiptum vid varnaradila sem varnaradili hafi sagt upp.
Gegn andmalum varnaradila verdur pvi ekki lagt til grundvallar ad samningssamband
hafi verid til stadar milli soknaradila A og varnaradila. bvi ber einnig ad visa kréfum
soknaradila A fra nefndinni med visan til 1. malsl. 1. mgr. og 2. mgr. 3. gr. sampykkta
nefndarinnar.

Varnaradili telur ad par sem hann hafi sagt upp vidskiptum vid soknaradila S
ehf. s¢ heldur ekkert samningssamband til stadar &4 milli peirra og pvi beri ad visa
krofum soknaradila S ehf. fra nefndinni. Agreining soknaradila S ehf. vid varnaradila
er ad rekja til samningssambands sem var adur til stadar & milli adila. A pvi virtu telur
nefndin ekki grundvoll til pess ad visa krofum S ehf. frd med visan til 1. malsl. 1. mgr.
og 2. mgr. 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

i b.1id 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um kréfu
vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. I mali nefndarinnar nr. 4/2021 var
krofum um ad banka yrdi gert ad veita upplysingar um hvada atvik hafi styrt akvordun
hans um ad segja upp vidskiptasambandi & grundvelli dhaettumats samkvaemt l6gum nr.
140/2018 og afturkalla akvordunina visad frd med visan til pess ad nefndin fjalladi ekki
um kréfu vidskiptamanns sem ekki yrdi metin til fjar. I Grskurdinum kom fram ad pott
fallist vaeri 4 ad pvi fylgdi dkvedid ohagradi fyrir vidskiptavin ad purfa ad flytja
vidskipti sin annad yroi pad ekki talid liggja i augum uppi, eins og soknaradili hefoi
haldid fram, ad slikt fali i sér fjartjon, enda yroi ekki sé€d ad soknaradili hefdi lagt fram
neina télulega krofu fyrir nefndinni eda fjarhagsleg gogn pvi til studnings. I malum
nefndarinnar nr. 18-27 frd 2023 var kr6fum sem lutu ad akvorounum banka um uppsogn
vidskiptasambanda med visan til dhettumats & grundvelli laga nr. 140/2018 einnig
visad fra nefndinni med visan til pess ad ekki hefdi verid synt fram 4 ad kréfurnar yrou
metnar til fjar.

[ svari varnaradila vid kvértun sdknaradila kom fram ad hvorki vari gerd
fjarkrafa & hendur varnaradila né keemi fram i malatilbiinadi soknaradila annad sem
gefi til kynna ad uppsogn varnaradila & vidskiptasambandi adila hafi valdid
soknaradilum fjarhagslegu tjoni. Soknaradilar hafa pratt fyrir pad ekki lagt fram nein
gogn um fjartjon eda gert nénari grein fyrir pvi 1 hverju fjartjon peirra hafi falist heldur
einungis visad til pess ad 16glikur séu & pvi ad uppsogn 4 bankavidskiptum valdi
fjartjoni. Likt og fram kom 1 Grskurdi 1 mali nr. 4/2021 telur nefndin pad ekki liggja i
augum uppi ad uppsogn 4 bankavidskiptum feli 1 sér fjartjon pott akvedid dhagraedi
fylgi pvi fyrir vidskiptavin ad purfa ad flytja vidskipti sina annad. Ekki verdur pvi séd
ad krofur sdknaradila eins og par eru settar fram verdi metnar til fjar. Af peim s6kum
ber med visan til b. lidar 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar ad visa kréfum
soknaradila A ehf. fra nefndinni.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila, A, S ehf. og A ehf., & hendur varnaradila F er visad fra.

Reykjavik, 7. november 2024,
rafreen undirskrift

Gunnlaugur Helgason

Agust Bragi Bjornsson Eyrin Arnarsdottir

Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson
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Arid 2026, fimmtudaginn daginn 29. jandar 2026 er fundur haldinn i urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

Mett eru: Pétur Orn Sverrisson, formadur, Fura Soley Hjalmarsdéttir, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Magnus Fannar Sigurhansson og Johann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 4/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.
Malsadilar eru M hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 23. febrtiar 2024, med kvortun séknaradila, dags. sama
dag. Med to6lvuposti nefndarinnar 23. febrtiar 2024 var kvortunin send varnaradila og
varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags 26. mars 2024. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvupodsti nefndarinnar 12. april 2024, og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfaeri
athugasemdum sinum. Engar athugasemdir barust fra soknaradila pratt fyrir itrekun
med simtali 11. desember 2024. Med tolvupdsti nefndarinnar 13. ndévember 2025 var
oskad eftir frekari skyringum 4 malsatvikum fra varnaradila. Svor barust hinn 21.
ndvember 2025.

MAalid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 18. agast 2025, 6. november 2025, 8. jantiar
2026 og 29. jantar 2026.

IL.
Malsatvik.
Soknaradili lysti atvikum pannig ad hin hafi opnad sms sem hefoi ekki att ad opna.
Nottina eftir hafi hun vaknad vid tilkynningu um ad Google wallet hafi verid virkjad.
Pegar htn hafi kannad mal nénar hafi verid bid ad framkvema tvar ferslur af debet-
kortareikningi og einnig 2 faerslur af kreditkorti hennar. bPar sem betta hafi verid
framkvaemt med Samsung 23 sima, eins sja megi af tolvuposti frd varnaradila sé
augljost ad hun hafi ekki framkvaemd umraddar faerslur.

Varnaradili lysir malavoxtum pannig ad klukkan 19:14, 12. 4gist 2023, hafi soknaradila
borist SMS-skilabod um  grunsamlega innskraningu 4samt  hlekknum:
https://endurvirkjun-farsima.info/f. I samskiptum vid bankann hafi soknaradili
vidurkennt ad hafa opnad skilabodin og ytt 4 medfylgjandi hlekk. Klukkan 19:49 hafi
soknaradila borist nnur SMS-skilabod um ad sampykkja nytt teki i Google wallet.
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Rafraen skilriki soknaradila hafi verid notud til skraningar & simtaekinu ,,Samsung
a23xq“ til greidslu og audkenningar med lifkenni i appi varnaradila. 1 kjolfarid hafi
soknaradila borist tilkynning fré feersluhirdi um ad debetkort hennar hefdi verio tengt
Google wallet og veeri tilbtid til notkunar. Kannadist soknaradili ekki vid beidnina
skyldi htin hafa samband vi0 pjonustuver varnaradila eda Rapyd. Daginn eftir hafi fjorar
feerslur, samtals ad fjarhed 642.478 kronur, verid framkvaemdar med simaveski a
debet- og kreditkort soknaradila. Varnaradili kvedur sdknaradila hafa lagt fram
endurkréfubeidni hja bankanum 14. 4gust 2023. Hinn 18. dgust hafi beidni sdknaradila
verid hafnad par sem greidslurnar hefou verid sannvottadar og virkjadar med
greidslulausn og teldust pvi heimiladar. I kvortun sinni til nefndarinnar hafnar
soknaradili pvi ad hafa framkvamt umraeddar ferslur og fullyrdir ad hafa aldrei borist
beidni um stadfestingu peirra med innslatti PIN-numers.

1.
Umkvortunarefni.
Soknaradili  krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila vegna debet- og

kreditkortaferslna sem framkvemdar voru i gegnum heimabanka soknaradila, samtals
a0 fjarhaed 642.487 kronur.

Soknaradili kvedst hafa opnad smaskilabod sem hun hafi ekki att ad opna. Um néttina
hafi hin vaknad vid tilkynningu um ad Google wallet hefdi verid virkjad. Soknaradili
hafi ekki kannast vid petta og pvi litid inn & heimabanka sinn par sem btid hafi verid
ad millifera fjarmuni af sparireikningi hennar inn 4 debetkortareikning og peir svo
teknir padan Ut i tveimur ferslum. Jafnframt hafi tver faerslur verid gerdar & kreditkort
soknaradila. Soknaradili kvedst ekki eiga Samsung sima og pvi sé 1jost ad htin hafi ekki
framkvemt umraddar ferslur. P4 hafi henni aldrei borist beidni um ad stadfesta
greidslurnar med innsletti PIN-ntimers.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili bendir 4 ad
hinar umdeildu greidslur hafi verid framkvemadar snertilaust med farsima og med fullri
audkenningu. Varnaradili visar i pessu sambandi til 1. mgr. 78. gr. laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021 og stadfestir ad feerslurnar hafi att sér stad, peer verid
sannvottadar og ad hvorki teknileg bilun né annar 4galli hafi verid 4 peim. Varnaradili
visar til pess ad 1 3. mgr. 78. gr. adurnefndra laga komi fram ad ef
greidslupjonustunotandi neiti ad hafa heimilad framkvemd greidslu fari pad eftir
atvikum hvort notkun greidslumidils sem greidslupjonustuveitandi skrair dugi ein og
sér til sonnunar 4 pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann med
sviksamlegum haetti, ad yfirlogou radi eda af storfelldu galeysi, 14tid hja lida ad uppfylla
eina eda fleiri af skyldum samkvamt 75. gr. somu laga. Samkvamt 75. gr. laganna skuli
notandi greidslupjonustu nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgafu og
notkun hans og skulu skilmalarnir vera hlutlaegir, &n mismununar og gata medalhofs.
Notanda beri ad gera naudsynlegar varadarradstafanir vid viotoku greidslumidils til ad
tryggja oryggi personubundinna oryggisskilrikja greidslumidilsins.

Varnaradili visar til pess ad almennir vidskiptaskilmalar bankans, sem toku gildi 1 jini
2023, gildi i vidskiptum malsadila. [ 3.1 gr. skilmalanna (Almennt um netbanka) komi
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m.a. fram a0 eftir ad vidskiptavinur hefur skrdd sig inn i netbankann beri hann abyrgo
4 og s¢ bundin af 6llum adgerdum sem framkvaemdar eru i netbankanum. Sama gildi
komist utanadkomandi adili yfir upplysingar um adgang ad netbanka eda adgang ad
honum med 6drum hatti. P4 beri vidskiptavini ad gera naudsynlegar varadarradstafanir
til ad tryggja oryggi personubundinna dryggisskilrikja sinna og gaeta sérstakrar varadar
gagnvart folskum skilabodum, t.d. SMS-skilabodum eda tolvuposti med hlekk, sem
vidskiptavinur kann ad fa send frd pridja adila i peim tilgangi ad f4 uppgefnar
upplysingar og/eda ad svikja Ut fé fra vidskiptavini. Vardveiti vidskiptavinur ekki
personubundin Oryggisskilriki sin eda gatir ekki 6ryggis i samraemi vid framangreint,
teljist pad storfellt galeysi af hans halfu. Bankinn beri ekki abyrgd 4 tjoni sem hlyst af
pvi ad pridji adili feer adgang ad persénubundnum Oryggisskilrikjum eda adgang ad
reikningum i netbanka.

Varnaradili telur ljost ad soknaradili hafi ekki geett ad personubundnum oryggispattum
sinum i umrett sinn, sbr. 75. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu og adurnefnd
3.1. gr. vidskiptaskilméla bankans. Varnaradili visar einnig til 5.4. gr.  skilmala
bankans (Greidslukort - Abyrgd og vardveisla) er séu efnislega sambarileg peim
akvedum er komi fram i grein 3.1. skilméalanna. Varnaradili beri eingdngu botaabyrgd
4 6heimiludum greidslum & grundvelli 79. gr. fyrrnefndra laga en pad dkveedi eigi ekki
vid 1 malinu enda teljist hinar umdeildu greidslur allar heimiladar i skilningi 2. mgr. 64.
gr. somu laga. Samkvamt 3. mgr. 80. gr. laganna skuli greidandi bera allt tjon sem rekja
ma til 6heimiladra greidslna ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti
eda latio ogert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 75. gr., af dsetningi eda
af storfelldu géleysi. Telur varnaradili ad um storfellt galeysi s¢ ad rada af halfu
soknaradila. Ad framangreindu virtu beri ad hatna krofum soknaradila.

V.
Nidurstada.
{ malinu er deilt um hvort varnaradila beri ad endurgreida soknaradila greidslur sem
framkvemdar voru eftir ad nytt teki, Samsung a23xq, var skrad til audkenningar og
greidslu med lifkenni.

Varnaradili krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad. Byggir varnaradili 4 pvi ad
soknaradili hafi ekki gaett ad personubundnum 6ryggispattum sinum i umreett sinn, sbr.
75. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu og adurnefnd 3.1. gr. vidskiptaskilmala
bankans.

Greidsla telst 6heimilud 1 skilningi laga um greidslupjonustu ef greidandi hefur ekki
veitt sampykki fyrir henni, sbr. 1. mgr. 64. gr. laganna. Soknaradili hefur greint fra pvi
ad hann eigi ekki Samsung sima pann sem hafi verid notadur til ad heimila greidslur
par sem mal petta fjallar um. Nefndin telur enga astaedu til pess ad draga i efa ad
soknaradili hafi ekki sjalfur heimilad hinar umdeildu greidslur.

f 1ogum um greidslupjonustu er byggt 4 peirri meginreglu ad greidslupjonustuveitanda
beri ad endurgreida notanda greidslupjonustu fjarhed oheimiladra greidslna, sbr. 1.
mgr. 79. gr. laganna. Notandi skal pd sjalfur bera tjon af 6heimiludum greidslum ef
hann hefur af asetningi eda storfelldu galeysi ekki uppfyllt eina eda fleiri af skyldum
sinum samkvamt 75. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna. Medal peirra skyldna er
a0 nota greidslumidil i samremi vid skilmala um utgafu og notkun hans og gera
naudsynlegar varadarradstafanir til ad tryggja oryggi personubundinna dryggisskilrikja
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greidslumidils, sbr. 1. og 2. mgr. 75. gr. laganna, en med personubundnum
oryggisskilrikjum er att vid persénubundna paetti sem greidslupjonustuveitandi athendir
notanda svo unnt sé¢ ad sannreyna deili hans eda heimild til notkunar greidslumidils,
sbr. 31. og 36. tolul. 3. gr. laganna. Pa ber notanda greidslupjonustu an dparfa tafar ad
tilkynna greidslupjonustuveitanda, eda 6drum sem hann tilnefnir, um pad verdi hann
var vio tap, pjofnad eda misnotkun a greidslumidli eda éheimila notkun hans, sbr. 3.
mgr. 75. gr. laganna.

Skyldan til ad gera naudsynlegar varGdarradstafanir til ad tryggja Oryggi
personubundinna oryggisskilrikja greidslumidils kemur fram i greinum 3.1. og 5.4. 1
almennum vidskiptaskilmalum varnaradila. Segir m.a. 1 gr. 3.1. ad vidskiptavini beri ad
gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja sem hann noti til sannvottunar/audkenningar vid notkun netbanka.
Jafnframt er tekid fram ad vidskiptavinur skuli gaeta sérstakrar varudar gagnvart
folskum skilabodum t.d. SMS skilabodum eda tolvuposti med hlekk 4 meinta
innskraningarsidu netbanka/apps. Er og tekid fram ad sinni vidskiptavinur ekki
varudarskyldum sinum i samraemi pad sem rakid er i greininni teljist pad vera storfellt
galeysi af halfu vidskiptavinar.

[ grein 5.4. er tekid fram ad korthafi sé abyrgur fyrir vardveislu korts pannig ad
oviokomandi adili geti ekki komist yfir pad, og ad vidskiptavini s¢ dheimilt ad deila
eda veita 60rum upplysingar um persénubundna Oryggispetti sina og beri ad gripa til
naudsynlegra varudar- og Oryggisradstafana til ad tryggja personubundna dryggispaetti
sina pannig ad 6vidkomandi adilar fai ekki adgang ad eda vitneskju um leyninimer eda
adrar adgangsupplysingar. Fram kemur ad sinni vidskiptavinur varadarskyldum
vardandi personubundin Oryggisskilriki tengd greidslukorti teljist pad vera storfellt
galeysi af hans halfu.

Skyldan til ad gera vidvart um mogulega misnotkun & greidslumidli er einnig aréttud i
skilmalum varnaradila. { gr. 5.5. i almennum vidskiptaskilmalum varnaradila segir ad
verdi korthafi var vid oheimila eda sviksamlega notkun korts eda vakni grunur um
misnotkun skuli korthafi tafarlaust tilkynna pad til bankans & afgreidslutima eda i
neydarsima greidslukortafyrirteekis utan afgreidslutima bankans.

i 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu kemur fram ad ef notandi greidslupjonustu
neitar a0 hafa heimilad framkvemd greidslu fari pad eftir atvikum hvort notkun
greidslumidils dugi ein og sér til sénnunar a pvi ad greidandi hafi af storfelldu géleysi
latid hja lida ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum samkvaemt 75. gr.
Greidslupjonustuveitandinn skuli leggja fram sonnunargdgn til ad syna fram a storfellt
galeysi notanda greidslupjonustunnar. { skyringum vid malsgreinina i greinargerd med
frumvarpi til laganna segir ad par sé tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad
hafa heimilad framkvamd greidslu sé su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var
notadur ekki endilega fullnaegjandi sonnun pess ad greidandi hafi af storfelldu galeysi
1atid ogert ad uppfylla skyldur samkvaemt 75. gr. Af pessu leidi ad vid mat 4 peetti
notanda greidslupjonustu vid framkvaemd greidslu hverju sinni skuli 1itid til annarra
atvika.

L6g um greidslupjonustu innleiddu hér 4 landi tilskipun Evropubingsins og radsins

(ESB) 2015/2366 um greidslupjonustu 4 innri markadnum. [ 72. mgr. adfaraorda
tilskipunarinnar segir ad vid mat & hugsanlegu storfelldu géleysi notanda
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greidslupjonustu skuli taka tillit til allra adstedna. Galeysi gefi til kynna brot a
varadarskyldu en storfellt galeysi s¢ framferdi sem syni verulegt keeruleysi, til demis
ad geyma skilriki sem notud eru til ad heimila greidslu vid hlid greidslumidils 4 formi
sem er opid og audgreinanlegt fyrir pridju adila. Vid sérstakar adstaedur, einkum pegar
greidslumidill er ekki fyrir hendi & solustad, svo sem vid netgreidslur, sé vid haefi ad
greidslupjonustuveitanda beri ad syna fram 4 meint galeysi par sem geta greidanda til
pess sé mjog takmorkud 1 slikum tilvikum.

[ fyrri Grskurdum nefndarinnar hefur oftar en ekki verid lagt til grundvallar ad notandi
greidslupjonustu hljoti almennt ad hafa gefid upp eda i hid minnsta farid dvarlega med
persénubundin 6ryggisskilriki greidslumidils ef pau hafa verid notud til ad inna af hendi
greidslur med greidslumidlinum. I urskurdi nefndarinnar i mali nr. 33/2016 var korthafi
pannig talinn dbyrgur fyrir greidslum sem voru stadfestar med PIN-numeri pott ekki
leegi fyrir hvernig greidandi hefdi komist yfir nimerid. [ Grskurdinum sagdi ad sa
moguleiki veeri alltaf fyrir hendi ad opruttnir adilar keemust yfir kort og PIN-numer
peirra. Hagsmunirnir sem veaeru 1 hufi veru svo rikir ad pad kalladi 4 strangt sakarmat
gagnvart peim sem vardveittu pessa greidslumidla. [ arskurdi nefndarinnar i mali nr.
19/2018 hofou greidslur somuleidis verid inntar af hendi med korti og PIN-numeri sem
ekki 1a fyrir hvernig greidandi hefoi komist yfir. Talid var ad ekki yrdi annad radid en
ad korthafinn hefdi ekki tryggt nagjanlega persénubundna oryggispetti kortsins og
krofu hans um endurgreidslu var pvi hafnad. I urskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2021
var lagt til grundvallar ad greidslupjonustunotandi hlyti ad hafa slegid inn 6ryggiskdda
sem notadur var til ad stadfesta greidslu og endurgreidslukréfu hans hafnad. I mali
nefndarinnar nr. 16/2021 hafdi 6ryggiskodi sem barst i simtaeki greidslupjonustu-
notanda verid notadur til ad stadfesta greidslur. Talid var ad ekki yrdi annad radid en
a0 hann hefdi vanrakt skyldur sinar med pvi ad hafa ekki tryggt nagjanlega
persdnubundna Sryggispatti 4 korti sinu og krofu hans um endurgreidslu var hafnad.
Svipad var uppi a teningnum i arskurdum nefndarinnar i malum nr. 7/2022 og 28/2023
og krofum & hendur greidslupjonustuveitendum var hafnad. I Grskurdi nefndarinnar
mali nr. 39/2016 var aftur & moti ad mestu fallist & endurgreidslukrofu korthafa stolins
korts vegna uttekta sem hofou verid stadfestar med PIN-numeri sem ekki 14 fyrir
hvernig vidkomandi hefdi komist yfir. P4 var i Grskurdum nefndarinnar i malum nr.
3/2023, 7/2023 og 30/2023 fallist & krofur um endurgreidslu vegna greidslna med
greidslukortum sem hofou verid stadfestar med PIN-nimerum sem taldar voru likur &
ad vidkomandi hefou séd pegar korthafar inntu af hendi greidslur med kortunum.

[ mali pessu liggur fyrir ad séknaradili opnadi svikahlekk sem barst med sms
skilabodum. Um 35 minGtum sidar barst soknaradila annad sms skeyti sem einnig var
med hlekk sem soknaradili opnadi og sampykkti med pvi ad nytt simtaeki, Samsung
a23xq, veri skrdad i simaveski. Fyrir liggur ad vid sampykkt hins nyja simtekis i
simaveski notadi sOknaradili rafren skilriki sin. Pvi verdur ad telja likur 4 pvi ad
soknaradili hafi sjalfur gefid upp eda i hid minnsta farid dvarlega med Sryggisskilriki
netbanka, skrdd nytt simtaeki i simveski og pannig veitt adgang ad greidslukortum
sinum.

Fyrir liggur ad soknaradili brast ekki vid skilabodum fra faersluhirdinum Rapyd i
farsima sinn par sem upplyst var um ad greidslukort hefdi verid skrad i simaveski.
Skilabodin f6lu i sér tilkynningu um ad opnad hefdi verid fyrir nyja rafrena adferd til
pess ad fera fjarmuni af reikningum sdknaradila. Verdur ad telja pad storfellt galeysi
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af halfu soknaradila ad bregdast ekki vid slikri tilkynningu med pvi ad hafa samband
vid varnaradila eda Rapyd ef hann kannadist ekki vid tenginguna. I pessu ljosi verdur
ad mati meirihluta nefndarinnar ad leggja til grundvallar ad soknaradili hafi af storfelldu
galeysi vanrakt skyldur sinar til ad tryggja oryggi oryggisskilrikja kortsins og tilkynna
greidslupjonustuveitanda um hugsanlega misnotkun. Af pvi leidir ad hann verdur
sjalfur ad bera tjon af hinum umdeildu greidslum, sbr. 3. mgr. 80. gr. laga um
greidslupjonustu. Krofu soknaradila er pvi hatnad.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 29. januar 2026
rafreen undirritun

Pétur Orn Sverrisson

Magnus Fannar Sigurhansson Fura Séley Hjalmarsdottir

Niourstadoa minnihluta:

Vid erum d6sammala nidurstddu meirihlutans um efnisatridi malsins og skilum pvi
eftirfarandi sératkvaedi

Af gbgnum malsins ma rada ad 12. agust 2023 kl. 19.14 hafi soknaradili fengid SMS-
skilabod 1 sima sinn par sem sagdi ,,Suspicious login attempt on your account, recover
your data via: https://endurvirkjun-farsima.info/f*. Liggur fyrir ad soknaradili opnadi
skilabodin og ytti 4 pa s160 sem finna matti i skilabodunum.

P4 kemur fram i svorum varnaradila til nefndarinnar ad hinn 12. 4gast 2023 kl. 19.49
hafi soknaradili fengid onnur SMS skilabod um ad sampykkja nytt teki, en skilabodin
liggja hvorki fyrir i malinu né liggja fyrir gégn fra varnaradila sem sanna ad slik
skilabod hafi verid send.

Hins vegar liggur fyrir ad rétt eftir mionatti, p.e. kl. 01:37 hinn 13. 4gtst 2023 ,fekk
soknaradili SMS skilabod fra varnaradila 4 ensku i simann sinn par sem fram kom ad
buid veeri ad tengja debetkort soknaradila vid Google veski (e. Wallet) og ad hagt vaeri
ad nota pad hvar sem snertilausar greidslur vaeru i bodi. P4 kom einnig fram ad
soknaradili atti a0 hafa samband vid varnaradila eda utgefanda greidslukortsins ef
soknaradili veri ekki upplystur um ad kortid veri tengt vid Google veski. Byggir
timasetningin 4 svorum fré utgefanda kortsins sem segir ad ,,2023-08-13 01:37:45 er
sent standard token activation skeyti i sima [] og standard token activation email & [].
betta er 4 sama tima og Google Pay toki var stofnadur & petta kort™.
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Samkvamt gognum malsins liggur fyrir ad & timabilinu kl. 1:20 til 1:43 hinn 13. 4gust
2023 voru framkvemdar fjorar feerslur sem allar voru sampykktar med tokum sem
stofnadir voru 12. og 13. dgust 2023. Annars vegar var um ad rada tver ferslur 4
fyrrgreint debetkot soknaradila sem soknaradili fékk tilkynningu um ad sett hafdi verid
upp i Google veski med SMS skilabodum kl. 01.37 13. agust 2023 og hins vegar tvaer
feerslur 4 kreditkort. Varnaradili hefur stadfest ad soknaradili fékk aldrei tilkynningu fra
varnaradila um stofnun toka i Google veski fyrir fyrrgreint kreditkort, en samkvemt
varnaradila var hann stofnadur i gegnum heimabanka 13. 4gust 2023. Samkvaemt
fyrirliggjandi gégnum varnaradila voru debetkortafaerslurnar ad fjarhad kr. 375.644 og
kreditkortaferslurnar ad fjarhed kr. 266.834, eda samtals 642.478 kr. og voru allar
virkjadar i gegnum Google veski.

Oumdeilt er ad soknaradili 6skadi eftir ad kortunum yrdi lokad hinn 14. 4gtst 2023 eda
um tveimur dogum eftir ad hun fékk fyrstu SMS-skilabodin og einum degi eftir ad hiin
fékk tilkynningu um tengingu debetkortsins vid Google veskid. Jafnframt 6skadi hun
pess ad varnaradili adstodadi hana vid gerd endurkrofu.

Soknaradili hatnar pvi ad hafa tengt debetkort sitt vid Google veski eda virkjad toka
fyrir debetkortid i Google veski. S6knaradili hafnar pvi einnig ad hafa sampykkt toka
fyrir kreditkortid i Google veski. b4 hafnar s6knaradili pvi jafnframt ad hafa sampykkt
fyrrgreindar ferslur. Loks bendir soknaradili & ad hin notar Apple sima en gogn
varnaradila syna ad greidslurnar hafi verid framkvaemdar og sampykktar af adila sem
notadi Samsung sima.

[ gognum varnaradila ma finna upplysingar um audkenningar soknaradila. Segir i
gbgnum malsins ad 12. agust 2023 hafi sdknaradili einungis einu sinni audkennt sig
med rafrenum skilrikjum kl. 19:49 en 1 60rum premur tilvikum kl. 19:50 og kl. 19:52
,med litkenni, sem po virdist ekki vera annad en innskraningarnimer sem valid er af
handhafa viokomandi takis.

{ svorum varnaradila segir enn fremur ad med stadfestingu soknaradila 4 skraningu 4
nyju teki til audkenningar og greidslu er ,litkenni* pess sem skrair sig inn sampykkt
sem innskraningarleid. I framhaldinu sé pvi hagt ad sannvotta adgerdir og greidslur i
sjalfsafgreidslu med hinu nyja teki.

Af framlogdum gognum, p.m.t. svorum varnaradila, ma rada ad par sem varnaradili ytti
a fyrrgreinda sl60, sem var i SMS-skeytinu fra kl. 19:14 hinn 12. agust 2023, pa hafi
svikahrappur komist yfir upplysingar til ad geta tengt debetkort soknaradila vid nytt
Samsung teki og Google veski 1 pvi taeki. Pa virdist sem sami svikahrappur hafi getad,
eftir ad hafa getad tengt debetkortid med fyrrgreindum hetti, getad hladid nidur
smaforriti varnaradila og valid eigid innskraningarnimer (sem varnaradili nefnir
»lifkenni). Sidan hafi svikahrappurinn getad stofnad toka fyrir kreditkortid i Google
veskinu, framkvaemt fyrrgreindar faerslur og skrad sig inn i smaforrit varnaradila (med
pvi innskraningarnimeri sem svikahrappurinn valdi) og sampykkt ferslurnar. Verdur
ad leggja til grundvallar ad eftir upphaflegt sampykki sdknaradila pa hafi adkoma
soknaradila engin verid ad umprattum faerslum.

Minnihlutinn leggur pvi til grundvallar ad soknaradili hafi ekki heimilad umraeddar
feerslur. Pa teljum vid einnig ad leggja verdi til grundvallar ad taekid, p.e. Samsung
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siminn par sem Google veskid og smaforrit varnaradila var sett upp, hafi ekki verid i
umradum soknaradila heldur svikahrappsins.

Vid urlausn malsins parf fyrst ad leysa ur pvi hvort varnaradila hafi tekist ad sanna ad
sannvottun hafi badi att sér stad vid stofnun toka fyrir baedi kortin i Google veski og
vi0 framkvaemd allra greidslnanna i agust 2023. Pvi er mikilvegt ad greina 4 milli
sannvottunar vi0 stofnun greidslumata, svo sem stofnun toka, og sannvottunar &
einstokum greidslufaerslum.

Samkvemt 1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu ber varnaradila ad
sanna ad geett hafi verid ad sannvottun pegar toki var stofnadur fyrir kortin og pegar
feerslurnar attu sér stad. Sterk sannvottun vidskiptavinar, sbr. 40. t6lulid 1. mgr. 3. gr.
og 101 gr. laganna, er sannvottun 4 grundvelli notkunar tveggja eda fleiri patta sem
flokkast sem pekking, pb.e. eitthvad sem notandinn einn veit, umrad, p.e. eitthvad sem
notandinn einn hefur umrad yfir, og edlislaegni, p.e. eitthvad sem notandinn er. beettirnir
sem um radir skulu vera 6hadir hver 60rum pannig ad brot 4 einum hafi ekki hrif &
areidanleika hinna. Er pad mat minnihlutans ad greidsla med Google veski feli 1 sér
vitkjun rafrennar greidslu 1 skilningi b-lidar 1. mgr. 101. gr. laganna og
greidslupjonustuveitanda pvi skylt ad krefjast sterkrar sannvottunar.

[ fyrsta lagi telur minnihluti nefndarinnar ad jafavel pott gengid sé Gt fra pvi ad
soknaradili hafi audkennt sig med rafrenum skilrikum 12. agast 2023 vid stofnun toka
fyrir debetkortid i Google veskinu pa verdi med sama heetti ad ganga Ut fra ad stofnun
toka fyrir kreditkort sdknaradila hafi ekki verid sampykkt af soknaradila med sterkri
sannvottun. Ma raunar af svorum varnaradila rada ad ekki liggi ad fullu fyrir hvernig
til pess toka var stofnad, en ad pad liti ut fyrir ad einhverjir adilar hafi haft adgang ao
heimabanka s6knaradila. Telur minnihluti nefndarinnar ad leggja beri til grundvallar ad
stofnun toka fyrir kreditkortid hafi verid framkvemd af peim pridja adila sem skradi
sig inn 1 Google veskid med audkenni sem tilheyrdu pridja adilanum, p.e. Google
audkenni handhafa takisins. begar af peirri asteedu var ekki um ad raeda sterka
sannvottun af halfu soknaradila sem korthafa, enda sampykkid veitt med innskraningu
pridja adila &4 audkenni sem honum tilheyroi.

Afmalavaxtalysingu varnaradila telur minnihluti nefndarinnar jafnframt ad leggja verdi
til grundvallar ad fyrrgreindar ferslur sem framkvamdar voru 13. agtist 2024 hafi verid
stadfestar med Oryggisnimeri sem svikahrappurinn valdi og vissi af, en ekki
soknaradili. Par sem tekid, p.e. Samsung snjallsiminn, var ekki i vorslum soknaradila
vid framkvamd farslnanna, og oryggisnimerid var ekki pekkingarpattur sdknaradila,
heldur pess adila sem for med handh6fn Samsung snjallsimans, telst framangreint ekki
vera sterk sannvottun af halfu soknaradila sem greidanda og vidskiptavinar.

bar sem svo vidist sem handhofn Samsung taekisins og Google veskid hafi gert
umraddum svikahrappi kleift ad velja sér 6ryggisniimer er pad einnig mat minnihluta
nefndarinnar ad pattirnir pekking og umrad hafi ekki verid naegilega 6hadir hver 66rum
svo sem askilid er 1 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 114/2021. Verdur enda ekki séd ad
soknaradili, p.e. vidskiptavinur varnaradila, hafi komid ad stadfestingu umbpreettra
greidsla.
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A0 mati minnihluta nefndarinnar hefur varnaradili pvi ekki stadid undir sénnunarbyrdi
78. gr. laga nr. 114/2021 og pvi badi 6sannad ad stofnun tdka fyrir kreditkort
soknaradila i Google veski i Samsung sima og ad umprettar ferslur 12. og 13. agust
2023 hafi verid stadfestar med sterkri sannvottun af halfu soknaradila sem greidanda. |
1j6si pess ad sonnunarbyrdi framangreindra patta hvilir 4 varnaradila verdur hann ad
bera hallann af sonnunarskorti hvad pa varoar.

Pad er mat minnihlutans ad umreddar faerslur hafi verid sampykktar 1 teeki
svikahrappsins med koda sem greidandi, p.e. soknaradili, vissi ekki af og pvi hafi ekki
verid geett sterkrar sannvottunar vid feerslurnar. Af pvi leidir, ad mati minnihlutans, ad
horfa beri til 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 sem segir ad ,,ef greidslupjonustuveitandi
greidanda krefst ekki sterkrar sannvottunar vidskiptavinar skal greidandi ekki bera neitt
fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.*

i 5. mgr. 80. gr. laganna felst ad soknaradili skal ekki bera neitt tjon af feerslunum nema
varnaradila takist ad syna fram 4 ad soknaradili hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.
Hugtakio ,,sviksamleg hattsemi‘ krefst sonnunar 4 4setningi eda visvitandi adgerdum
af halfu soknaradila. Pannig er ekki ndég ad telja ad soknaradili hafi synt af sér
storkostlegt galeysi 1 agust 2023 pegar hann mottok einkveman koda og skilabod um
tengingu vid Google veskid heldur parf varnaradili ad sanna sviksamlega hattsemi
soknaradila til ad vikid verdi fra fyrrgreindri 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021.

begar af peirri asteedu ad ekkert liggur fyrir um sviksamlega hattsemi soknaradila, né
er pvi borid vid af halfu varnaradila, getur soknaradili ekki borid 4byrgd 4 fyrrgreindum
feerslum sem framkvamdar voru 1 4gtst 2023 og ber varnaradila pvi ad endurgreida paer
ad fullu, sbr. 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021

Af framangreindu leidir ad minnihlutinn telur ekki porf 4 ad framkvama sérstakt mat 4
pvi hvort varnaradila hafi tekist ad syna fram 4 ad soknaradili hafi umratt sinn synt af
sér storkostlegt galeysi. bar sem nidurstada meirihlutans byggir hins vegar & peirri
afstodu ad soknaradili hafi synt af sér storkostlegt galeysi verdur p6 ekki komist hja pvi
a0 fjalla einnig um pa malsastedu.

i 1. mgr. 79. gr. laga nr. 114/2021 kemur fram ad haldi notandi greidslupjonustu pvi
fram ad greidsla sé 6heimil skuli greidslupjonustuveitandi, ad uppfylltum skilyrdum 77.
gr., endurgreida hinar 6heimiludu greidslur pegar i stad. [ 80. gr. laga nr. 114/2021 er
fjallad um fravik fra peirri meginreglu og I 3. mgr. 80. gr. segir ad greidandi beri skuli
bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidslna ef hann hefur stofnad til peirra med
sviksamlegum hetti eda 14ti0 ogert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum
samkvemt 75. gr. laganna af asetningi eda storkostlegu galeysi. I tédri 75. gr. er fjallad
um skyldur notanda greidslupjonustu i tengslum vid greidslumidil og personubundin
oryggisskilriki og er m.a. kvedid & um pad ad notanda beri ad nota greidslumidil til
samramis vid skilmala sem skulu hlutlaegir, &n mismununar og gata medalhofs.

Ljost er af framangreindu ad pad eitt ad greidandi lati 6gert ad uppfylla eina eda fleiri
af skyldum sinum samkvamt 75. gr. leidir ekki sjaltkrafa til pess ad hann skuli bera allt
tjon sem af 6heimiludum greidslum hlyst. Til ad slikt komi til alita parf greidandi, p.e.
soknaradili, ad hafa synt af sér storfellt eda storkostlegt galeysi en sonnunarbyrdi pess
ad svo hafi verid hvilir & greidslupjonustuveitanda, p.e. varnaradila. Minnihluti
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nefndarinnar telur pa ekki unnt ad byggja 4 einhlida skilmalum varnaradila vardandi
pad hvad teljist storfellt galeysi, eins og virdist midad vid i aliti meiri hluta
nefndarinnar. Pannig megi vidskiptaskilmalar varnaradila ekki ganga lengra en 16g nr.
114/2021, og pa sérstaklega 75. gr. laganna, meeli fyrir um. burfi pvi ad meta adstedur
og hattsemi korthafa hverju sinni til samremis vid almennar reglur og vidmid um mat
a galeysisstigi.

Svo um storkostlegt galeysi sé a0 reda parf hattsemi adila ad vera verulega frabrugdin
pvi sem almennt ma gera rad fyrir og negir pvi ekki ad um einfalda yfirsjon eda
adgesluleysi hafi verio ad reda. Verdur ad skoda atvik pessa mals 1 pvi samhengi.

Fyrir liggur ad soknaradili fékk senda og opnadi, svikasléd sem hun fékk senda med
SMS-skilabodum kl. 19:14 hinn 12. dgast 2023. Soknaradili hafnar pvi i malflutningi
sinum a0 hafa gert nokkud annad til ad greida fyrir hinum 6heimiludu ferslum. Edli
mals samkvemt liggur ekki nakvaemlega fyrir hvada upplysingar eda fyrirmaeli var ad
finna 4 umreeddri svikaslod en af gognum malsins ma rada ad pessi adgerd soknaradila
hafi veitt oprattnum adilum adgengi ad greidslukortum hennar. | umreeddum SMS-
skilabodum kom fram, lauslega pytt Gr ensku, ad grunsamleg innskraning hefoi att sér
stad 4 reikning soknaradila og ad hun gaeti endurheimt gogn sin med pvi ad fara &
slodina https://enduvirkjun-farsima.info/f. Samkvemt pvi sem segir i bréfi varnaradila
til nefndarinnar fékk soknaradili onnur SMS-skilabod send kl. 19:49 sama dag par sem
htn var bedin um ad sampykkja nytt teki, p.e. Samsung teki, og hafi rafren skilriki
soknaradila verid notud til stadfestingar 4 pvi. Samkvemt yfirliti varnaradila virdist
soknaradili adeins hafa skrad sig einu sinni inn i kerfi varnaradila hinn 12. agust 2023
og s¢ litid til pess i samhengi vid atvikalysingu sOknaradila verour ad telja ad st
innskraning hafi tengst hinum sviksamlegu skilabodum sem htin fékk send.

b6 1 pvi ad fylgja slikum fyrirmelum kunni i flestum tilvikum ad felast einfalt galeysi
getur minnihluti nefndarinnar med engu moti fallist 4 ad soknaradili hafi med
fyrrgreindri hattsemi synt af sér galeysi 4 pvi stigi ad pad geti talist hafa verid
storkostlegt.

Fyrir liggur ad umraddar uttektir af greidslukortum soknaradila voru framkvaemdar
milli kl. 1:20 og 1:43 adfaranott 13. 4glst 2023 an frekari aOkomu soknaradila svo sem
ad framan er rakio.

{ svorum varnaradila dags. 21. névember 2025 vid fyrirspurn nefndarinnar um hvada
tilkynningar soknaradila hafi borist kemur fram ad hvad debetkort soknaradila vardi
hafi hin fengid ,,badi sent sms og email um ad kortid hefoi verid sett i Google wallet
pann 18.7.2023. Med pessu er pvi ekki svarad hvada tilkynningar soknaradili fékk
hinn 12. agast 2023 er kortid virdist hafa verid tengt vid Samsung sima. I kvortun
soknaradila til nefndarinnar er hins vegar ad sja skjaskot af SMS-skilabodum sem af
einhverjum asteedum eru 4 ensku um ad debetkort hennar sé ,,ready for Google Wallet.*
auk upplysinga um simanumer sem huin geti hringt i sé henni ekki kunnugt um
skraningu kortsins 1 veskid.

Hvad vardar kreditkort soknaradila segir ad soknaradili hafi fengid SMS-skilabod til
stadfestingar pegar Apple Pay toki var stofnadur hinn 18. juli 2023, en gera ma rad fyrir
ad par hafi verid um ad reda eigin adgerd soknaradila sem notar Apple sima. Hins vegar
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segir einnig ,,Ekkert sms hefur verid sent pegar Google Pay tokinn var stofnadur 12.
agust 2023. Ekkert netfang var skrad i kerfid pannig ad ekki var hagt ad senda
virkjunarskilabod 4 korthafa i tolvupdsti.” bvi verdur ad leggja til grundvallar ad
soknaradili hafi enga tilkynningu fengid fra varnaradila pegar toki fyrir kreditkort
hennar var tengdur vid Google veskid i agust.

bad stendur varnaradila nar ad upplysa um malsatvik hvad framangreindar tilkynningar
vardar og eins og mal petta horfir vid minnihluta nefndarinnar liggur adeins fyrir ad
soknaradili hafi fengid umradd svikaskilabod sem hun brast vid og SMS-skilabod fra
varnaradila um ad debetkort hennar veeri til reidu 1 simaveski. Gogn malsins benda til
pess ad soknaradili hafi pegar sett upp slika greidsluleid 1 eigin simteki og ordalag
skilaboda varnaradila, sem pess utan eru & ensku, gefur ekki endilega til kynna ad kortid
hafi verid nylega tengt vid veskid né segir nokkud um pad i hvers kyns simteeki veskid
er. Pess utan verdur ad horfa til pess ad skilabodin virdast hafa verid sent eftir midneetti,
p.e. um kl. 1:37 hinn 13. 4gtst 2023 og pa hofou tver af fjorum umpraettum faerslum
att sér stad. Nanar tiltekid attu tveer faerslur af kreditkorti soknaradila sér stad kl. 1:20
og kl. 1.22 og allar faerslur fyrir kl. 1:43 hinn 13. agtst 2023. Verdur soknaradila pvi
ekki metid pad til storkostlegs géleysis ad hafa ekki brugdist sérstaklega viod
tilkynningunni sem barst kl. 1:37, auk pess vandséd hvada pydingu vidbrogd
soknaradila hefou getad haft par sem pegar var biid ad framkvaema tver ferslur og
nastu tvaer faerslur voru framkvamdar innan sex minatna frd pvi ad soknaradili mottok
skilabodin.

b4 virdist 6umdeilt ad soknaradili hafi haft samband vid varnaradila hinn 14. aguast
2023, eda innan vid tveimur sélarhringum fra pvi ad hinar 6heimiludu greidslur attu sér
stad og 1atid loka greidslukortum sinum. Verdur pvi ekki talid ad hin hafi synt af sér
neitt slikt tomleeti ad leitt geti til réttindamissis sbr. 1. mgr. 79. gr. laga nr.114/2021.

Er pad pvi samkvemt framangreindu mat minnihluta nefndarinnar, ad jafnvel pott
fallist yrdi & nidurstodu meirihlutans um ad fyrrgreind stofnun toka og greidslur hafi
verid sampykktar af soknaradila med sterkri sannvottun, ad fyrrgreind hattsemi
soknaradila geti ekki talist storkostlegt galeysi i skilningi 3. mgr. 80.gr. laga nr.
114/2021.

Reykjavik, 29. januar 2026
rafreen undirritun

Johann Tomas Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir
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Ar 2025, manudaginn 31. mars, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Iris Bjork Hreinsdottir, formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Témas Sigurdsson og Agust Bragi Bjérnsson.

Fyrir er tekid mal nr. 6/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmeofero

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni med télvuposti 6. mars 2024 med kvortun
soknaradila, dags. 5. mars 2024. Med tolvupdsti nefndarinnar 18. april 2024 var
kvortunin send varnaradila og varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvdrtunina og
skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi, dags. 7. juni 2024. Var bréfid
sent sOknaradila, med télvupdsti nefndarinnar 10. jini 2024, og honum gefinn kostur &
ad koma & framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med
tolvupdsti dags. 15. juni 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 18. juni 2024 var
varnaradila veittur kostur 4 ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila og barust
athugasemdir varnaradila med bréfi dags. 25. jini, 2024.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 22. dgust 2024. Akvedid var ad 6ska
eftir frekari upplysingum vegna malsins hja varnaradila. Fyrirspurn var send a
varnaradila med tolvuposti 2. september 2024. Svar barst fra varnaradila med tolvuposti
4. september 2024.

Malid var aftur tekio fyrir & fundi 17. oktober 2024. Eftir pann fund var akvedid
ad senda frekari fyrirspurn badi 4 soknaradila og varnaradila vegna malsins. Fyrirspurn
var send 4 sdknaradila og varnaradila med tolvupdsti 21. oktober 2024. Svar barst fra
soknaradila med tdlvuposti 21. oktdber 2024 og nanara svar med tolvuposti 23. oktober
2024. Svar barst fra varnaradila med tolvuposti 7. november 2024.

Malid var aftur tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 24. mars 2025 og 31. mars
2025.

IL.
Malsatvik

Soknaradili kvedur fjolda oheimiladra ferslna, samtals ad fjarhaed 318.975
kronur, hafa verid framkvemdar med skuldferslu 4 debetkort hans i april 2023.
Soknaradili lagdi fram endurkrofubeidni hja varnaradila pann 20. oktober 2023. Beidni
soknaradila var svarad med bréfi varnaradila pann 24. jantar 2024. Varnaradili tjaoi
soknaradila ad endurkréfubeidni hans hafi verid hafnad af MasterCard med peim
rokum ad hin veri of seint fram komin.
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1.
Umkvortunarefni

GoOgn malsins bera med sér ad soOknaradili krefjist pess ad honum verdi
endurgreiddar peer 318.975 kronur sem teknar voru af debetkorti hans 1 april 2023.

Séknaradili telur varnaradila ekki hafa sinnt endurkrofubeidni séknaradila med
videigandi haetti og adeins tekid hana til urvinnslu eftir ad sdéknaradili hafoi itrekad
gengid 4 eftir pvi vid varnaradila. Soknaradili bendir 4 ad frestur hans til pess ad gera
endurkrofu sé¢ 13 manudir samkvaemt 60. gr. tilskipunar Evropubpingsins og radsins
(ESB) 2015/2366, sbr. innleidingu med 77. gr. laga nr. 114/2021, um greidslupjonustu

A0 sdgn soknaradila gripu hvorki varnaradili né MasterCard til adgerda eftir ad
hundrud smarra upphaeda voru teknar ut af reikningi hans & adeins sex dégum.
Soknaraoili kvedst hafa tekid eftir feerslunum fyrir tilviljun og pvi hafi hann ekki
tilkynnt peer til varnaradila fyrr en 20. oktober 2023. Kort soknaradila hafi verid gefid
ut af varnaradila og pvi s¢ varnaradili abyrgur fyrir pvi ad tryggja videigandi
Oryggispaetti.

[ vidbotarathugasemdum sinum visar soknaradili m.a. til pess ad hvergi i
tilvitnudum skilmalum varnaradila s¢ minnst 4 Evropska efnahagssva0id i tengslum
vid 13 manada frest korthafa til ad bera upp athugasemdir vid reikningsyfirlit. A3 mati
soknaradila séu Oryggispettir varnaradila i netvidskiptum ofullnegjandi og ekki i
samremi vid akvadi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2366.
Rafraenar greidslur skuli audkenndar med sterkri sannvottun en skortur par 4 sé brot
gegn adurnefndri tilskipun og jafnframt brot gegn almennu personuverndarreglugerd
(ESB) 2016/679.

Iv.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Fravisunarkrofu sinni til studnings visar varnaradili til b-lidar 4. gr. sampykkta
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtzeki. Varnaradili telur ad i krofugerd
soknaradila sé ekki ad finna tilgreiningu 4 fjarhaed kréfu séknaradila eda utlistun & pvi
hvernig su fjarhad sé¢ fundin.

Varnaradili krefst jafnframt fravisunar par sem hann telur alitaefnid ekki falla
undir gildissvid 77. gr. laga nr. 114/2021, um greidslupjonustu. Varnaradili bendir 4 ad
soknaradili visi til 60. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2366, sbr. 77. gr. laga nr. 114/2021
um greidslupjonustu pa verdi ad lita til gildissvids laga nr. 114/2021. Allir
greidslupjonustuveitendur sem komid hafi ad hinum umprattu ferslum hafi verid
fjarmalastofnanir stadsettar i Kanada, sem teljist ekki til adildarrikja samkvaemt 1. t6lul.
3. gr. laganna. { 1josi pess ad gildissvid IV. - VII. kafla somu laga nai adeins til tilvika
par sem badi greidslupjonustuveitandi greidanda og vidtakanda eru stadsett i
aoildarriki verdi ekki annad séd en ad dkvadi V. kafla laganna eigi ekki vid um
agreining malsins, sbr. 2. mgr. 1. gr. sému laga.

Fallist nefndin ekki 4 fravisun malsins telur varnaradili ad hafna eigi kréfum
soknaradila. Varnaradili bendir 4 ad endurkréfubeidni soknaradila hafi ekki verid sett
fram fyrr en um 6 manudum eftir ad hinar meintu svikaferslur hafi verid framkvaemdar.
Samkvamt dkvedi a - c. lidar 9. gr. debetkortaskilmala varnaradila skuli korthafi gera
skriflegar athugasemdir innan 30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi honum barst
reikningsyfirlit sitt. Ad O0rum kosti teljist vidskiptavinur hafa sampykkt
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reikningsyfirlitid og allar ferslur innan pess timabils. Pa skuli korthafi tilkynna
varnaradila tafarlaust telji hann kortid hafa verid notad med sviksamlegum heetti. bratt
fyrir tilgreinda timafresti hafi korthafi ad hamarki 13 ménudi til ad gera athugasemdir
en po adeins ef hann getur synt fram 4 ad varnaradili hafi ekki tryggt adgengi sitt ad
reikningsyfirliti. Tilvitnud akvaedi séu jafnframt i samremi vid akvaedi 77. gr. laga nr.
114/2021 um greidslupjonustu.

Varnaradili telur sig ekki geta borid abyrgd & vanrekslu soknaradila ad kynna
sér reikningsyfirlit sitt. Skilmalar varnaradila séu skyrir um timafrest korthafa. bar sem
soknaradili hafi ekki synt fram & skort 4 adgengi ad reikningsyfirliti sinu hafni
varnaradili pvi ad taka endurkrofubeidni soknaradila til endurskodunar. Pa hafi tilvitnun
soknaradila 1 svarbréf MasterCard enga pydingu i malinu. Sem tutgefandi korta undir
merkjum MasterCard starfi varnaradili samkvaemt strongum endurkréfureglum
félagsins. Krafa soknaradila hafi verid of seint fram komin og s¢ su nidurstada i fullu
samreemi vi0 endurkrofureglur MasterCard. Varnaradili bendir jafnframt 4 ad
soknaradili hafi verid upplystur um ad endurkrofuferlid geeti tekid allt ad prja til fjora
manudi. Timinn sem pad hafi tekid varnaradila ad fa nidurstodu i malid hafi aftur & moti
enga pyodingu vardandi endurgreidsluskyldu varnaradila samkvaemt fyrrnefndum
reglum MasterCard.

[ vidbotarathugasemdum sinum hafnar varnaradili pvi ad 6ryggispattir bankans
séu ofullnegjandi og fullyrdir ad varnaradili uppfylli kréfur laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu hvad vardar sterka sannvottun.

V.
Nidurstada
Vid heildarmat malsgagna ma vera 1jost ad soknaradili krefst pess ad honum
verdi endurgreiddar peer 318.975 kronur sem teknar voru af debetkorti hans 1 april 2023.
Fravisunarkrofu varnaradila 4 grundvelli b.-lidar 4. gr. sampykktana er pvi hatnad.

Varnaradili krefst jafnframt fravisunar par sem hann telur alitaefnid ekki falla
undir gildissvid laga nr. 114/2021, um greidslupjonustu. Adila greinir & um hvort
varnaradili beri botadbyrgd 4 grundvelli 1. mgr. 79 gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu med tilliti til 1. mgr. 80. gr. sému laga. I athugasemdum sinum
moétmeelir varnaradili peim grundvelli sem soknaradili byggir mal sitt 4, p.e. ad um
trlausn pess fari eftir 16gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu. A fersluafritum
varnaradila um hinar umprattu greidslur sjaist greidslupjonustuveitandi vidtakanda
hverrar greidslu & pvi timabili sem agreiningur malsins luti ad. Varnaradili ber fyrir sig
ad greidslupjonustuveitendur séu kanadiskar fjarmalastofnanir og teljist pvi ekki til
aoildarrikja i skilningi laga nr. 114/2021, sbr. 1. tolul. 3. gr. laganna. Par med eigi
akvaedi V. kafla somu laga sem soknaradili byggir malatilbunad sinn 4 ekki vid i malinu,
sbr. 1. mgr. 2. gr. laganna. Vid umfj6llun um framangreinda malsastedu varnaradila
ber ad lita til pess ad 1 4. mgr. 1. gr. laga nr. 114/2021 er kvedid & um ad akvadi V.—
VII. kafla, ad undanskildum 3. og 4. mgr. 64. gr., 82. gr., 83. gr., 1. mgr. 88. gr., 93. gr.
og 96. gr., gildi um greidslur i Ollum gjaldmidlum par sem annar
greidslupjonustuveitandinn er stadsettur i adildarriki og um er ad raeda greidslur sem
eru framkvaemdar 4 Evropska efnahagssvadinu. Par sem varnaradili er utgefandi
greidslukortsins og stadsettur i adildarriki hins Evropska efnahagssvaedis gilda dkveaedi
V. kafla laganna med peim undantekningum sem par eru sérstaklega tilgreindar. Paer
undanpagur na ekki til 79. gr., 75. gr. eda 80. gr. laganna og verdur pvi ad leggja pau
akveedi til grundvallar nidurstédu malsins. Malinu verdur pvi ekki visad frd & pessum
grundvelli.
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Adilar deila um hvort endurgreidslubeidni soknaradila hafi verid sett fram
innnan videigandi timafresta. Oumdeilt er ad endurkrofubeidni soknaradila um fjolda
feerslna yfir nokkurra daga timabil ad upphaed 318.975 krénur barst ekki fyrr en um 6
manudum eftir ad hinar meintu svikafaerslur voru framkvamdar. Ljost er ad a.-c. lidur
9. gr. debetkortaskilmala varnaradila kveda 4 um ad gera skuli skriflegar athugasemdir
innan 30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi ad honum barst reikningsyfirlit sitt. Ad
60rum kosti teljist vioskiptavinur hafa sampykkt reikningsyfirlitid. bvi til viobotar skuli
korthafi tilkynna varnaradila tafarlaust telji hann kortid hafa verid notad med
sviksamlegum heetti. Soknaradili ber fyrir sig pann 13 méanada frest til ad koma ad
athugasemdum sem fram kemur i 1. mgr. 77. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu.
[ greininni kemur skyrt fram ad notandi greidslupjonustu skuli tilkynna
greidslupjonustuveitanda an oparfa tafar verdi hann var vid oheimilada eda ranglega
framkvaemda greidslu sem gefur tilefni til krofu um leidréttingu skv. dkvedum laganna,
innan 13 manada eftir dagsetningu skuldferslu. { mali pessu verdur ad xtla ad 6hofleg
tof hafi verid hja soknaradila & a0 tilkynna varnaradila um grun sinn um svik og krefjast
leidréttingar. bar ad auki, sé litid til 16gskyringargagna, m.a. ummaeela i greinargerd med
umraeddri 77. gr. ma ljost vera ad 13 ménada fresturinn til ad koma ad athugasemdum
eigi ekki vid hafi soknaradili 14tid hjé 1ida ad sinna tilkynningarskyldu sinni eda ef ekki
er sannad ad adili hafi ekki haft adgengi ad reikningsyfirliti sinu. [ greinargerdinni segir
ordrétt: “Po svo ad akveedio geri rad fyrir allt ad 13 manada tilkynningarfresti getur
notandi greidslupjonustu med tomlceti sinu fyrirgert rétti sinum til leioréttingar feerslu,
sbr. grundvallarkrofu skv. 1. mgr. um ad tilkynningaskyldu sé sinnt dn oparfa tafar.
Hafi notandi t.d. mottekio greidsluyfirlit fra greidslupjonustuveitanda eda haft adgang
ad pvi i gegnum netbanka kann hann ad fyrirgera 13 manada frestinum, enda yroi
almennt liti0 svo a ad hann hefdi ekki tilkynnt um oheimilada eda ranglega
framkvemda greidslu dan oparfa tafar, nema hann geeti synt fram a ad
greidslupjonustuveitandinn hefdi ekki veitt honum naudsynlegar upplysingar svo ao
hann geeti uppgotvad hina ranglega framkvemdu greidslu.*“ Ljost er ad sOknaradili
hafoi ekki samband vid varnaradila fyrr en um halfu ari eftir ad umreeddar faerslur attu
sér stad, pratt fyrir ad hafa borist yfirlit yfir notkun & umraeddu debetkorti. Med visan
til framangreinds verdur ad telja ad soknaradili hafi synt af sér tomlaeti med pvi ad
bregdast ekki skjott vid og tilkynna umreeddar ferslur til varnaradila. Med témleeti
soknaradil hefur hann pvi fyrirgert rétti sinum til pess ad krefjast endurgreidslu
umraddra ferslna. begar af peirri astedu pykir ekki tilefni til pess ad fjalla um adrar
efnislegar malsastedur.

AJ lokum er rétt ad taka fram ad um starfshatti urskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki fer samkvaemt sampykktum nefndarinnar. Samkvamt 1. mgr. 7.
gr. sampykktanna skal i kvortun til nefndarinnar skilmerkilega gerd grein fyrir
agreiningi milli adila. Gera skal skyra krofu um tiltekna nidurstodu fyrir nefndinni og
skal rokstydja paer med eins itarlegum hetti og unnt er og leggja fram gdgn til sonnunar
um malsatvik. Pa fjallar nefndin ekki um krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin
til fjar, sbr. b. 110 1. mgr. 4. gr. sampykktanna. Samkvemt framangreindu er pad undir
malsadila ad upplysa um malsatvik og tefla fram fullnaegjandi gégnum til sénnunar um
stadreyndir malsins. Slik sonnunarbyrdi verdur ekki 10g0 i hendur nefndarinnar. Ad pvi
virtu verdur krofu soknaradila um formlega rannsokn og opinberun gagna vegna atvika
mals visad fra nefndinni 4 grundvelli 4. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. bratt fyrir
framangreint getur nefndin almennt 6skad eftir videigandi vidbotargégnum hja adilum
mals, likt og gert var 1 pessu mali, til pess ad varpa skyrara ljosi 4 atvik mals.
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Urskurdaroro:
Krofum sodknaradila M a hendur varnaradila F er hafnao.

Reykjavik, 31. mars 2025
rafreen undirritun
fris Bjork Hreinsdottir
Agust Bragi Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2026, fimmtudaginn 28. mai, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Pétur Orn Sverrisson formadur, Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Toémas
Sigurdsson, Fura Soley Hjalmarsdottir og Magntis Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 7/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmeofero.
Malsadilar eru M hér eftir nefndur sdéknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 17. april 2024, med kvortun séknaradila, dags. 17. mars
2024. Med tolvuposti nefndarinnar 18. april 2024 var kvortunin send varnaradila og
varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 27. mai 2024. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvupodsti nefndarinnar sama dag, og honum gefinn kostur 4 ad koma 4 framfzri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra s6knaradila med t6lvupodsti dags. 18.
juni 2024. Med tolvupodsti nefndarinnar sama dag var varnaradila veittur kostur 4 ad
gera athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi
dags. 22. jali 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 6. ndévember 2025, 8. jantar 2026, 29.
januar 2026, 26. mars 2026 og 28. mai 2026.

II.
Malsatvik.

AJ sogn soknaradila sampykkti hiin innskraningu 6vidkomandi tekis inn 4 adgang sinn
i smaforrit (app) varnaradila 3. oktober 2023. Henni hafi borist tilkynning um
audkenningu med rafreenum skilrikjum sem hin hafi sampykkt med sterkri sannvottun.
Tilkynningunni hafi fylgt skilabodin: ,,I approve authentication and payment with
,varnaradili“. Ath code 1276“. Med bessari audkenningu hafi soknaradili stadfest
oryggi simtakisins ,,Samsung a22x* og heimilad pvi adgang ad appinu. Premur dégum
sidar hafi pridji adili notad simteeki sitt til ad seekja um lan 1 nafni sbknaradila, an hennar
vitneskju. Adur en soknaradili hafi attad sig & svikunum hafi yfirdrattarlanid og 11
inneign soknaradila verid millifeerd a 6pekktan reikning i tveimur millifeerslum, samtals
a0 fjarhaed 750.000 kronur.

Soknaradili kvedst hafa fengid endurgreiddar 278.030 kronur fra Indé banka pegar upp

hafi komist um svikin. S6knaradili hafi lagt fram endurkr6fu hja varnaradila 6. oktober
2023 og tilkynnt malid til 16greglu sama dag. Endurkrofubeidni soknaradila hafi verio
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hafnad af varnaradila 10. jantar 2023 4 peim grunni ad soknaradili hefdi heimilad
innskraningu hins évidkomandi simtekis og sampykkt ad pad geeti framkvamt adgerdir
a reikningi soknaradila.

I11.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad stofnsamningur um yfirdrattarheimild & reikningi soknaradila
6. oktober 2023 ad fjarhed 500.000 kronur, verdi felldur nidur sem oskuldbindandi
gagnvart sOknaradila og reikningurinn faerdur i pa stéou sem hann var i 4dur en 14nid
var tekid.

AQ sogn sOknaradila gerdi hun sér ekki grein fyrir pvi sampykki sem hun veitti pegar
hin notadi rafreen skilriki sin og heimiladi innskraningu ovidkomandi simtaekis a
adgang sinn i app varnaradila. Tilkynning varnaradila sem komid hafi upp 4 skjainn hja
henni hafi verid afar stutt, 0skyr og 4 ensku. Tilkynningin hafi ekki verid vistud i sima
soknaradila heldur adeins birst 4 skjdnum i skotstund og horfid um leid og audkenningin
hafi verid sampykkt. Audvelt hafi verid ad misskilja efni skilabodanna og sdknaradili
hafi med engum hetti 4ttad sig 4 pvi hvad pau falu 1 sér. Pannig telur soknaradili otaekt
ad halda pvi fram ad soOknaradili hafi veitt sampykki sitt fyrir innskraningu hins
oviokomandi simtakis 1 app varnaradila eda heimilad pvi ad millifeera padan fjarhaedir.

Soknaradili kvedur framangreindan misskilning hafa leitt til pess ad pridji adili hafi
fengid adgang ad peim adgerdum sem haegt s¢ ad framkvema i appi varnaradila med
sannvottun i simtaeki. SOknaradili leggur dherslu 4 ad engar af peim sannvottunarleidum
séu med rafrenum skilrikjum og ad ldnssamningurinn hafi pvi ekki verid undirritadur
eda sampykktur med slikum hatti. Nyverid hafi varnaradili gert umtalsverdar
breytingar 4 adferdarfredinni pegar ny teki eru sampykkt i appid. Nu berist badi
smaskilabod og tolvupostur med mun itarlegri texta og lysingum en i tilfelli
soknaradila. Varnaradili hafi pvi bersynilega ekki talid adferdina sem vidhofd var i
tilfelli soknaradila negilega 6rugga.

Soknaradili bendir 4 ad grundvallarskilyrdi pess ad lan sé skuldbindandi fyrir lantaka
s¢ ad lantaki hafi sannarlega tekid umrett lan og sampykkt vidkomandi lanaskilmala.
Lanssamningur s€ l6ggerningur sem purfi ad vera framkvemdur af peim sem
sannarlega @tlar sér ad taka 1anid, nyta fjarmunina og greida pa til baka i samraemi vid
pann samning og skilmala sem hann sampykkir. I tilfelli soknaradila eigi ekkert af
pessum skilyrdum vid. Pvert 4 moéti hafi pridji adili sétt um 14nid an vitneskju
soknaradila, skilmalar pess ekki verid sampykktir af soknaradila og sOknaradili einskis
notid af andvirdi lansins.

Soknaradili telur mega jafna atvikum malsins vid fOlsun. Folsun sé sterk
ogildingarasteda ad 16gum hvort sem vidtakandi 16ggernings er i gddri tra eda ekki.
Par med beri varnaradila ad fella umraeddan stofnsamning um yfirdratt ar gildi. Hvad
varfar almenna skilmala varnaradila gildi peir ekki umfram almennar reglur
samningaréttar. beir feli ekki 1 sér nokkud sem likja megi vid umbod vegna lantdku eins
og varnaradili hafi haldid fram 1 rékstudningi fyrir hofnun 4 erindi sdknaradila. Umbod
sé 1oggerningur sem purfi ad vera skyr um per heimildir sem umbodsveitandi veitir
umbodshafa og vera veitt af vilja og asetningi. Ekkert i gognum malsins bendi til pess
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a0 soOknaradili hafi @tlad sér ad veita pridja adila umbod til pess ad framkvama
l6ggerninga fyrir sina hond.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila kemur fram ad i malinu sé ekki deilt um
framkvemd laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu. Par med stodi litid fyrir varnaradila
a0 visa til peirra laga um gildi pess l16ggernings sem malid vardar. Vid lantokuna hafi
appi bankans ekki verid beitt sem taeki til greidslumidlunar i skilningi 75. gr.
adurnefndra laga. Lantaka sé ekki greidslupjonusta og pvi hafi ekki verid um ad raeda
sampykki fyrir henni i skilningi 2. mgr. 65. gr. somu laga.

Soéknaradili visar til pess ad folsun sé metin Ut fra etlan pess sem hefdi att ad standa ad
l6ggerningnum sjalfum. Atlan eda vitneskja bankans hafi ekki ahrif par 4 enda sé um
a0 raeda sterka motbaru vegna framkvamdar 16ggernings. Gera verdi pa lagmarkskrofu
til varnaradila ad hann geti stadfest ad lifkenni tilheyri i raun vidskiptavini hans. bad sé
ekki raunin 1 pessu mali og pvi sé um galla i ferlum og kerfum bankans ad raeda. ba hafi
einfaldari leidir varnaradila til sampykktar a loggerningum ekki ahrif 4 gildi
16ggernings sem framkvemdur er af pridja adila. Um sé ad reda galeysi af halfu
varnaradila enda geti hann ekki vitad ad sa sem framkvaemir tiltekna lantoku sé
vidskiptavinur bankans. Varnaradili geti ekki haldid pvi fram ad hann hefdi talid umraett
lan sampykkt af s6knaradila enda hafi varnaradili ekki haft nokkra hugmynd um pad i
svo golludu ferli.

Soknaradili kvedst aldrei hafa veitt umbo0 til lantdku eda milliferslna og bendir 4 ad
skilmalar varnaradila geti ekki beatt par ur. Skilgreining & storkostlegu galeysi i
skilmalum varnaradila feli ekki i sér skilgreiningu pess ad 16gum. Hvergi i skilmalum
varnaradila sé gerd krafa til vidskiptavina ad kynna sér valkvett efni 4 vef bankans.
Pannig hafi pad ekkert gildi i malinu. Loks bendir s6knaradili 4 ad undanpaguakvadi
3.1. gr. skilméala varnaradila sé samid einhlida af bankanum. Med peim geti varnaradili
ekki firrt sig 4byrgd 4 folsudum loggerningum.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili visar til pess
a0 krafa soknaradila byggi 4 pvi ad hun hafi ekki tekid umratt yfirdrattarlan og beri pvi
ekki skylda til ad greida pad. Varnaradili motmelir pessu og bendir 4 ad sdknaradili
hafi sampykkt oryggi simtaekisins ,,Samsung a22x‘“ med rafrenum skilrikjum sinum.
Pannig hafi soknaradili heimilad ad takid yrdi notad til pess ad skra sig inn i app hennar
hja varnaradila. Premur dogum sidar hafi umratt teeki verid notad til pess ad 6ska eftir
500.000 krona yfirdrattarheimild. Pegar varnaradili hafi sampykkt beidnina hafi samtals
750.000 kronur verid millifeerdar af reikningi soknaradila. bvi sé 1jost ad soknaradili,
eda adili sem soknaradili hafi veitt leyfi til ad framkvama milliferslur fyrir sina hond,
hafi sampykkt yfirdrattarlanid og millifeerslurnar. Soknaradili sé¢ pannig bundin af peim
og beri skyldu til ad greida yfirdrattarlanio.

Varnaradili motmelir pvi ad tilkynningin um ad sdknaradili veri ad sampykkja nytt
teeki inn 1 app varnaradila hafi verid 6skyr og ad pau hafi ekki verid nema skotstund &
sima soknaradila. Skilabodin hafi ekki horfid fyrr en ad soknaradili hafi lokad peim. b6
skilabodin hafi verid stutt hafi pau verid audskilin og skyr og soknaradili ekki getad
misskilid efni peirra. Soknaradili hafi pvi ekki veitt sampykki med rafreenum skilrikjum
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i umraett sinn vegna misskilnings. Pad s¢ 4 abyrgd soknaradila ad lesa vel yfir skilabod
adur en hin sampykkir pau med rafrenum skilrikjum sinum. Varnaradili hafnar pvi ad
bankinn hafi ekki talid tilkynninguna sem send var soknaradila negjanlega drugga og
pvi hafi bankinn nu baett vid texta skilabodanna og sendi jafnframt tolvupdst sama efnis.

Varnaradili visar til 2.9. t6lul. almennra vidskiptaskilmala varnaradila sem gilda i
vidskiptum bankans og soknaradila. bar vari varnaradili vidskiptavini sina vid folskum
skilabodum og svikum. Hafi soknaradili sampykkt nytt teeki og heimilad pvi adgang ad
appinu sinu vegna misskilnings sé um storfellt galeysi soknaradila ad reeda og pvi verdi
soknaradili ad bera tjon sitt sjalf. A vef bankans sé jafnframt ad finna itarlega umfjollun
um app varnaradila. Gera megi pa krofu til soknaradila ad kynna sér pad efni adur en
hun setti upp appid i simanum sinum. Varnaradili bendir 4 ad med appi varnaradila sé¢
verid ad gera bankavidskipti stafren, einfold og fljotleg 1 samremi vid krofur
vidskiptavina. 1 tilviki soknaradila hafi hon valid lifkenni simtekis sem
audkenningarleid og hafi st leid verid notud af peim adila sem framkvemdi umraeddar
sannvottanir.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili standi i skuld vid varnaradila. Y firdrattarlanid
hafi verid tekid med sampykki soknaradila. Pvi megi gera rad fyrir ad sdknaradili hafi
4 einhvern hatt notid andvirdi lansins. Pad sé p6 ekki skilyrdi lantoku ad lantaki njoti
andvirdi pess enda sé pad a valdi lantaka hverju sinni hvernig hann radstafar laninu.
Ekki séu til stadar lagaskilyrdi til ad fella nidur yfirdrattarheimild sdknaradila jafnvel
b6 sdknaradili hafi i engu notid andvirdis lansins.

Varnaradili visar til pess ad 1 2.5. tolul. vidskiptaskilmala bankans komi m.a. fram ao
vidskiptavinur geri samninga vid bankann og stadfesti sampykki sitt m.a. me0 rafreenni
undirskrift, med rafreenu sampykki t.d. i netbanka, 1 appi eda 4 vef bankans, med beidni
eda sampykki i sima eda med 6drum samskiptamidli, allt eftir edli skuldbindingarinnar
hverju sinni i samrami vid krofur bankans. I 3.1. t6lul. komi m.a. fram ad eftir ad
vidskiptavinur hefur skrdd sig inn i netbankann s€ hann abyrgur fyrir og bundinn af
Ollum adgerdum sem framkvaemdar eru i netbankanum. Bankinn beri ekki dbyrgd a
tjoni sem hlyst af pvi ad pridji adili feer adgang ad netbanka/appi, t.d. & grundvelli
falskra skilaboda eda adgang ad upplysingum tengdum greidslumidli. Jafnframt teljist
umreddar ferslur heimiladar i skilningi 2. mgr. 65. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. Par med sé 1jost ad ekki hafi skort heimild sdéknaradila fyrir umsokn
um yfirdréttarlan eda milliferslu af reikningum hennar.

Varnaradili motmeelir pvi ad jafha megi atvikum malsins vid f6lsun. Sonnunarbyrdi um
a0 umreaeddur 16ggerningur hafi verid falsadur hvili & soknaradila en sdknaradili hafi
ekki lagt fram nein gogn pvi til sonnunar. Varnaradili skilji malatilbunad soknaradila
pannig ad sdknaradili telji nafn sitt hafa verid falsad undir yfirdrattarsamninginn, en
svo sé ekki. bar sem so6tt hafi verid um 14nid med sampykktu teki hafi varnaradili matt
treysta pvi ad taekid veeri 1 eigu soknaradila eda adila sem hiin hefdi veitt umbod eda
adgang ad appinu. Varnaradili bendir 4 ad um f6lsun sé ad reda pegar pridji madur
skrifar nafn annars manns 4 skjal. Skilyrodi sé ad polandi folsunar hafi enga adkomu haft
ad undirrituninni. f méli pessu hafi soknaradili sampykkt ad undirritun med umraeddu
teki veri samberileg undirritun eda sampykki sdknaradila. Hefoi undirritunin verio
gerd af 6sampykktu teki veri aftur & moti um folsun ad reda.
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Varnaradili visar til 75. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu og telur 1jost ad
soknaradili hafi ekki geett ad personubundnum oOryggispattum sinum med pvi ad
sampykkja nytt teki til audkenningar og greidslu med lifkenni eiganda pess simtakis.
Pannig sé 1jost ad soknaradili hafi ekki farid ad akvaedum 75. gr. adurnefndra laga, sbr.
og 3.1. kafla vidskiptaskilmala varnaradila. S6knaradili hafi synt af sér storfellt galeysi
og pvi beri hun ein abyrgd a tjoni sinu.

[ vidbotarathugasemdum sinum itrekar varnaradili afstodu sina um ad gera megi pa
krofu til séknaradila ad hafa kynnt sér umfjéllun um app varnaradila & vef bankans.
Vanrazksla séknaradila par & leysi hana ekki undan abyrgd. Soknaradili hafi veitt pridja
adila umbod til ad framkvama adgerdir 4 adgangi sinum i appi varnaradila. bvi hafi
sampykkt & yfirdrattarheimildinni ekki verid folsun & nafni sdéknaradila og par med
verid innan efni umbodsins sem soknaradili hafi veitt.

V.
Nidurstada.
Agreiningur mals pessa Iytur ad pvi hvort soknaradili sé bundinn af yfirdrattarheimild
sem stofnud var 6. oktdber 2023 eda hvort lita beri svo 4 ad umraddur l6ggerningur sé
oskuldbindandi gagnvart s6knaradila. Um yfirdrattarheimilidina fer sem ldnssamning
skv. 5. gr. laga nr. 33/2013, um neytendaldn, en vid mat 4 skuldbindingargildi hennar
verdur jafnframt litid til almennra reglna samningsaréttar um sampykki og umbod, sbr.
16g nr, 7/1936, um samningagerd, umbod og 6gilda 16ggerninga.

Oumdeilt er ad soknaradili sampykkti 3. oktober 2023, med rafrenum skilrikjum, ad
nyju teki yroi veittur adgangur ad smaforriti varnaradila sem gerdi soknaradila kleift
ad stunda bankavidskipti rafrent. Fyrir liggur ad tilkynning sem birtist soknaradila 1
tengslum vid pad sampykki var stutt og almenns edlis og laut ad sampykki 4 nyju taeki
til audkenningar og greidslna. Eftir ad tilkynningin hvarf af skja soknaradila barust
honum ekki frekari upplysingar um umfang, edli eda afleidingar pess sampykkis.

Premur dogum sidar var umrett teki notad til ad stofna yfirdrattarheimild og
framkvaema milliferslur af reikningi sdéknaradila. Liggur fyrir ad paer adgerdir voru
framkvaemdar af pridja adila an vitneskju eda sampykkis soknaradila.

Urskurdarnefndin telur ad trlausn malsins radist ekki af akvaedum laga nr. 114/2021
um greidslupjonustu, enda vardar agreiningurinn gildi lanssamnings samkvamt 5. gr.
laga nr. 33/2013, um neytendalan en ekki greidslufyrirmali i skilningi laga nr.
114/2021. Mat & pvi hvort hattsemi soknaradila hinn 3. oktober 2023 feli i sér storfellt
galeysi er i ekki meginpattur i nidurstédu malsins. Urskurdarnefndin er peirrar skodunar
a0 eins og atvik eru i mali pessi sé Otviratt ad soknaradili hafi synt af sér galeysi med
pvi a0 sampykkja adgang nys tekis ad smaforriti.

Vi0 trlausn malsins verdur ad lita til pess hvort hattsemi soknaradila 3. oktoner 2023,
uppfylli krofu 12. gr. laga nr. 33/2013 um sampykki neytenda ad sjalfum
lanssamningnum og hins vegar hvort soknaradili hafi med sama hatti veitt pridja adila
umbod til ad stofna til lanssamnings eda veitt almennt umbod til allra bankavidskipta.
A0 mati nefndarinnar fol umraedd tilkynning sem varnaradili sendi s6knaradila hinn 3.
oktober 2023 hvorki 1 sér negilega skyra afmdrkun a heimildum né uppfyllti hin per
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krofur sem almennt eru gerdar til umbods, m.a. um skyrleika og afmoérkun heimildar
umbodsmanns.

[ pessu sambandi verdur jafnframt ad lita til pess ad roksemd varnaradila um ad
soknaradili hafi med sampykki sinu veitt pridja adila umbod til ad stofna til
lanssamnings faer hvorki stod 1 eigin skilmalum varnaradila né almennum reglum um
umbod. Samkvamt dkvadum skilméla varnaradila er gert rad fyrir pvi a0 umbod sé
skyrt afmarkad og ad umbodsmadur geri grein fyrir sér gagnvart varnaradila med
samberilegum hatti og vidskiptavinur sjalfur. P4 verdur radid af skilmalunum ad
umbodsmadur skuldbindi vidskiptavin med eigin sampykki eda undirritun. Faer pad
stod 1 10. gr. laga nr. 7/1936 sem melir fyrir um ad loggerningur skapi adeins rétt og
skyldu fyrir umbjédanda ef umbodsmadur gerir hann i nafni umbj6danda og innan
takmarka umbods sins.

Ekki verdur séd ad tilgreind skilyrdi ur almennum skilmalum varnaradila hafi verio
uppfyllt i mali pessu. St tilkynning sem soknaradili sampykkti hinn 3. oktober 2023 {6l
hvorki i sér tilgreiningu & pvi ad verid veri ad veita umbod til gerd lanssamnings,
heimild til ad radstafa lansfé né¢ afmorkun 4 umfangi sliks umbods. ba liggur ekki fyrir
ad sa adili sem framkvemdi lantdkuna hafi audkennt sig gagnvart varnaradila sem
umbodsmadur eda ad varnaradili hafi sannreynt deili hans med peim hetti sem
varnaradili gerir krofu um samkvamt eigin skilmalum.

Verdur pvi ekki fallist 4 a0 umbod hafi stofnast & grundvelli framangreinds sampykkis.

Pa verdur ad taka afstodu til pess hvort lantakan sjalf hafi verid sampykkt af soknaradila
med 60rum haetti. Fyrir liggur ad ekki for fram sérstok rafreen undirritun eda stadfesting
med rafrenum skilrikjum vid stofnun yfirdrattarheimildarinnar og ekkert bendir til pess
a0 soknaradila hafi & pvi stigi verid birt skyr og 6tviraed yfirlysing um ad soknaradili
veaeri a0 sampykkja tiltekinn lanssamning ad fjarhad 500.000 kr. Lantaka telst almennt
til 16ggernings sem krefst skyrs og 6tvireds sampykkis pess adila sem skuldbindur sig.

Vid paer adstedur sem hér eru uppi par sem pridji adili hefur, an vitneskju sdknaradila,
nytt sér adgang ad smaforriti varnaradila til ad stofna til lanssamnings, verdur ekki talid
a0 skilyrdum 12. gr. laga nr. 33/2013 hafi verid fullneegt med peim haetti ad soknardili
hafi sampykkt umprattan lanssamning.

Soknaradili hefur byggt 4 pvi ad atvik malsins jafngildi f6lsun. P6tt nefndin telji ekki
porf & ad taka afstodu til pess hvort um f6lsun 1 prongum skilningi hafi verid ad reda,
liggur fyrir a0 umraeddur 16ggerningur var framkvamdur af pridja adila an vilja eda
vitundar soOknaradila. Samkvemt almennum reglum samningaréttar getur slikur
16ggerningur ekki talist bindandi fyrir pann sem ekki veitti viljayfirlysinguna. Litur
nefndin einnig til pess ad varnaradili er 1 stodu til pess ad krefjast pess ad lanasamningar
af peim toga sem hér um radir s¢ avallt undirritadir med rafrenum skilrikjum eda
sampykktur af neytanda sem er audkenndur rafrent gagnvart vidskiptakerfi
lanveitanda. Slik krafa um rafreena undirritun eda audkenningu vid gerd samnings tefur
framgang rafraenna lansvidskipta ekki meira en svo ad hun getur ekki talist 6hofleg i
1j6si peirra hagsmuna sem i hufi eru.
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b4 verdur ekki fallist & ad skilmalar varnaradila eda almennar reglur um abyrgd
vidskiptavina 4 adgangi ad rafreenum pjonustum geti leitt til pess ad soknaradili teljist
bundinn af lanssamningi sem hann hefur hvorki sampykkt né notid avinnings af.

Samkvamt 4. gr, laga nr. 33/2013 er ekki heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor
sem eru neytanda 6hagstedari en leidir af 16gunum. Skilméalar varnaradila geta pvi
hvorki leyst af h6élmi krofur 12. gr. somu laga um sampykki ad lanssamningi né breytt
mati & pvi hvort gild viljayfirlysing eda umbod hafi verid fyrir hendi.

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad lita svo & ad umraeddur lanssamningur sé
oskuldbindandi fyrir sdknaradila.

Urskuroaroro:
Fallist er 4 krofu soknaradila M & hendur varnaradila F. Varnaradila er gert ad fella
nidur stofnsamning um yfirdrattarheimild 4 reikningi soknaradila sem stofnad var til 6.
oktober 2023 ad fjarhaed 500.000 krénur og haga uppgjori vid soknaradila pannig ad
hun verdi fjarhaglega eins sett og ef yfirdrattarlanid hefdi ekki verid veitt og radstéfun
lansfjarins hefoi ekki farid fram.

Reykjavik, 28. mai 2026.
rafreen undirritun

Pétur Orn Sverrisson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson

Magnus Fannar Sigurhansson Fura Séley Hjalmarsdottir
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Ar 2025, midvikudaginn 17. september, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir,
Hrannar Jonsson, Johann Tomas Sigurdsson og Magnuas Fannar Sigurhansson.

Fyrir er tekid mal nr. 8/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

I
Malsmeofero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soéknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst trskurdarnefndinni 3. april 2024, med kvortun soknaradila, dags.
sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 18. april 2024 var kvortunin send varnaradila
og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin. Varnaradili
Oskadi eftir fresti til ad skila inn athugasemdum i malinu. Svor varnaradila barust meo
bréfi, dags. 24. mai 2024. Var bréfid sent soknaradila, med tdlvuposti nefndarinnar 27.
mai 2024, og honum gefinn kostur 4 ad koma 4 framferi athugasemdum sinum.
Soknaradili 6skadi eftir fresti til ad senda inn athugasemdir & medan hann afladi gagna
fra sérfredingi. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti 15. dgust 2024.
Med tolvupdsti nefndarinnar 5. september 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera
athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi, dags.
12. september 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 26. mai, 7. jali og 18. agust 2025.
A fundinum 18. agast 2025 var akvedid ad senda nokkrar spurningar til varnaradila.
Var pad gert med tolvupdsti 19. 4gust 2025. Sama dag var sdknaradili einnig upplystur
um ad pessar spurningar hefou verid sendar til varnaradila. Svor barust frd varnaradila
9. september 2025. Malid var aftur tekid fyrir & fundi nefndarinnar 17. september 2025.

IL.
Malsatvik.

Soknaradila barust smaskilabod i sima frd Rapyd 23. névember 2023. Par kom
fram ad til a0 tengja debetkort vid Fitbit Pay pyrfti hann ad sla inn sex tdlustafa koda
sem fylgdi skilabodunum i Fitbit-smaforrit. Teepri minitu sidar var kodinn notadur til
ad tengja debetkort soknaradila vid Fitbit Pay. Soknaradila barust pa énnur skilabod fra
Rapyd par sem fram kom ad tekist hefoi ad tengja debetkortid vid Fitbit Pay og ad
soknaradili gati greitt med Fitbit Pay par sem ad tekid vaeri vid snertilausum
kortagreidslum. [ badum skilabodum var tekid fram ad ef soknaradili veeri ekki
medvitadur um ad kortid hefdi verid skrad i Fitbit Pay @tti hann ad hafa samband vid
varnaradila eda Rapyd i uppgefin simanimer. Soknaradili kvedur ad hann hafi ekki
ordid var viod skilabodin og hann hafoi ekki samband vid varnaradila eda Rapyd pegar
a0 honum barust skilabodin.

38



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Af yfirliti sem soknaradili lagdi fram ma rada ad dagana 7. til 9. febrtiar 2024
hafi verid inntar af hendi 38 greidslur hja s6luadilum i Frakklandi med Fitbit-uri sem
kortid hans hafdi verid tengt vid, en soknaradili kvedur ad hann hafi pa verid 4 Islandi
likt og adrar faerslur af korti hans beri med sér. Hver fersla var & bilinu 7,7 til 500 evrur,
samtals 6.051,6 evrur.

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila 12. febraar 2024 og 6skadi eftir pvi
ad kortinu yrdi lokad. Hann krafdist jafnframt endurgreidslu vegna greidslnanna i
Frakklandi. Varnaradili hathadi peirri krofu.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greidslur sem voru inntar
afhendi 7. til 9. febraar 2024 med Fitbit-uri sem greidslukort hans hafdi verid tengt vid,
sem hann kvedur ad hafi samtals numid um 700 pusund krénum.

Soknaradili kvedur ad hann hafi ekki tengt greioslukort sitt vio Fitbit Pay. Hann
hafi aldrei att Fitbit-ur né haft Fitbit-smaforrit i simanum sinum. Soknaradili lagdi fram
skjaskot ur simanum sinum til ad syna fram 4 ad hann hefoi aldrei sott Fitbit-
smaforritid. Hann kvedur ad hann hafi aldrei veitt neinum adgang ad skilabodum 1i
farsima sinum, skilid kort eda sima eftir & glambekk eda svarad vefveiditilraunum enda
s¢ hann var um sig & netinu. Samkvamt netoryggissérfredingi sem hann hafi rett vid
séu adrar leidir faerar til a0 komast fram hja oryggiskerfum greidslukortakerfa, svo sem
med pvi ad nyta kortaupplysingar Gr gagnaleka eda netaras. Soknaradili hafi fengid paer
upplysingar munnlega fra starfsmanni varnaradila ad pekkt veeri ad Fitbit-tr veeru notud
i svikamalum.

Soknaradili kvedur ad hann hafi ekki ordid var vid smaskilabodin fra Rapyd 23.
ndévember 2023. Jafnvel pott svo hefdi verid telur hann ad pad eigi ekki ad vera 4 sinni
abyrgo ad vera 4 tanum fyrir hond kortafyrirtekja ef peirra kort eru ekki 6rugg.

bé gagnrynir soknaradili ad varnaradili hafi ekki gripid inn i augljost kortasvindl
med morgum faerslum fyrir hdar fjarhadir erlendis pegar ad adrar ferslur af kortinu hafi
borid med sér ad soknaradili veeri staddur hér 4 landi.

Soknaradili andmelir fravisunarkrofu varnaradila. Fyrir liggi ndkvemlega
hvada fjarhad hann geri krofu um ad fa endurgreidda.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra nefndinni a
grundvelli i-lidar 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. Malsatvik séu ad mestu 6lj0s,
illa upplyst og 6skyr og ekki sé skyrt hvada upphad soknaradili geri kréfu um ad fa
endurgreidda.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofu sdéknaradila verdi hathad. Varnaradili
andmelir pvi ad hinar umdeildu greidslur hafi verid inntar af hendi an sampykkis
soknaradila. Allar likur séu 4 pvi ad sOknaradili hafi gefid upp upplysingarnar sem purtti
til pess ad tengja greidslukort hans vid Fitbit Pay.

Varnaradili rekur ad samkvaemt 3. mgr. 80. gr. laga um greidslupjénustu, nr.
114/2021, skuli greidandi bera allt tjon sem rekja megi til 6heimiladra greidslna ef hann
hefur 1ati0 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvemt 75. gr. laganna
af asetningi eda af storfelldu galeysi. Medal peirra skyldna sé ad nota greidslumidil i
samreemi vi0 skilmdla um utgafu og notkun hans og gera naudsynlegar
varudarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna Oryggisskilrikja
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greidslumidilsins. Samkvamt 1. gr. 5. kafla debetkortaskilmala varnaradila sé korthafi
abyrgur fyrir vardveislu korts pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad.
Vardveiti hann ekki kortaupplysingar i samraemi vid skilmalana teljist pad storfellt
galeysi. Pa segi i 1. mgr. 4. gr. skilmala bankans um simaveski ad notandi beri fulla og
Otakmarkada abyrgd 4 ollum greidslum og adgerdum sem framkvaemdar séu med
pjonustunni. I 3. mgr. somu greinar komi fram ad vidskiptavinum sé 6heimilt ad deila
eda veita 60rum upplysingar um personubundna Oryggispatti sina en vardveiti
vidskiptavinir pa ekki teljist pad vera storfellt galeysi.

Varnaradili kvedur ad til ad tengja kort vio Fitbit-ur purfi ad opna Fitbit-
smaforrit 1 farsima og setja inn nafn, kortaniimer, gildistima og CVV-0ryggisnimer
greidslukorts. [ kjolfarid fai korthafi smaéskilabod i farsima sinn med einkvamum
Oryggiskdda sem purfi ad sla inn i smaforritid. Ad pvi loknu purfi notandi ad sampykkja
notendaskilmala rafrens veskis og sla inn stadfestingark6da sem korthafi fai sendan i
skrad simanumer. Varnaradili telur ad soknaradili hljoti ad hafa gefid upp eda i pad
minnsta farid ovarlega med kortaupplysingar sinar og i kjolfar pess gefid upp
oryggiskoda sem sendur var i farsima hans, pratt fyrir andmeli soknaradila. S6knaradili
hafi lyst pvi yfir a0 baedi greidslukort hans og farsimi hafi verid i hans vorslu pegar
greidslukortid var tengt vid Fitbit Pay. Afar 6liklegt s¢ ad annar adili hafi nad ad giska
a réttan Oryggiskoda & peirri teepu minatu sem leid frd pvi ad hann barst i farsima
soknaradila og pangad til ad hann var notadur til ad tengja kortid vid Fitbit. Soknaradili
hafi pannig synt af sér storfellt galeysi, fyrst med pvi ad gefa upp kortaupplysingar og
svo med pvi ad gefa upp oryggiskoda sem hann fékk i smaskilabodum.

Varnaradili kvedur ad hinar umdeildu greidslur hafi sett sterkri sannvottun i
skilningi laga um greidslupjonustu. Vid uppsetningu korts i snjallteekjagreidslulausnir,
likt og Fitbit Pay, verdi til svokalladur toki af kortinu. Tékinn sé dulkdédadur og komi i
stad upplysinga kortsins. Vid greidslur med kortum sem sett hafa verid upp i
snjalltekjagreioslulausnir, eins og Fitbit Pay, séu notendur krafdir um pztti sem saman
myndi sterka sannvottun. Urid, sem adur hefdi sérstaklega verid tengt vid notandann
med uppgjof einkvaems oryggiskoda sem hefdi verid sendur i sméskilabodum 1 simteeki
soknaradila, tryggdi handhofn tekis sem adeins vaeri notandans. Auk urins pyrfti
notandinn ad sla inn Oryggiskoda sem hann hefdi valid sér og enginn annar @tti ad
bekkja. Oryggiskédinn stadfesti pekkingarpatt notandans.

Varnaradili bendir 4 ad éumdeilt s¢ ad soknaradili hafi fengid tvo skilabod i
farsima um tenginu kortsins vid Fitbit med abendingu um ad hafa samband vid
varnaradila eda Rapyd ef hann kannadist ekki vid tenginguna. Fré pvi og fram til hinna
umdeildu greidslna hafi 11010 76 dagar. Varnaradili geti ekki borid abyrgd a4 pvi tomlati
soknaradila ad bregdast ekki vid allan pann tima.

Varnaradili telur svikavarnir sinar fullnegjandi. Sama hverjar par séu sé
omogulegt ad koma 1 veg fyrir svik ef notendur gefa upp pa oryggispaetti sem eiga ad
vernda pé og fjarmuni peirra.

V.
Niourstada.

{ malinu er deilt um hvort varnaradila beri ad endurgreida soknaradila greidslur
sem voru inntar af hendi hja s6luadilum i Frakklandi dagana 7. til 9. febraar 2024 med
Fitbit-uri sem hafdi verid tengt vio greidslukort soknaradila, samtals ad fjarhad 6.051,6
evrur.

Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra par sem malsatvik séu ad mestu
0lj0s, illa upplyst og 6skyr og ad ekki sé skyrt hvada upphad soknaradili geri krofu um
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a0 fa endurgreidda, sbr. i-1i0 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar. Nefndin telur malio
nagjanlega upplyst og krofu soknaradila nogu skyra til ad pad verdi tekid til efnislegrar
medferdar. Nefndin fellst pvi ekki 4 fravisunarkréfuna.

Greidsla telst 6heimilud 1 skilningi laga um greidslupjonustu, nr. 114/2021, ef
greidandi hefur ekki veitt sampykki fyrir henni, sbr. 1. mgr. 64. gr. laganna. Séknaradili
hefur leitt likur ad pvi ad hann hafi verid 4 {slandi pegar hinar umdeildu ferslur attu sér
stad 1 Frakklandi. Hann hafdi samband vid varnaradila stuttu eftir ad feerslurnar attu sér
stad, tilkynnti um ad per hefou farid fram an sins sampykkis og 6skadi eftir pvi ad
kortinu yrdi lokad. Nefndin telur pvi unnt ad leggja til grundvallar ad hann hafi ekki
heimilad hinar umdeildu greidslur.

[ logum um greidslupjonustu er byggt & peirri meginreglu ad
greidslupjonustuveitanda beri ad endurgreida greidanda fjarhaed 6heimiladra greidslna,
sbr. 1. mgr. 79. gr. laganna. Greidandi skal po sjalfur bera tjon af oheimiludum
greidslum ef hann hefur af asetningi eda storfelldu galeysi ekki uppfyllt eina eda fleiri
af skyldum sinum samkvamt 75. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 80. gr. laganna. Medal peirra
skyldna er ad nota greidslumidil i samreemi vid skilmala um Gtgafu og notkun hans og
gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja Oryggi personubundinna
oryggisskilrikja greidslumidils, sbr. 1. og 2. mgr. 75. gr. laganna, en med
personubundnum  Oryggisskilrikjum er 4tt vid persénubundna patti  sem
greidslupjonustuveitandi athendir notanda svo unnt sé ad sannreyna deili hans eda
heimild til notkunar greidslumidils, sbr. 31. og 36. tolul. 3. gr. laganna. P4 ber notanda
greidslupjonustu an dparfa tafar ad tilkynna greidslupjonustuveitanda, eda 6drum sem
hann tilnefnir, um pad verdi hann var vid tap, pjofnad eda misnotkun & greidslumioli
eda oheimila notkun hans, sbr. 3. mgr. 75. gr. laganna.

Skyldan til ad gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja Oryggi
personubundinna  Oryggisskilrikja  greidslumidils er aréttud 1 i-lio 5. gr.
debetkortaskilmala varnaradila, par sem segir ad korthafi s¢ abyrgur fyrir vardveislu
korts pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, og i 3. mgr. 4. gr.
notendaskilmala fyrir simaveski varnaradila, par sem segir ad vidskiptavini sé 6heimilt
a0 deila eda veita 6drum upplysingar um personubundna oryggispetti sina og beri ad
gripa til naudsynlegra varGidar- og Oryggisradstafana til ad tryggja personubundna
Oryggispatti sina pannig ad 6vidkomandi adilar fai ekki adgang ad eda vitneskju um
leyniniimer eda adrar adgangsupplysingar. { sidarnefnda dkvadinu segir ad vardveiti
vidskiptavinur ekki personubundna 6ryggispetti sina i samraemi vid pad teljist pad vera
storfellt galeysi af hans halfu.

Skyldan til ad gera vidvart um mogulega misnotkun a greidslumidli er einnig
aréttud 1 skilmalunum. { i-1id 8. gr. debetkortaskilmalanna segir ad verdi korthafi var
vi0 Oheimilar greidslur eda vakni grunur um misnotkun debetkorts beri honum
tafarlaust a0 tilkynna pad til bankans eda Valitor og 1 1i-1i0 10. gr. segir ad telji korthafi
a0 kort hans hafi verid notad med sviksamlegum hatti beri honum ad tilkynna pad an
tafar til bankans eda greidslukortafyrirtzekisins. [ 4. mgr. 4. gr. notendaskilmalanna fyrir
simaveski varnaradila segir ad gruni vidskiptavin ad einhver hafi vitneskju um
leyninimer hans eda adra personubundna Sryggispaetti eda verdi hann var vid 6edlilegar
feerslur med pjonustunni beri honum ad tilkynna bankanum um pad an tafar.

I 3. mgr. 78. gr. laga um greidslupjonustu kemur fram ad ef notandi
greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvaemd greidslu fari pad eftir atvikum
hvort notkun greidslumidils dugi ein og sér til sonnunar & pvi ad greidandi hafi ad
yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi 14tid hja lida ad uppfylla eina eda fleiri af
skyldum samkvaemt 75. gr. laganna. Greidslupjonustuveitandinn skuli leggja fram
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sonnunargdgn til ad syna fram 4 stérfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar. I
skyringum vi0 malsgreinina i greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad par sé
tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvemd greidslu sé¢
su stadreynd ein og sér ad greidslumidill var notadur ekki endilega fullnaegjandi sénnun
pess ad greidandi hafi af dsetningi eda storfelldu géaleysi 14tid dgert ad uppfylla skyldur
samkvaemt 75. gr. Af pessu leidi ad vid0 mat a petti notanda greidslupjonustu viod
framkvemd greidslu hverju sinni skuli 1itid til annarra atvika.

Log um greidslupjonustu innleiddu hér a landi tilskipun Evropupingsins og
radsins (ESB) 2015/2366 um greidslupjonustu 4 innri markadnum. [ 72. mgr.
adfaraorda tilskipunarinnar segir ad vid mat & hugsanlegu storfelldu galeysi notanda
greidslupjonustu skuli taka tillit til allra adstaedna. Galeysi gefi til kynna brot a
varadarskyldu en storfellt galeysi s¢ framferdi sem syni verulegt kaeruleysi, til demis
ad geyma skilriki sem notud eru til ad heimila greidslu vid hlid greidslumidils & formi
sem er opid og audgreinanlegt fyrir pridju adila. Vid sérstakar adstaedur, einkum pegar
greidslumidill er ekki fyrir hendi & sélustad, svo sem vid netgreidslur, sé vid haefi ad
greidslupjonustuveitanda beri ad syna fram 4 meint galeysi par sem geta greidanda til
bess sé mjog takmorkud i slikum tilvikum.

[ fyrri urskurdum nefndarinnar hefur oftar en ekki verid lagt til grundvallar ad
likur séu & pvi ad notandi greidslupjonustu hafi gefid upp eda i hid minnsta farid
ovarlega med personubundin oryggisskilriki greidslumidils ef pau hafa verid notud til
ad inna af hendi greidslur med greidslumidlinum. I arskurdi nefndarinnar i mali nr.
33/2016 var korthafi pannig talinn dbyrgur fyrir greidslum sem voru stadfestar med
PIN-numeri pott ekki leegi fyrir hvernig greidandi hefdi komist yfir numerid. 1
urskurdinum sagdi ad s& moguleiki veeri alltaf fyrir hendi ad Opruttnir adilar keemust
yfir kort og PIN-nimer peirra. Hagsmunirnir sem veru i hafi veru svo rikir ad pad
kalladi 4 strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveittu pessa greidslumidla. [ mali nr.
19/2018 hofou greidslur somuleidis verid inntar af hendi med korti og PIN-numeri sem
ekki 1a fyrir hvernig greidandi hefoi komist yfir. Nefndin taldi ad ekki yrdi annad radiod
en ad korthafinn hefdi ekki tryggt naegjanlega personubundna oryggisptti kortsins og
krofu hans um endurgreidslu var pvi hafnad. I urskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2021
var lagt til grundvallar ad greidslupjonustunotandi hlyti ad hafa slegid inn 6ryggiskoda
sem sendur var i farsima hans og var notadur var til ad stadfesta greidslu, pratt fyrir
andmeli hans, og endurgreidslukrofu hans var pvi hafnad. I mali nefndarinnar nr.
16/2021 hafdi 6ryggiskodi sem barst 1 simteki greidslupjonustunotanda verid notadur
til ad stadfesta greidslur. Talid var ad ekki yrdi annad radid en ad hann hefdi vanraekt
skyldur sinar med pvi ad hafa ekki tryggt nagjanlega personubundna Oryggispaetti
greidslumidils og kréfu hans um endurgreidslu var hafnad. Svipad var uppi & teningnum
i urskurdum nefndarinnar i malum nr. 7/2022 og 28/2023 og kréfum a hendur
greidslupjonustuveitendum var hafnad. 1 urskurdi nefndarinnar i mali nr. 39/2016 var
aftur 4 moti ad mestu fallist 4 endurgreidslukrofu korthafa stolins korts vegna uttekta
sem hofou verid stadfestar med PIN-ntimeri sem ekki 14 fyrir hvernig viokomandi hefoi
komist yfir. P4 var i Grskurdum nefndarinnar i malum nr. 3/2023, 7/2023 og 30/2023
ad mestu fallist 4 krofur um endurgreidslu vegna greidslna meo stolnum greidslukortum
sem hofou verid stadfestar med PIN-niimerum sem taldar voru likur 4 ad vidkomandi
hefdu séd pegar korthafar inntu af hendi greidslur med kortunum.

Greidslukort soknaradila var tengt vid Fitbit Pay med kortaupplysingum sem
soknaradili einn atti ad hafa adgang ad. Tengingin var svo stadfest med einkvemum
oryggiskoda sem sendur var i farsima soknaradila sem ekki liggur fyrir ad neinn annar
en soknaradili hafi haft adgang ad. bvi verdur ad telja likur 4 pvi ad soknaradili hafi
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sjalfur gefid upp eda i hid minnsta farid 6varlega med oryggisskilriki greidslukortsins.
bar vid batist ad soknaradili brast ekki vid tvennum skilabodum fra Rapyd i farsima
sinn par sem upplyst var um tenginguna. Skilabodin folu i sér tilkynningu um ad opnad
hefdi verid fyrir nyja rafreena adfero til pess ad feera fjarmuni af reikningi sdéknaradila.
Verdur ad telja pad storfellt galeysi af halfu sdéknaradila ad bregdast ekki vid slikri
tilkynningu med pvi ad hafa samband vid varnaradila eda Rapyd ef hann kannadist ekki
vid tenginguna. bvi verdur ad mati meiri hluta nefndarinnar ad leggja til grundvallar ad
soknaradili hafi af storfelldu galeysi ekki uppfyllt skyldur sinar til ad tryggja oryggi
oryggisskilrikja kortsins og tilkynna greidslupjonustuveitanda um hugsanlega
misnotkun. Af pvi leidir ad hann verdur sjalfur ad bera tjon af hinum umdeildu
greidslum, sbr. 3. mgr. 80. gr. laga um greidslupjonustu. Krofu sdknaradila er pvi
haftnad.

Urskurdaroro:
Krofu séknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 13. oktober 2025.
rafreen undirritun

Gunnlaugur Helgason

Hrannar Jonsson Magnus Fannar Sigurhansson

Niourstaoa minnihluta:

Vid erum sammala nidurstodu meirihluta nefndarinnar um ad ekki séu efni til
ad fallast & fravisunarkréfu varnaradila. Vid erum 6sammala nidurstddu meirihlutans
um efnisatridi malsins og skilum pvi eftirfarandi sératkvaedi.

Af gdgnum malsins ma sja ad 23. névember 2023 fékk soknaradili SMS-
skilabod fra utgefanda greidslukortsins send i gsm ntmer sitt. I SMS-skilabodunum
sagdi ad buid veri ad tengja greidslukort soknaradila sem endadi a4 **8011 vid Fitbit
Pay og a0 hagt veri ad greida med Fitbit Pay eftir ad kortid vari virkjad. ba fékk
soknaradili nnur SMS skilabod sama dag med einkvaemu sex stafa niimeri. { sidari
SMS skilabodunum sagdi ad til pess ad virkja Fitbit Pay pyrfti ad opna Fitbit appid og
sla inn umrzatt sex stafa nimer.

Dagana 7. til 9. febrtar 2024 voru 38 greidslur inntar af hendi i premur
tobaksverslunum 1 Frakklandi a0 fjarhed samtals 6.051,6 evrur. Greidslurnar voru
inntar af hendi 1 gegnum fyrrgreint Fitbit Pay veski sem sett hafdi verid upp i Fitbit ari.

Soéknaradili hafnar pvi ad hafa tengt greidslukort sitt vid Fitbit Pay eda virkjad
kortid med pvi ad sld inn einkvaema sex stafa nimerid. Byggir soknaradili 4 pvi ad ad
einhver pridji adili, svikahrappur, hafi liklega komist yfir greidslukortaupplysingarnar
og tengt greidslukortid vid Fitbit Pay. Pa byggir s6knaradili 4 pvi ad ymsar leidir séu
feerar fyrir netglepamenn til ad brjota sér leid inn i textaskilabod og f4 umreddar
upplysingar. Byggir soknaradili a pvi ad hann hafi aldrei s€d umradd skilabod og ekki
slegid inn eda gefid upp einkvaema kodann.

Vid metum pad svo ad soknaradili hafi leitt sterkar likur ad pvi ad hann hafi
aldrei haft Fitbit smaforrit sem parf til ad tengja Fitbit Gr vid greidslukort & farsima
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sinum og ad hann hafi verid a {slandi pegar umraeddar farslur attu sér stad. ba liggur
fyrir ad soknaradili hafdi samband vi0 varnaradila stuttu eftir ad feerslurnar foru fram.
Vid tokum pvi undir alit meirihluta nefndarinnar um ad unnt sé ad leggja til grundvallar
a0 soknaradili hafi ekki heimilad umraddar ferslur og teljum 6sannad ad brotist hafi
verid inn i textaskilabod sdknaradila til ad afla upplysinga um einkvaeman koda, enda
engin fyrirliggjandi gogn sem stydja ad att hafi verid vio teki eda bunad soknaradila.
Pa teljum vid einnig ad leggja verdi til grundvallar ad tekio, p.e. Fitbit urid par sem
Fitbit Pay forritid var sett upp, hafi ekki verid i umrdadum soknaradila heldur
svikahrappsins.

Vid urlausn malsins parf fyrst ad leysa ur pvi hvort varnaradila hafi tekist ad
sanna ad sannvottun hafi att sér stad vid framkvemd greidslnanna i februar 2024.
Samkvemt 1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu ber varnaradila ad
sanna ad geett hafi verid ad sannvottun pegar ferslurnar attu sér stad. Sterk sannvottun
vidskiptavinar, sbr. 40. tolulid 1. mgr. 3. gr. og 101 gr. laganna, er sannvottun &
grundvelli notkunar tveggja eda fleiri patta sem flokkast sem pekking, p.e. eitthvad sem
notandinn einn veit, umrdd, p.e. eitthvad sem notandinn einn hefur umrdd yfir, og
eOlisleegni, p.e. eitthvad sem notandinn er. battirnir sem um reedir skulu vera 6hadir
hver 60rum pannig ad brot 4 einum hafi ekki dhrif 4 areidanleika hinna. Er pad mat
minnihlutans ad greidsla med uri feli 1 sér virkjun rafreennar greidslu i skilningi b-lidar
1. mgr. 101. gr. laganna og greidslupjonustuveitanda pvi skylt ad krefjast sterkrar
sannvottunar.

bPad er mat minnihluta nefndarinnar ad jafnvel pott gengio sé ut fra pvi ad
soknaradili hafi slegid inn einsskiptis SMS-kd0da i névember 2023, sem tengdist stofnun
eda tengingu greidslumata, pa sanni pad i besta falli einn patt sterkar sannvottunar a
peim tima. Mikilvaegt er ad greina 4 milli sannvottunar vid stofnun greidslumata og
sannvottunar a einstokum greidsluferslum. Af malavaxtalysingu varnaradila telur
minnihluti nefndarinnar ad leggja verdi til grundvallar ad fyrrgreindar faerslur i febraar
2024 hafi veri0 stadfestar med oryggisnumeri sem svikahrappurinn hafdi valid og vissi
af, en ekki soknaradili. bar sem taekid, p.e. Fitbit urid, var ekki i vorslum sdknaradila
vid framkvamd faerslnanna, og oryggisnimerid var ekki pekkingarpattur sdknaradila,
telst framangreint ekki vera sterk sannvottun af héalfu soknaradila sem greidanda og
vidskiptavinar.

bar sem svo vidist sem handhdfn ursins og Fitbit veskid hafi gert umraeddum
svikahrappi kleift ad velja sér 6ryggisnumer er pad einnig mat minnihluta nefndarinnar
ad pattirnir pekking og umrad hafi ekki verid naegilega 6hadir hver 60rum svo sem
askilid er i 40. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 114/2021. Verdur enda ekki séd ad soknaradili,
b.e. vidskiptavinur varnaradila, hafi komid ad stadfestingu umpraettra greidsla.

A0 mati minnihluta nefndarinnar hefur varnaradili pvi ekki stadid undir
sonnunarbyrodi 78. gr. laga nr. 114/2021 og pvi 6sannad ad umprettar faerslur i februar
2024 hafi verid stadfestar med sterkri sannvottun af halfu soknaradila sem greidanda. {
1j6si pess ad sonnunarbyrdi framangreindra patta hvilir 4 varnaradila verdur hann ad
bera hallann af sonnunarskorti hvad pa vardar.

bad er pvi samkvamt framangreindu mat minnihluta nefndarinnar ad ekki komi
til skodunar hvort soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi vio mottoku SMS
skilabodanna i névember 2023. Pad er mat minnihlutans ad umraeddar ferslur hafi verid
sampykktar i teeki svikahrappsins med koda sem greidandi, p.e. sOknaradili, vissi ekki
af og pvi hafi ekki verid gett sterkrar sannvottunar vid ferslurnar. Af pvi leidir, ad mati
minnihlutans, ad horfa beri til 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 sem segir ad ,ef
greioslupjonustuveitandi greidanda krefst ekki sterkrar sannvottunar vidskiptavinar

44



URSKURBDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

skal greidandi ekki bera neitt fjarhagstjon nema greidandinn hafi synt af sér
sviksamlega hattsemi.*

[ 5. mgr. 80. gr. laganna felst ad soknaradili skal ekki bera neitt tjon af
feerslunum nema varnaradila takist ad syna fram 4 ad soknaradili hafi synt af sér
sviksamlega hattsemi. Hugtakid ,,sviksamleg hattsemi‘ krefst sonnunar 4 4setningi eda
visvitandi adgerdum af halfu s6knaradila. Pannig er ekki nog ad telja ad soknaradili hafi
synt af sér storkostlegt galeysi 1 ndvember 2023 pegar hann moéttok einkvaeman koda
og skilabod um tengingu vid Fitbit heldur parf varnaradili ad sanna sviksamlega
hattsemi soknaradila til ad vikid verdi fra fyrrgreindri 5. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021.

begar af peirri astedu getur soknaradili ekki borid abyrgd & fyrrgreindum
feerslum sem framkvamdar voru i februar 2024 og ber varnaradila pvi ad endurgreida
par ad fullu.

Reykjavik, 13. oktober 2025.
rafreen undirritun

Hildigunnur Hafsteinsdottir Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2025, manudaginn 30. juni, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Meett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Asgeir Helgi Johannsson, Fura
Soley Hjalmarsdottir, Hrannar Jonsson og Johann Toémas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 9/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeoferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni med kvortun soknaradila 15. mai 2024. Med
tolvuposti nefndarinnar sama dag var kvortunin send varnaradila og honum gefinn
kostur 4 ad tja sig um hana. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 5. juni 2024. Var
bréfid sent soknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 11. desember 2024, og honum
gefinn kostur 4 ad koma 4 framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra
soknaradila med tolvupdsti 18. jantiar 2025. Med tolvuposti nefndarinnar 22. januar
2025 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera athugasemdir vid bréf sdknaradila.
Athugasemdir varnaradila barust med bréfi dags. 4. febraar 2025.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. april, 5. mai og 30. juni 2025.

II.
Malsatvik.

Soknaradili, vidskiptavinur varnaradila og forvera hans til margra ara, 6skadi
27. september 2023 eftir pvi ad stofna innlansreikning hja honum vegna rekstrar
sumarhiiss med systkinum sinum. [ areidanleikakénnun vegna umsoknarinnar 4
grundvelli laga nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvetti og fjarmdégnun
hrydjuverka, veitti soknaradili par upplysingar ad peir fjarmunir sem etlunin var ad
feeru inn 4 reikninginn kaeemu fra pridja adila. bad vard til pess ad varnaradili dkvad ad
radast i aukna areidanleikakdnnun. Med tolvuposti sama dag 6skadi varnaradili eftir
upplysingum um raunverulega eigendur fjarmunanna dsamt skammframtdlum fyrir
sidustu tvo ar. Fram kom i tolvupdstinum ad ef sdknaradili hefdi ekki samband eda
skiladi gognum innan viku gati pad leitt til pess ad lokad yrdi fyrir inn- og utborganir
af 6llum bankareikningum hans.
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Soéknaradili hafdi samband vid varnaradila daginn eftir. Sama dag sendi
varnaradili soknaradila tolvupost pess efnis ad pad naegdi ad hann sendi greinargerd um
sumarhusid med upplysingum um stadsetningu, néfn eigenda, sameiginlegt eignarhald
og um ad soknaradili se&i um ad greida reikninga vegna pess. Soknaradili for pa fram a
nanari skyringar um hvad gert yrdi vid upplysingarnar og hvada mali peer skiptu.
tolvuposti varnaradila til soknaradila 29. september 2023 kom fram ad bankinn pyrfti
upplysingar um raunverulega eigendur og astedu pess ad verid vaeri ad geyma fjarmuni
fyrir pridja adila til ad ljuka aukinni 4reidanleikakonnun. I tolvupéstinum sagdi ad
soknaradili akvaedi hvort hann svaradi pessum spurningum eda ekki; pad vari undir
honum komid. Séknaradili kvedst hafa akvedid ad sekjast ekki frekar eftir stofnun
reikningsins og sendi ekki umbednar upplysingar. Varnaradili lokadi fyrir inn- og
utborganir af reikningum soknaradila 4. oktober 2023. Soknaradili kvedst hafa
uppgotvad pad 23. s.m. pegar a0 honum foru ad berast innheimtubréf vegna krafna sem
voru skradar i beingreidslur og voru komnar i vanskil med tilheyrandi kostnadi.
Soknaraodili hafdi samband vid varnaradila um lokunina sama dag sem opnadi
samdegurs 4 ny fyrir inn- og utborgarnir af reikningum hans.

Soknaradili telur sig hafa ordid fyrir tjoni ad fjarhaed 5.880 kr. vegna bessa.
Soknaradili krafdist endurgreidslu kostnadarins ur hendi varnaradila med tdlvupdsti 26.
oktober 2023. Soknaradili leitadi 1 kjolfarid til Neytendasamtakanna sem itrekudu krofu
varnaradila med bréfi til soknaradila dags. 7. ndvember 2023. Varnaradila hatnadi pvi
ad endurgreida kostnadinn med bréfi dags. 21. s.m.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst bota ad fjarhaed 5.880 kr. Gr hendi varnaradila. Varnaradili
hafi lokad & inn- og Utborganir af greidslureikningum hans an sérstakrar tilkynningar
sem s¢ askilin i 1. og 2. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021, um greidslupjénustu. bad hafi
leitt til vanskilakostnadar sem sdknaradili fer fram 4 ad fa battan med visan til 1. og 7.
mgr. 93. gr. sdmu laga. Soknaradili byggir krofu sina einnig 4 pvi ad ekki hafi verid
bryn naudsyn & upplysingadflun sdknaradila og ad hann hafi farid offari.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. Su skylda hvili a
varnaradila ad pekkja vidskiptavini sina, starfsemi peirra og vidskipti vid bankann nogu
vel til ad hann verdi var vid pad pegar starfsemi hans er notud til peningapvattis eda
fjarmdgnunar hrydjuverka. Par sem soknaradili hafi svarad pvi til i areidanleikakdnnun
ad hann veari ekki eigandi umraeddra fjarmuna hafi verid talid tilefni til pess ad
framkvema aukna éareidanleikakonnun og afla néanari upplysinga fra sdknaradila.
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Varnaraoili visar til 10. mgr. 10. gr. laga nr. 140/2018 par sem fram komi ad ef ekki
takist a0 framkvaema areidanleikakonnun s€¢ Oheimilt ad framkvama vidskipti eda
stofna til samningssambands eigi undanpagur samkvamt 11. gr. laganna ekki vid.

Varnaradili hafnar pvi ad hann hafi ekki tilkynnt séknaradila um lokun &
reikningum. bad hafi komid skyrt fram i tolvuposti bankans 27. september 2023. P4
telur varnaradili ad formskilyroi 85. gr. laga nr. 114/2021 eigi ekki vid, enda komi fram
i 1. mgr. greinarinnar ad tilkynningarskyldan eigi ekki vid ef 16g kveda 4 um annad. I
pvi sambandi visar varnaradili til markmids og lagakrofu um ad sinna skyldum sinum i
hvivetna er kemur ad adgerdum gegn peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka.
Varnaradila hafi pvi ekki borid ad tilkynna séknaradila sérstaklega um synjun &
greidslufyrirmalum.

Varnaradili hafnar pvi ad hann hafi ekki gaett medalhofs eda farid offari, enda
hafi varnaradila verid veittur frestur til ad skila umbednum upplysingum. Pa hafi
varnaradili adeins lokad fyrir inn- og utborganir i stad pess ad segja strax upp
vidskiptasambandi vid sdknaradila.

Varnaradili hafnar botaskyldu 4 grundvelli 7. og 9. mgr. 93. laga nr. 114/2021,
par sem hun takmarkist vegna peirra itarlegu kraftha sem gerdar séu til varnaradila a
grundvelli laga nr. 140/2018.

V.
Niourstaoa.

Botakrafa soknaradila byggist medal annars a pvi ad varnaradili hafi lokad a
inn- og Utborganir af greidslureikningum hans an sérstakrar tilkynningar samkvamt 1.
og 2. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021. Pad hafi leitt til vanskilakostnadar sem soknaradili
fer fram 4 a0 fa battan. Varnaradili telur sig aftur 4 moti hafa tilkynnt sdknaradila um
lokun med tolvuposti 27. september 2023. ba eigi 85. gr. laga nr. 114/2021 ekki vid,
enda komi fram i 1. mgr. greinarinnar ad tilkynningarskyldan eigi ekki vid ef 16g kveda
4 um annad.

[ 1. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021 segir ad ef greidslupjonustuveitandi synjar
greidslufyrirmalum eda neitar ad setja af stad greidslufyrirmaeli pa skuli tilkynna
notanda greidslupjonustunnar um synjuninna og, ef unnt er, astedur fyrir henni og
malsmedferd vid mogulega leidréttingu & pvi sem veldur. betta eigi p6 ekki vid ef 16g
kveda 4 um annad.

[ athugasemdum vid greinina i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad
l6gum nr. 114/2021 kemur fram ad greinin hafi innleitt 79. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 fra 25. noévember 2015 um
greidslupjonustu 4 innri markadnum. { 1. undirgr. 1. mgr. peirrar greinar kemur fram ad
greidslupjonustuveitandi skuli tilkynna notanda um synjun nema pad sé bannad
samkvemt annarri 16ggjof Sambandsins eda einstakra adildarrikja. { pvi lj6si verdur ad
talka 1. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021 svo ad greidslupjonustuveitanda beri ad tilkynna

48



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

notanda um synjun nema l6g banni pad. Ekki verdur séd ad pau akveedi laga nr.
140/2018 sem varnaradili visar til eda onnur lagadkvaedi hafi bannad honum ad tilkynna
soknaradila um synjun greidslufyrirmela. Samkvaemt 27. gr. laga nr. 140/2018 ber
bonkum ad visu ad sja til pess ad vidskiptamenn fai ekki vitneskju um ad skrifstofu
fjarmalagreininga 16greglu muni verda eda hafi verid send tilkynning um grunsamleg
vidskipti eda ad greining & grundvelli slikrar tilkynningar sé¢ hafin eda kunni ad verda
hrundid af stad. Jatnvel pott slik tilkynning hefdi verid send i malinu er p6 ekki ad sja
ad pad hefdi bannad varnaradila ad tilkynna séknaradila um synjun greidslufyrirmeela
4 peim grundvelli ad areidanleikakdnnun hafi ekki verid lokid. Pvi verdur lagt til
grundvallar ad varnaradila hafi borid ad tilkynna varnaradila um synjunina.

Samkvemt 2. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021 skal greidslupjonustuveitandi koma
tilkynningu samkvemt 1. mgr. greinarinnar 4 framfaeri & umsaminn hatt vid fyrsta
tekiferi. Ekki liggja fyrir gogn um ad adilar hafi samid um med hvada hatti koma
skyldi slikum tilkynningum & framfeaeri. Ad lagmarki verdur p6 ad leggja til grundvallar
ad slik tilkynning feli skyrlega i sér ad greidslupjonustuveitandi synji
greidslufyrirmelum auk pess ad greina fra dstedum pess og malsmedferd vio mogulega
leidréttingu, ef unnt er, pannig ad notandi geti brugdist vid tilkynningunni. I télvuposti
varnaradila 27. september 2023 kom fram ad ef soknaradili hefdi ekki samband eda
skiladi umbednum gégnum innan viku gaeti pad leitt til pess ad lokad yroi fyrir inn- og
utborganir af 6llum bankareikningum hans. S6knaradili hafdi samband vid varnaradila
daginn eftir og i kjolfarid breytti varnaradili upplysingabeidninni. P4 gat varnaradili
pess ad pad veri undir soknaradila komid hvort hann svaradi spurningunum. Skilabod
varnaradila voru pannig skilyrt og 6viss og geta ekki talist fela i sér skyra tilkynningu
um synjun greidslufyrirmela soknaradila, astedur fyrir henni og malsmedferd viod
mogulega leidréttingu, likt og kvedid er 4 um i 1. mgr. 85. gr. laga nr. 114/2021.

Telja verdur likur & pvi ad hefdi varnaradili tilkynnt sdknaradila um synjun
greidslufyrirmala frd og med 4. oktdber 2023, astedur fyrir henni og malsmedferd vid
mogulega leidréttingu hefdi soknaradili getad fordast vanskilakostnad sem féll til fra
peim degi og fram til 23. s.m. og hann krefst bota fyrir, enda opnadi varnaradili 4 ny
fyrir inn- og Utborganir af reikningum soknaradila sama dag og soOknaradili hafoi
samband vid varnaradila til ad gera athugasemd vi0 lokunina. Pannig verdur ad telja ad
tjon soknaradila s¢ ad rekja til saknamrar hattsemi varnaradila. Nefndin telur pvi ad
soknaradili eigi rétt & botum fra varnaradila vegna kostnadarins.

[ 1jo6si pessarar nidurstodu er ekki talin porf a pvi ad fjalla um Snnur sjonarmid
sem soknaradili byggir botakrofu sina 4.
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Urskurdarorao:
Krafa sdknaradila M 4 hendur varnaradila F, um baetur ad fjarhad 5.880. kr. er
sampykkt.

Reykjavik, 30. juni 2025.
rafren undirritun

’ Gunnlaugur Helgason
Asgeir Helgi Johannsson Fura Séley Hjalmarsdottir

Hrannar Jonsson Johann Toémas Sigurdsson
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Ar 2026, fimmtudaginn 29. jantar 2026, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Pétur Orn Sverrisson formadur, Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Toémas
Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson.

Fyrir er tekido mal nr. 10/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeoferd.
Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst trskurdarnefndinni 30. april 2024, med kvortun sdknaradila, dags. sama
dag. Med tolvuposti nefndarinnar 30. mai 2024 var kvortunin send varnaradila og
varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 4. juli 2024 (varnaradili hafdi adur 6skad eftir fresti
til ad skila inn athugasemdum i malinu). Var bréfid sent soknaradila, med tolvuposti
nefndarinnar 8. juli 2024 og honum gefinn kostur 4 ad koma 4 framfaeri athugasemdum
sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvupdsti samdagurs, p.e. 8. juli
2024. Med tolvuposti nefndarinnar 9. jali 2024 var varnaradila veittur kostur a ad gera
athugasemdir vid bréf soknaradila. Samkvemt tolvuposti fra varnaradila 12. 4gtst 2024
voru engar vidbotarathugasemdir gerdar af hans halfu.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 10. jantar 2026 og 29. jantar 2026.

II.
Malsatvik.
Soknaradili og maki hans gafu ut tvo vedskuldabréf til varnaradila vegna kaupa og
fragangs fasteignarinnar soknaradila, sbr. vedskuldabréf dags. 22. mars 2022 og S.
oktober 2022, fylgiskjol 1 og 2. Fyrra 1anid, ad fjarhed 75.000.000 kr., var veitt 22. mars
2022 og hid sidara, ad fjarhaed 9.400.000 kr., pann 5. oktéber 2022. Badi lan eru tryggd
med vedi i framangreindri fasteign.

{ skilmalum beggja vedskuldabréfanna kemur fram ad varnaradila sé heimilt ad leggja
allt ad 1% vaxtadlag 4 lanin hafi fasteignin ekki ndd byggingarstigi 7 samkvamt
Fasteignaskrd innan 12 manada fra utgafudegi hvors skuldabréfs, sbr. skilmala i
fylgiskjolum 1 og 2. bar kemur jafnframt fram ad skylda til greidslu sliks vaxtaalags falli
nidur pegar fasteignin hefur nad lokabyggingarstigi.
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Soknaraoili flutti inn i fasteignina 1 mai 2022 og hefur hin verid i notkun sidan.
Samkvemt fasteignaskra var eignin po skrdd & byggingarstig sem ekki samsvaradi
lokabyggingarstigi, par sem lokauttekt hafoi ekki farid fram. Tafdist lokauttekt medal
annars vegna agreinings um galla 4 paki og klaedningu fasteignarinnar, sem vard tilefni
domsmals gagnvart byggingaradilum.

{ mars 2023 lagdi varnaradili 1% vaxtaalag 4 fyrra 1anid og i oktober 2023 var jafnhatt
alag einnig lagt 4 sidara 1anid, med visan til framangreindra skilmala, sbr. tilkynningar
varnaradila sem eru medal malsgagna. Soknaradili hafoi itrekad samband vid varnaradila
og skyrdi fra stodu mala, par 4 medal ad fasteignin veri fullklarud i reynd. Brunabdtamat
og fasteignamat eignarinnar vaeri langt umfram pad sem nagoi til pess ad vedlan vaeru
tryggd. Fékk soknaradili pau svor ad vegna pess ad eignin hefdi ekki nad
lokabyggingarstigi veri lanveitingin hdd frekari ovissu ef gengid yrdi ad vedinu. Mat
bankans vaeri pvi ad meiri ahatta veeri folgin 1 endurheimtu peirra lana sem tryggd vearu
med vedi sem i fasteignum sem ekki hafa nad lokabyggingarstigi og ad slikt atti vio i
pessu tilfelli.

{ 1ok mars 2024 sampykkti varnaradili, ad beidni soknaradila, ad fella vaxtailag beggja
lana timabundid nidur i sex manudi fra og med 1. april 2024, sbr. tolvupdst varnaradila
dags. 27. mars 2024. Varnaradili hafnadi hins vegar krofu um endurgreidslu adur
innheimts vaxtaalags.

I11.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad akvordun varnaradila um ad leggja sérstakt 1% vaxtaalag 4 tvo
ibudalan hans, tryggd med vedi i fasteigninni asdknaradila, verdi felld nidur. ba er pess
jafnframt krafist ad innheimt vaxtadlag verdi endurgreitt dsamt verdbotum.

Soknaradili byggir kréfur sinar einkum & pvi ad beiting vaxtaalagsins hafi verid
Osanngjorn og andsted goédum vidskiptahattum, sbr. 36. gr. laga nr. 7/1936 um
samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga. Hann bendir 4 ad tilgangur akvadisins i
lanaskilmalum sé ad verja vedréttindi bankans, en i hans tilviki hafi vedandlag verid
fullnegjandi tryggt allan timann.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki synt fram 4 ,,aukna ahattu* sem visad er til,
enda hafi fasteignin verid fullgerd i reynd, tryggd og metin 4 mun haerra virdi en
hofudstoll ldnanna. P4 byggir hann einnig 4 pvi ad radgjof varnaradila hafi verid
ofullnaegjandi, par sem honum hafi ekki verid leidbeint um moguleika a4 undanpagu,
endurskodun dkvordunar eda flutningi lana.

IV.
Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi visad fra nefndinni og byggir pa krofu
a pvi a0 ekki séu skilyroi til pess fjalla um malid par sem krafa soknaradila verdi ekki
metin til fjar. Visar varnaradili til b-lidar 1. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar hvad petta
vardar. P4 er pvi haldid fram ad urskurdarnefndin hafi ekki heimild til ad breyta
samningsakvaedum adila og ad krofu um nidurfellingu vaxtaadlags verdi pvi ad visa fra.
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{ athugasemdum varnaradila er pad rakid ad arid 2023 hafi verid innleidd ny tilhdgun
byggingarstiga i Fasteignaskra. Ekki hefur pydingu ad rekja pa breytingu enda & pvi
byggt ad heimilt hafi verid ad beita vaxtaalagi allt par til lokabyggingarstigi hafi verio
naod.

ba byggir varnaradili & pvi ad skilmalar vedskuldabréfanna séu skyrir og veiti honum
otvireda heimild til ad leggja 4 umratt vaxtadlag hafi fasteignin ekki nad
lokabyggingarstigi innan tilgreinds tima p.e. 12 manada fra utgafudegi skuldabréfa.
Varnaradili telur akvaedid hafa augljosan tilgang sem snui ad pvi ad verja vedréttindi
bankans. A0 mati varnaradila s¢ um hlutlegan mealikvarda ad reda sem byggi a
skraningu fasteignar i Fasteignaskra.

Varnaradili hafnar pvi ad akvadio sé 6sanngjarnt eda andsteett godri vidskiptavenju og
telur ad soknaradila hafi matt vera efni pess jost vid undirritun ldnasamninganna.

Varnaradili visar og til pess ad endurgreidslukrafa soknaradila sé¢ 6rokstudd og ad hana
skorti lagagrundvoll.

V.
NiOurstada.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad frd & peim grundvelli
ad krofur varnaradila uppfylli ekki askilnad akvaedis b.lidar 1. mgr. 4. gr. sampykkta
urskurdarnefndar um vidskipti vio fjarmalafyrirtaeki, p.e. ad krofu sdknaradila sé ekki
unnt ad meta til fjar. Nefndin telur ad pé fjarhaed krofugerdar soknaradila sé ekki
tiundud med nadkvemum hetti og skyrleika kunni ad skorta ad einhverju marki hvad
pad vardar s¢ engu ad sidur rétt ad fjalla efnislega um malid. Vid pad mat er horft til
pess ad varnaradila getur ekki dulist hver fjarhad pess alags sem soknaradili telur
Osanngjarnt ad hann greidi er. Enda var pad alag reiknad ut og lagt &4 soknaradila af
starfsmonnum varnaradila sem @tla verdur ad hafi adgang ad fullnegjandi gognum um
fjarhad og utreikning hins umpraetta dlags. Nefndin hafnar pvi ad dkveaedi b.lidar 1. mgr.
4. gr. sampykkta trskurdarnefndarinnar komi i veg fyrir ad nefndin fjalli um malid.

Urskurdarnefndin litur til pess ad skilmalar um alagningu vaxtaalags voru skyrt ordadir,
hlutleegir ad efni til og bundnir vid skraningu fasteignar i Fasteignaskra. Po beiting
heimildar til vaxtaalags skv. 2. tl. skilmala skuldabréfanna hafi samkvaemt efni sinu
verid valkvaed er til pess ad lita ad heimildin er ekki bundin vid matskennda petti s.s.
svo sem raunverulegt 4stand fasteignarinnar eda vedhafi hennar i reynd. Soéknaradila
var pvi frd upphafi ljost ad til pess gaeti komid ad vaxtadlaginu yrdi beitt vid peer
adstedur sem sidar raungerdust. Hafa ber 1 huga ad pau atvik sem leiddu til pess ad
vaxtaalagi var beitt verda 4 engan hatt rakin til varnaradila né hann haft ahrif 4 pa
framvindu. Verdur pvi ekki talid ad beiting dkvadisins hafi verid 6sanngjorn eda
andstaed 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga.

P4 verdur ekki talid ad varnaradila hafi borid skylda til ad veita sdknaradila frekari
undanpagur eda vikja fra samningsskilmalum, enda liggur fyrir ad varnaradili brast
sidar vid erindum soknaradila med pvi ad fella vaxtadlagid timabundid nidur, &n pess
a0 pad feeli 1 sér vidurkenningu & botaskyldu eda 6l6gmeeti fyrri dlagningar.

AQ virtum gognum malsins, kréfum og malsastedum adila er pad nidurstada
urskurdarnefndarinnar ad varnaradila hafi verid heimilt, & grundvelli skyrra og
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Otviredra samningsskilmala vedskuldabréfanna, ad leggja umraett vaxtadlag 4 lan
soknaradila vid paer adstedur sem uppi voru i malinu.

Med visan til framangreinds er pad mat urskurdarnefndarinnar ad krofur soknaradila
um nidurfellingu vaxtaalags og endurgreidslu adur innheimtra fjarhaeda a peim grunni
eigi ekki stod 1 16gum eda samningsakvadum adila.

Urskurdarnefndin telur po rétt ad taka fram ad verklag varnaradila vid medferd og
afgreidslu malsins hefdi matt vera skyrara, einkum hvad vardar upplysingagjof til
soknaradila um forsendur akvordunarinnar, moguleika 4 undanpagum eda endurskodun
hennar, sem og um pad ferli sem beitt var vid dkvordun og innheimtu vaxtaalags. bratt
fyrir pad leidir pessi annmarki 4 verklagi ekki til pess ad akvordun varnaradila teljist
ologmaet eda ad krofur soknaradila geti fengid framgang. Krofum soknaradila er pvi
haftnad.

Urskurdaroro:
Kréfum sdknaradila M 4 hendur varnaradila F er hafthao

Reykjavik, 29. jantiar 2026
rafreen undirritun

Pétur Orn Sverrisson
Hrannar Jonsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2026, fimmtudaginn 26. mars, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Pétur Orn Sverrisson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Témas
Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Fura Soley Hjalmarsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 11/2024:

Malskotsaoili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.
Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 30. mai 2024, med kvortun sdknaradila, dagsettri 24.
mai 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 3. juni 2024 var kvortunin send varnaradila og
varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjénarmid sin. Varnaradili
Oskadi eftir leesilegri gognum og voru lesilegri gogn send varnaradila 2. juli 2024. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 3. jali 2024. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvupodsti nefndarinnar 8. juli 2024, og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfzri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti dags. 18.
juli 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 18. juli 2024 var varnaradila veittur kostur 4 ad
gera athugasemdir vid bréf sdknaradila. Varnaradili sendi t6lvupodst 19. juli 2024 og
taldi ekki astedu til ad koma ad frekari athugasemdum.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 12. febrtiar 2026 og 26. mars 2026.

IL.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst hafa bokad pjonustu hja fyrirteekinu Blacklane hinn 18. mars 2022.
Samkvaemt bokuninni hafi bilstjori fra Blacklane 4tt ad szkja son soknaradila og
kaerustu hans 4 flugvoll 1 Thessaloniki, Grikklandi, 20. agust 2022 og keyra pau a
tilgreindan gististad. Hinn 14. agust hafi s6knaradili aftur 4 moti ekki fundid bokunina
og pvi haft samband vid Blacklane med tolvuposti. Starfsmadur Blacklane hafi ekki
fundid bokun séknaradila i kerfi fyrirteekisins pratt fyrir ad soknaradili hafi veitt allar
umbednar upplysingar um netfang, néfn farpega, stadsetningu, dagsetningu og
flugnimer. Ad endingu hafi sdknaradili verid fullvissadur um ad hann @tti enga bokun
hja félaginu og verid tjad ad hann pyrfti ad boka aftur vildi hann nyta sér pjonustuna.

Soknaradili kvedst hafa gert nyja bokun hja Blacklane undir netfanginu
a[....]J@gmail.com. begar sonur hans og kaerasta hati komid 4 flugvollinn 1 Thessaloniki
hinn 20. 4gust hafi allt gengid samkvemt dztlun og bilstjori fyrirtaekisins ekid peim a
tilgreindan gististad. bPegar komid hafi verid ad pvi ad greida hafi soknaradila hins vegar
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borist tveir reikningar, en 60rum peirra hafi sdknaradili hafthad. Hinn 18. oktdber sama
ar hafi soknaradila borist tolvupostur fra Blacklane & netfangid a[....]J@gmail.com um
ad soOknaradili hafi gert tvaer bokanir undir sitthvoru netfanginu en adeins nytt adra
peirra, pa bokun sem soéknaradili hefdi gert 18. mars undir netfanginu
go[..]@gol[..].com. S6knaradili kvedst hafa ordid mjog osattur eftir ndnari samskipti vio
Blacklane og pvi haft samband vi0 varnaradila og gert endurkr6fu vegna annarrar
feerslunnar. Endurkrofu soknaradila hafi verid hafnad af varnaradila 4 peim grunni ad
um mistok séknaradila vaeri ad reda og pvi yrdi mali hans lokad.

I11.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst endurgreidslu fra varnaradila 4 peirri bokun sem Blacklane taldi
soknaradila trd um ad veaeri ekki til stadar, med vOxtum og drattarvoxtum fra
greidsludegi. Auk pess krefst soknaradili greidslu malskostnadar ad fjarhed 200.000
kronur.

Soknaraodili visar til pess ad varnaradili hafi fengid upplysingar fra
greidslupjonustuveitanda Blacklane um ad tver faerslur hafi verid sendar 4 soknaradila
i mars 2022, en paer badar verid dregnar til baka og pvi hafi engin bokun att sér stad.
kjolfarid hafi varnaradili sent s6knaradila afrit af bokuninni fra 18. mars 2022 dsamt
bokunarnumeri hennar, sem soknaradili telji afar ruglandi. Varnaradili haldi pvi fram
a0 soknaradili hafi bokad tveer ferdir i dgust 2022 fyrir mistok og hafni pvi 4byrgd sinni
i malinu. Hins vegar hafi einn af peim reikningum sem sdknaradila voru sendir i 4gust
2022 verid fyrir bokunina sem gerd var i mars, en félagid Blacklane hafi ekki fundio
hana 4 sinum tima.

Soknaradili tekur fram ad i samskiptum hans vid Blacklane 18. oktober 2022 hafi
félagid tjad honum ad hann hafi gefid upp rangt netfang i samskiptum sinum vid félagid
14. aglist sama ar. Soknaradili hafi gefid upp netfangid go[..]J@gmail.com en bokunin
verid gerd undir netfanginu go[..]@gol..].com. S6knaradili fullyrdir aftur 4 moti ad hata
tekid fram vi0 starfsmann félagsins ad villa kynni ad vera i uppgefnu netfangi. A9 mati
soknaradila er afar sérkennilegt ad bokun hans hafi ekki fundist pegar hann leitadi ad
henni med adstod starfsmanns Blacklane, en hin fundist um leid og sdknaradili neitadi
a0 greida fyrir hana. Mistok Blacklane séu dstaeda pess ad soknaradila voru sendir tveir
reikningar.

Soknaradili visar jafnframt til pess ad Blacklane hafi ekki athent varnaradila 61l gogn
malsins i peim tilgangi ad villa um fyrir honum og varnaradili ekki farid gaumgefilega
yfir pau gdgn sem soknaradili hafi 1atid varnaradila i té. Af peim gégnum hafi matt rada
ad um mistok Blacklane veeri ad raeda, sem soknaradili veri latinn bera hallann af.
Soknaradili sé afar osattur vid pjonustu varnaradila, sem hafi ekki unnid vinnuna sina
med fullnegjandi heetti. A0 mati soknaradila eigi varnaradili par med ad bera abyrgd 4
farvegi malsins.

IVv.

Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad.
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Varnaradili visar til pess ad krofugerd og malatilbunadur soknaradila sé 61j6s. Ekki liggi
fyrir hvora kortafeersluna soknaradili vilji f4 endurgreidda enda visi séknaradili hvorki
til bokunarnimers né fjarhadar hennar. Pa feri soknaradili engin lagardk fyrir krofu
sinni heldur byggi hana a pvi a0 Blacklane hafi rukkad hann tvivegis fyrir sému ferdina.
Varnaradili bendir 4 a0 hann hafi enga adkomu haft a0 pontunum séknaradila hja
Blacklane. I samskiptum varnaradila vid Valitor og Blacklane hafi komid fram ad
soknaradili og sonur hans hafi pantad sitt hvorn aksturinn med télvuposti undir
mismunandi netfongum, og ad hvorugur aksturinn hafi verid afpantadur. Af peim
sokum telji Blacklane sig eiga rétt 4 greidslu fyrir bddar pantanirnar.

Varnaradili visar til pess ad 1 tolvuposti sem Blacklane hafi sent soknaradila 18. oktober
2022 komi fram ad soknaradili og sonur hans hafi badir pantad aksturspjonustu hja
félaginu. Onnur bokunin nr. xx189 hafi verid gerd undir netfanginu a[....J@gmail.com,
15. 4gust 2022 og pjonustan verid nytt 20. agtst 2022. Hin bokunin nr. xx511 hafi verid
gerd undir netfanginu gol..]@gol..].com, 18. mars 2022 en su pjonusta hafi ekki verid
nytt par sem farpegarnir mattu ekki. I tolvupostinum hafi Blacklane jafnframt Gtskyrt
fyrir soknaradila ad félagid hafi reynt ad adstoda soknaradila vid ad finna pontunina en
par sem soknaradili hafi gefid upp rangt netfang og rangt simantimer hafi pontun hans
ekki fundist. Vegna bokunar nr. xx511 hafi bilstjori félagsins bedid i 60 minttur adur
en hann hafi yfirgefid flugvollinn og fyrir p4 vinnu eigi bilstjorinn rétt 4 greidslu, i
samrami vid skilmala félagsins.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi reist endurkréfu sina & peim grunni ad um
tvirukkun af halfu félagsins Blacklane veeri ad reeda. Med tolvuposti 21. ndvember 2022
hafi ~ varnaradili  tilkynnt  soOknaradila a0  samkvemt  gognum  fra
greidslupjonustuveitanda Blacklane veari ekki um tviferslu ad raeda heldur hafi
soknaradili bokad tvisvar sinnum undir tveimur mismunandi netfongum og pvi veeri
endurkrofu soknaradila hathad. bar sem sdknaradili hafi ordid dsattur vid pa nidurstodu
hafi varnaradili farid fram 4 pad vio Valitor a0 malid yrdi skodad nanar. Hinn 4. jantar
2023 hafi svar borist frd Valitor par sem fram hafi komid ad nidurstada erlenda bankans
veaeri obreytt. Vari malinu pvi endanlega lokid af peirra halfu.

Varnaradili visar til pess ad hann geti ekki einhlida bakfeert kortfaerslur heldur purfi ad
liggja fyrir sampykki s6luadila sem i pessu tilviki hefoi ekki fallist 4 bakfaerslu. { malinu
liggi fyrir ad varnaradili hafi enga adkomu haft ad pontunum soknaradila eda greidslum
fyrir pa pjonustu. Engin sok liggi hjad bankanum og pvi beri honum ekki lagaskylda til
ad greida soknaradila i samraemi vid krofu hans. A9 lokum visar varnaradili til j-lidar
4. gr. sampykkta urskurdarnefndarinnar hvad vardar malskostnadarkrofu soknaradila.

V.
Nidurstada.
Agreiningur maéls pessa Iytur ad pvi hvort varnaradila, beri ad endurgreida adra af
tveimur greidsluferslum sem soknaradili innti af hendi til pjonustuadilans Blacklane.
Af gégnum malsins verdur radid ad soknaradili hafi stofnad til tveggja adskilinna
bdkana og hafi notad til pess mismunandi netfong. ber greidslur sem um radir eiga pvi
rot sina ad rekja til tveggja sjalfstedra pantana milli soknaradila og pjonustuadilans sem
leiddu hvor um sig til pess ad & komst samningur um ad sdknaradila yrdi veitt tiltekin
pjonusta sem folst 1 akstri af flugvelli 4 nanar tilgreindan stad erlendis. Ekki verdur
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fallist 4 a0 um tvitekna faerslu hafi verid ad rada, heldur tveer adskildar heimildir til
skuldferslu sem byggdust 4 ath6fnum sdknaradila sjalfs.

Samkvaemt 16gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu ber greidslupjonustuveitandi
abyrgd a framkvemd greidslufyrirmeela i samraeemi vid fyrirmeeli greidanda. Ekki hefur
verid synt fram 4 ad um Oheimila eda ranglega framkvemdar greidslur hafi verio ad
reda 1 skilningi laganna. Pvert 4 moti liggur fyrir ad greidslurnar voru framkvamdar &
grundvelli gildra greidslufyrirmala eda sampykktar greidslna sem rekja ma til
soknaradila.

b4 verdur ekki talid ad varnaradili beri abyrgd 4 mogulegum annmoérkum & pjonustu
eda verklagi pridja adila, Dp.e. Blacklane, enda engar lagaheimildir eda
samningsskilmalar sem standa til sliks. bott fallast megi 4 ad pjonustuadilinn hefdi ad
likindum att ad geeta frekari adgeeslu vid medferd bokana og kunni ad bera abyrgd a pvi
a0 hafa ekki réttilega sannreynt hvort um tviboékun veeri ad raeda, verdur slik hattsemi
eda vanraksla, hafi hin &4 annad bord att sér stad, ekki talin vera a abyrgd varnaradila,
enda hafdi hann enga adkomu ad samningsgerd eda framkvamd pjonustunnar.
Samkvaemt reglum um greidslukortavidskipti og endurkrofur (chargeback) er
greidslupjonustuveitanda jafnframt 6heimilt ad bakfeaera ferslur nema skilyrdi pess séu
uppfyllt, par & medal ad um sé ad reda Oheimila faerslu eda ad soluadili fallist &
bakfarslu. Slik skilyrdi eru ekki uppfyllt i mali pessu, enda liggur ekki fyrir sampykki
sOluadila né ad greidslurnar teljist Oheimilar i skilningi laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu.

Med visan til framangreinds verdur ekki talid ad varnaradili hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum nr. 114/2021 um greidslupjonustu né ad lagaskilyrdi séu fyrir
hendi samkvemt 6drum l6gum eda 4 grundvelli samningssambands til ad leggja skyldu
a varnaradila til pess ad endurgreida soknaradila endurgjald pad sem Blacklane krafoi
hann vegna annarrar peirra greidslufaerslu sem sdknaradili pantadi hja pjonustuadila.

Urskurdarord:
Kréfum sdknaradila M 4 hendur varnaradila F er hatnhao.

Reykjavik, 26. mars 2026
rafren undirritun

Pétur Orn Sverrisson
Johann Tomas Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnts Fannar Sigurhansson Fura Soley Hjalmarsdottir
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Ar 2026, fimmtudaginn 4. juni. 2026, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteki.

Mett eru: Pétur Orn Sverrisson formadur, Fura Séley Hjalmarsdéttir, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Magnus Fannar Sigurhansson og Johann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 12/2024:

Malskotsadilar M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.
Malsadilar eru M hér eftir nefndir soknaradilar, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 3. jini 2024, med kvortun sdknaradila, dags. 31. mai
2024. Med tolvuposti nefndarinnar 3. juni 2024 var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila
barust med bréfi dags. 24. juni 2024. Var bréfid sent soknaradila med tdlvuposti
nefndarinnar sama dag og honum gefinn kostur 4 ad koma & framferi athugasemdum
sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med t6lvuposti dags. 29. juni 2024. Med
tolvuposti nefndarinnar 2. juli 2024 var varnaradila veittur kostur & ad gera
athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi dags.
4. jali 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. mai 2026 og 4. juni 2026.

II.

Milsatvik.
AJ sogn soknaradila fjarmognudu pau fasteignakaup 4 arinu 2021 med O6verdtryggdu
lani fra varnaradila. Gefin hafi verid at tvo skuldabréf, grunnlén ad fjarhed 40.950.000
kronur og vidbodtarlan ad fjarhed 7.550.000 kronur. Soknaradilar hafi talid ad
fastvaxtatimabil grunnlansins yrdu 60 manudir og 36 manudir vegna vidbotarlansins.
St hafi aftur 4 moti ekki ordid raunin. Pannig hafi fastvaxtatimabil grunnlansins reynst
36 manudir en 60 manudir vegna vidbotarlansins.

Varnaradili lysir addraganda malsins pannig ad 2. mai 2021 hafi soknaradilar haft
samband og 6skad eftir radgjof um lansmdguleika og gerd greidslumats. Starfsmadur
bankans hafi hringt i soknaradila 7. sama méanadar og badir soknaradilar tekid patt i
simtalinu. I kjolfarid hafi soknaradilar undirritad tvenn lansskjol 2. juni 2021, annars
vegar overOtryggt ibudalan til 40 ara med fostum voxtum i 36 méanudi ad fjarhaed
40.950.000 kronur og hins vegar éverdtryggt vidbotarlan til 15 ara med fostum voxtum
i 60 manudi ad fjarhad 7.550.000 kronur. [ lok april 2024 hafi starfsmadur bankans haft
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samband vid soknaradila til ad reda framtidarvexti grunnldnsins enda kami fljotlega
ad lokum vaxtatimabils pess. Soknaradilar hafi fullyrt ad hafa 6skad eftir 60 manada
fastvaxtatimabili i simtali sinu vid bankann 7. mai 2021. Eftir a0 hafa hlustad 4 upptoku
af umraddu simtali hafi starfsmadur bankans hafnad peim skilningi séknaradila.

[ erindi til varnaradila 15. mai 2024 krofdust soknaradilar pess ad lan peirra yrdu
endurreiknud midad vid ad fastvaxtatimabil grunnldnsins vaeru 60 manudir og 36
manudir vegna vidbotarlansins. Varnaradili hafnadi krofu soknaradila 21. mai 2024.

I11.
Umkvortunarefni.
Soéknaradilar krefjast pess ad skuldabréf peirra verdi endurreiknud ut fra forsendum sem
pau 16gdu til grundvallar vid lantéku sem varnaradila hafi matt vera kunnugt um. Nanar
tiltekid a0 grunnlan soéknaradila verdi fest til 60 ménada ad fradregnum peim
afborgunum sem pegar hafi farid fram og ad uppgjor fari fram par sem soknaradilar
greidi vaxtamun fastvaxtalans til 60 og 36 manada midad vio forsendur 4 lantokudegi.

Soknaradilar visa til pess ad i Gitibti varnaradila 14. mai 2024 hafi pau hlustad 4 upptoku
af simtali sinu vid starfsmann bankans 7. mai 2021. Af upptokunni megi rdda ad
soknaradilar hafi &tlad ad binda vexti grunnlénsins til 60 manada og vidbotarlansins til
36 manada. I simtalinu hafi pau spurt hvort unnt veeri ad festa vextina a ny vid
endurfjarmdgnun en starfsmadur varnaradila svarad pvi afdrattarlaust neitandi. Ljost s¢
ad soknaradilar hafi stadid i villu um lanskjor og um hugtakanotkunina grunn- og
vidbotarlan og samskiptin verid litud af peim misskilningi. P4 hafi starfsmadurinn sem
spiladi upptokuna fallist & med peim ad rangar upplysingar hafi verid veittar um
moguleika 4 ad festa vexti vid endurfjarmognun.

Soknaradilar visa til pess ad upplysingagjof starfsmanns varnaradila 7. mai 2021 hafi
vakid villu hja soknaradilum sem starfsmadurinn hafi vitad eda matt vita ad pau stedu
i. St leid sem pau hafi ad endingu fallist 4, p.e. ad festa vexti vidbotarlansins lengur en
grunnlansins, sé verulega frabrugdin pvi sem almennt gerist i lanveitingum.
Soknaradilar telji pannig 6sanngjarnt ad skuldabréfum peirra verdi haldid obreyttum
enda sé verulegur adstodumunur 4 milli malsadila. I 1josi sérpekkingar sinnar hafi
starfsmanni varnaradila borid ad leidrétta misskilning sdknaradila, greina rétt fra
moguleikum og leitast eftir ad skilja parfir peirra og vilja. Framangreindu til studnings
benda sOknaradilar &4 ad pau hafi radstafad séreignarsparnadi sinum inn & hofudstol
vidbotarlansins enda hafi pau talid ad 14nid myndi losna & breytilega vexti eftir 36
manudi og soknaradilar pa langt komin med nidurgreidslu lansins.

[ viobotarathugasemdum sinum visa soknaradilar til pess ad vegna upplysinga fra
varnaradila 7. mai 2021 hafi pau talid tilokad ad festa vexti beggja lananna i 60
manudi. Ekki veeri unnt ad festa vexti vidbodtarlansins vid endurfjarmdégnun en hins
vegar veeri pad hagt vegna grunnlansins. Soknaradilar hafi pannig horfid fra aetlunum
sinum & grundvelli rangra eda villandi upplysinga fra varnaradila. Hugsunin hafi verid
su a0 festa vexti vidbotarlansins eins lengi og mogulegt vaeri enda utilokad ad festa
vexti lansins 4 ny ad fastvaxtatimabilinu lidnu.
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IV.
Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hathad.

Varnaradili hafnar pvi ad starfsmadur bankans hafi i simtali 7. mai 2021 afdrattarlaust
hafhad moguleikanum & ad festa vexti vid endurfjarmognun. Fullyrdingar soéknaradila
par um séu rangar og i engu samrami vid efni simtalsins. Soknaradilar hafi spurt hvort
betra veeri ad festa vextina i prji eda fimm ar. A0 mati varnaradila sé pannig 1jost ad
soknaradilar hafi ekki verid buin ad taka akvordun um lanskjor pegar starfsmadur
bankans hafdi samband. Starfsmadur bankans hafi margsinnis aréttad ad unnt vaeri ad
binda aftur vextina &4 grunnlani peirra en ekki & vidbdtarlaninu. Petta hafi soknaradilum
verid 1jost, enda hafi soknaradili spurt starfsmanninn hvort fjarhaed vidbotarlansins veeri
ekki sjo milljonir.

Varnaradili neitar fullyrdingu soknaradila um ad starfsmadur i utibui bankans hafi
fallist 4 ad rangar upplysingar hafi verid veittar um moguleika 4 ad festa vexti vid
endurfjarmognun. Umraeddur starfsmadur kannist ekki vio ad hafa tekid pa afstoou. Ao
auki hafi komid skyrt fram 1 simtalinu ad unnt veeri a0 festa vexti aftur 4 grunnléninu,
en ekki vidbotarlaninu. Pannig sé ekki unnt ad fallast & med soknaradilum ad rangar
upplysingar hafi verid veittar. P4 hafi ldnsskjol verid utbuin i samremi vid akvordun
og vilja soknaradila og pau undirritud athugasemdalaust. I peim hafi verid tilgreint
hvort ldnanna veri vidbodtarlan og soknaradilum pannig verid ljost ad vextir
grunnlansins vaeru bundnir til 36 manada og vidbétarlansins til 60 manada. Akvordun
um betta hafi verid tekin af soknaradilum sjalfum og af peirri dkvordun séu pau bundin.

[ viobotarathugasemdum sinum métmeaelir varnaradili fullyrdingum sdknaradila um ad
&tlun peirra hafi verid ad festa grunnlénid i 60 manudi og vidbotarlanid i 36 manudi. 1
simtali vid bankann hafi komid skyrt fram ad soknaradilar vaeru ekki buin ad akveda
sig um lanskjorin pegar starfsmadur bankans hafdi samband. A9 sama skapi motmeelir
varnaradili rokum soknaradila ad soknaradilar hafi matt ganga Ut fra pvi ad utilokad
veeri ad festa badi lanin til 60 manada.

V.
Nidurstada.
Agreiningur mals pessa lytur ad pvi hvort efni séu til ad verda vid krofu soknaradila um
endurreikning ldnanna 4 peim grundvelli ad forsenda soknaradila hafi verid ad gengid
veeri Ut frd 60rum fastvaxtatimabilum en fram koma i peim skuldabréfum sem pau
undirritudu vid lantoku.

Soknaradilar byggja 4 pvi ad upplysingar sem starfsmadur varnaradila veitti i simtali 7.
mai 2021 hafi verid rangar eda villandi og ad per hafi leitt til pess ad pau sampykktu
onnur lanskjor en pau hugdust upphaflega velja. Varnaradili hafnar pessu og byggir &
pvi a0 lansskjol hafi verid utbuin 1 samraemi vid skyra akvordun soknaradila sem fram
hafi komid i simtali hinn 7. mai 2021 og ad sOknaradilar hafi undirritad skjolin
athugasemdalaust.

Af gognum malsins verdur radid ad i simtali adila 7. mai 2021 hafi farid fram umraeda

um pa lanakosti og vaxtakjor sem varnaradili baud soknaradilum. Af efni simtalsins
verdur ekki radid ad starfsmadur varnaradila hafi tekid akvordun fyrir sdknaradila eda
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melt med tiltekinni lausn & grundvelli sérstakrar greiningar 4 fjarhagsstoou peirra.
Samtalio laut fyrst og fremst ad upplysingagjof um pa kosti sem stodu til boda og
svorum vid fyrirspurnum séknaradila um mismunandi fastvaxtatimabil og skilmala
lananna.

Vid mat & pvi hvort upplysingar starfsmanns varnaradila hafi verio rangar verdur ad lita
til simtalsins 1 heild. Af uppritun pess verdur radio ad starfsmadur varnaradila upplysti
soknaradila um pa moguleika sem stodu til boda vardandi fastvaxtatimabil ldnanna og
ad unnt vaeri ad festa vexti grunnlansins ad nyju ad loknu fastvaxtatimabili pess en ekki
viobotarlansins. Verdur ekki séd ad peer upplysingar hafi verid rangar eda villandi. b4
verdur ekki radid af gdgnum malsins ad starfsmadur varnaradila hafi med héttsemi sinni
gefid soknaradilum tilefni til ad aetla ad 6nnur 1anskjor en pau sem sidar voru dkvedin
og skjalfest myndu gilda um l&n peirra. Samkvaemt framangreindu verdur ekki talid ad
varnaradili hafi brotid gegn 16. gr laga nr. 118/2016 sem kvedur & um skyldu
lanveitanda ad utskyra samninga, né heldur verdur talid ad hattsemi varnaradila hafi
farid 1 baga vid logbundnar reglur um gdéda vidskiptahatti, sbr. 5. gr. somu laga.

Af uppritun simtalsins verdur jafnframt radid ad soOknaradilar hofou ekki tekid
endanlega akvordun um lanskjor sin pegar samtalid hofst. Pvert 4 moti reeddu pau
mismunandi kosti vid starfsmann varnaradila og spurdu sérstaklega um muninn 4 pvi
ad festa vexti 1 prji eda fimm 4r. Undir lok simtalsins kemur fram med skyrum hztti ad
soknaradilar dkveda ad grunnlanid skuli bera fasta vexti i prji ar en vidbodtarlanid fasta
vexti 1 fimm ar og stadfestir starfsmadur varnaradila pa nidurstéou adur en afgreidslu
malsins er lokid.

Fyrir liggur ad i kjolfar simtalsins voru utbuin skuldabréf i samraemi vid framangreinda
akvordun. Soknaradilar undirritudu 2. jini 2021 skuldabréf par sem med skyrum og
otviredum hetti var tilgreint ad fastvaxtatimabil grunnlansins vaeri 36 manudir en
fastvaxtatimabil vidbotarlansins 60 manudir. Engar athugasemdir voru gerdar vid efni
skjalanna vid undirritun peirra né & peim taeplega premur arum sem lidu par til kvortun
var 16gd fram. Verdur ad leggja til grundvallar ad soknaradilar hafi sampykkt pau
lanskjor sem par komu fram. Samningar um fasteignalan skulu samkvaemt 16. gr. a laga
nr. 118/2016 vera skradir & pappir eda 60rum varanlegum midli og allir samningsadilar
fa afrit af samningi. ba skulu skriflegir neytendasamningar vera a skyru og skiljanlegu
mali, sbr. 36. gr. b samningslaga nr. 7/1936. Engin gogn benda til annars en ad pessum
form- og skyrleikakrofum hafi verid fullnaegt.

bott soknaradilar telji ad pau hafi upphaflega haft adrar hugmyndir um skiptingu
fastvaxtatimabila breytir pad ekki peirri nidurstodu ad endanleg dkvordun um lanskjor
liggur fyrir i gdgnum malsins og var sidan stadfest med undirritun lansskjalanna. A9
mati nefndarinnar bar sdknaradilum ad kynna sér efni peirra skjala sem pau undirritudu
og gera athugasemdir an astedulauss drattar teldu pau skjolin ekki samraemast peirri
nidurstddu sem pau t6ldu ad samid hefdi verid um. bad eitt ad séknaradilar hafi sidar
talid sig hafa skilid fyrri samskipti med 60rum hetti naegir ekki til ad hnekkja skyru
efni hinna undirritudu skjala.

Soknaradilar hafa jafnframt visad til samskipta vid starfsmann varnaradila i mai 2024

og telja ad par hafi komid fram vidurkenning & pvi ad rangar upplysingar hefdu verid
veittar arid 2021. Varnaradili motmeelir peirri lysingu. Ad mati nefndarinnar hefur
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simtal sem atti sér stad premur arum eftir ad lansskjol voru undirritud ekki pydingu fyrir
nidurstodu malsins. Urlausn mélsins verdur ad byggjast 4 peim gdgnum sem varpa ljosi
4 samningsgerd adila arid 2021, par & medal uppritun simtalsins 7. mai 2021 og peim
lansskjolum sem sidar voru undirritud. Verdur pvi ekki talid naudsynlegt ad afla frekari
gagna um samskipti adila i mai 2024 eda hlyda & upptoku peirra samskipta.

AQ 0Ollu framangreindu virtu verdur ekki talid ad soknaradilar hafi synt fram a ad
varnaradili hafi veitt rangar eda villandi upplysingar eda ad efni séu til ad vikja til hlidar
peim skyru samningsskilmalum sem fram koma i undirritudum skuldabréfum adila.
Verour pvi ekki fallist & krofur soknaradila.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila M 4 hendur varnaradila F er hathad.

Reykjavik, 4. juni 2026.
rafreen undirritun

Pétur Orn Sverrisson
Fura Séley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2026, fimmtudaginn 18. jini, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Pétur Orn Sverrisson formadur, Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Toémas
Sigurdsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Fura Soley Hjalmarsdottir.

Fyrir er tekido mal nr. 13/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L
Malsmeoferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni med tolvupdsti 31. mai 2024 med kvortun sdknaradila.
Med tolvuposti nefndarinnar 5. jini 2024 var kvortunin send varnaradila og varnaradila
gefinn kostur 4 ad tja sig um kvortunina og skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust
med tolvupodsti 11. juli 2024, bréf dagsett 10. juli 2024. Var bréfid sent soknaradila,
med tolvuposti nefndarinnar 17. juli 2024 og honum gefinn kostur 4 ad koma a framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra sdéknaradila med tolvuposti dags. 5.
agust 2024. Med t6lvuposti nefndarinnar 9. agast 2024 var varnaradila veittur kostur 4
a0 gera athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila med bréfi
dags. 12. agtist 2024.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 28. mai 2026, 4. jani 2026 og 18. juni 2026.

II.
Malsatvik.
Pann 16. mai 2024 urdu pau atvik sem mal petta Iytur ad. A timabilinu fra k1. 15:50 til
kl. 16:27 voru gerdar fjolmargar innskraningar i smaforrit og netbanka varnaradila med
rafrenum skilrikum soknaradila. A timabilinu fra kl. 16:13 til 16:26, voru fjorar
greidslur til adilans SHOPTET*yourGames.cz stadfestar med rafrenum skilrikjum
soknaradila i netbanka varnaradila. Tver greidslur voru stadfestar af debetkorti
soknaradila, annars vegar kl. 16:13 ad fjarhed 88.659 kr. og hins vegar kl. 16:15 ad
fjarhaed 159.001 kr. Tveer greidslur voru jafnframt stadfestar af kreditkorti soknaradila,
annars vegar kl. 16:23 a0 fjarhaed 50.449 kr. og hins vegar kl. 16:26 ad fjarhad 177.320
kr. Debetkortaferslurnar voru bokferdar 4 reikning sdknaradila pann 16. mai 2024 en
kreditkortafaerslurnar 17. mai 2024. Heildarfjarhad umreddra ferslna nam 475.429 kr.

Soknaradili kvedst med 6llu dkunnug framangreindum faerslum og byggir a pvi ad peer
hafi verid framkvaemdar an hennar sampykkis. Af halfu soknaradila er pvi haldid fram
ad oOpruttinn adili hafi komist yfir adgang hennar ad simaforriti varnaradila pann 16.
mai 2024. Séknaradili kvedst ekki geta fullyrt um med hvada hatti pad hefdi att sér
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stad, en telur likur standa til pess ad um virus i farsima hennar vari ad raeda. Tekio er
fram ad farsimi soknaradila hafi &vallt verid i hennar vorslum.

[ tengslum vid ofangreind atvik var ad auki hinn 16. mai 6skad eftir hakkun a
yfirdrattarheimild upp & 750.000 kr. i nafni soknaradila. Samkvemt gégnum mals
barust soknaradila skilabod fra varnaradila pess efnis ad umsokn hafi verid mottekin og
hin ymist sampykkt eda afgreidd. Soknaradili hafnar pvi ad hafa lagt fram umradda
umsokn.

Samdeaegurs hinn 16. mai setti starfsmadur varnaradila sig i samband vid sdknaradila
vegna grunsamlegra og 6venjulegra hreyfinga 4 bankareikningum hennar. { kjolfar pess
samtals var smaforriti varnaradila og kortum soknaradila lokad auk pess sem beidni um
yfirdratt hafi verid hafnad. Samkvemt upplysingum varnaradila hafdi soknaradili
vidurkennt fyrir varnaradila ad hafa lent 1 ,,messenger‘‘ svikum og var pad mat hennar
a0 liklegt veeri a0 hun hafi gefid pridja adila upplysingar um debit og kredit kort hennar.

Soknaradili meetti 4 utibu varnaradila pann 21. mai 2024 og lagdi fram
endurgreidslukrofu. Varnaradili framsendi krofuna til Rapyd, sem er fersluhirdir vegna
kortavidskipti varnaradila. Med tolvupodsti dags. 22. mai tilkynnti Rapyd varnaradila ad
endurkrafa 4 hendur VISA 4 grundvelli sviksamlegra forsendna vaeri ekki moguleg, par
sem allar fjorar faerslurnar hefdu verid stadfestar med 3D Secure vottun VISA og
rafrenum skilrikjum, og veeri pvi endurkrofuréttur ekki til stadar. Varnaradili tilkynnti
soknaradila pessa nidurstodu med tolvuposti pann 23. mai og hafnadi par med
endurgreidslukrofu soknaradila.

I11.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 475.429 kr. vegna fjdgurra
feerslna sem framkvamdar voru 16. mai 2024 til s6luadilans ShopTet*yourGames.cz af
debetkorti og kreditkorti soknaradila.

Soknaradili byggir & pvi ad um 6heimiladar ferslur greidslur hafi verid ad reda. Af
halfu soknaradila er pvi haldid fram ad hin hafi hvorki sampykkt faerslunnar med
rafrenum skilrikjum né med 60rum hetti. SOknaradili kvedst ekki kannast vid
feerslurnar og telur ad opruttinn adili hafi komist inn 1 smaforrit varnaradila, mogulega
med virus eda annarri Ovaeru. Soknaradili tekur fram ad farsimi hennar hafi alltaf verid
i hennar vorslum

Soknaradili byggir &4 pvi ad varnaradila hafi borid ad bregdast vid med pvi ad stodva
eda frysta umreddar ferslur pann 16. mai 2024 eftir ad varnaradili hafi lokad appinu
vegna grunsamlegrar virkni. Pratt fyrir ad varnaradili hafi lokad appinu vegna gruns um
sviksamlegra faerslna hafi hann ekki stodvad greidslurnar og par hafi verid ferdar &
reikning 6vidkomandi adila pann 16. og 17. mai 2024.

Soknaradili bendir 4 ad hun hafi nylega byrjad ad nota heimabankann i fyrsta sinn,
vegna prystings fra auglysingum varnaradila par sem bent var 4 ad appid vari druggasta
leidin til bankavidskipta. P4 bendir soknaradili & pad mali sinu til studnings ad
varnaradili hafi i kjolfar atvika malsins aukid netvarnir sinar og raddid sérfraedinga &
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svidi netdryggis. Telur soknaradili pad renna stodum undir ad netdryggisradstofunum
varnaradila hafi verid abotavant & peim tima er atvik malsins attu sér stad.

IV.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hathad i heild sinni.

Varnaradili lysir malsatvikum med peim hatti ad pann 16. mai 2024 hafi komid fram i
kerfum bankans ad sampykktar hefdu verid nokkrar erlendar faerslur & debet- og
kreditkorti soknaradila, auk pess sem 6skad hafoi verid eftir heekkun & yfirdrattarheimild
a tékkareikningi hennar. Hafi petta vakid grunsemdir hja starfsmanni varnaradila.
Starfsmadur varnaradila hafi strax hringt i soknaradila og farid yfir malin med henni.
pvi simtali hafi soknaradili vidurkennt ad hafa lent i messenger-svikum og telji
varnaradili liklegt ad soknaradili hafi gefid pridja adila upp allar upplysingar um debet-
og kreditkorti hennar. I kjolfar simtalsins var appinu lokad, kortum soknaradila lokad og
beidni um heekkun yfirdrattarheimildar hafhad.

Varnaradili bendir 4 ad allar fjorar feerslurnar hafi verid audkenndar med 3D vottun
Visa og stadfestar med rafrenum skilrikjum sdknaradila. Rapyd, sem er faersluhirdur
vegna kortavidskipti varnaradila, hafi stadfest ad endurkrofuréttur sé ekki til stadar 4
sviksamlegum forsendum pegar farslur voru stadfestar med 3D vottun. Par sem
soknaradili sampykkti allar fjorar feerslurnar meo rafreenum skilrikjum hafi varnaradili
ekki getad fryst ferslurnar 4 kortunum eins og soknaradili telur ad bankinn hefoi att ad
gera.

Varnaradili visar til 1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu par sem fram
kemur ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvemd greidslu skuli
greidslupjonustuveitandinn sanna ad sannvottun hafi att sér stad, ad framkvaemd
greidslu hafi verid ndkvemlega skrad og ferd i reikningshald og ad teknileg bilun hafi
ekki haft ahrif 4 hana eda & henni sé einhver annar agalli.

Varnaradili visar jafnframt til 3. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 sem segir ad ef notandi
greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvaemd greidslu fari pad eftir atvikum
hvort notkun greidslumidils sem greidslupjonustuveitandi skrair dugi ein og sér til
sonnunar a pvi ad greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda hann hafi med
sviksamlegum heetti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi, 14tid hja lida ad uppfylla
eina eda fleirt af skyldum samkvaemt 75. gr laga um greidslupjonustu.
Greidslupjonustuveitandi skuli pa leggja framsonnunargogn til ad syna fram 4 svik eda
storfellt galeysi notanda greidslupjonustunnar.

[ vidbotarathugasemdum sinum moétmelir varnaradili pvi ad sidari breytingar eda
auknar netvarnir varnaradila hafi att sér stad eftir ad petta mal kom upp. Bendir
varnaradili & a0 bankinn er 4 hverjum tima ad reyna ad gera netvarnir sinar betri og ad
pad voru netvarnir bankans leiddu til pess ad grunur vaknadi um svik og ad ekki var
dregid meira af kortinu.

Varnaradili visar til 75. gr. laga nr. 114/2021 par sem fram kemur ad notanda
greidslupjonustu beri ad nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgafu og
notkun hans og gera naudsynlegar varGdarradstafanir til ad tryggja oryggi
persénubundina og Oryggisskilrikja. Samkvemt almennum vidskiptaskilmalum
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varnaradila, sem i gildi voru 4 peim tima sem atvikin gerdust, er korthafa 6heimilt ad
lata kortid, PIN eda adrar upplysingar um kortid pridja adila i té. Hafi korthafi ekki
vardveitt kortid, PIN eda adra persénubundna Oryggispaetti sina i samraemi vid
skilmalana er hann abyrgir fyrir 6llum greidslum sem framkvamdar eru med kortinu.

Varnaradili telur 1jost ad soknaradili hafi ekki gaett personulegra 6ryggispatta sinna med
peim hatti sem henni bar skylda med pvi ad sampykkja ferslurnar med rafrenum
skilrikjum, eda med pvi ad gefa pridja adila allar paer upplysingar sem gafu honum kost
4 pvi. Varnaradili visar til 3. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 par sem fram kemur ad
greidandi skuli bera allt tjon sem rekja ma til 6heimiladra greidslna ef hann hefur 1atid
ogert a0 uppfylla ein eda fleiri skyldum sinum skv. 75. gr. af dsetningi eda storfelldu
galeysi. Varnaradili telur greidslurnar teljast heimiladar i skilningi 2. mgr. 64. gr.
laganna og hatnar pvi botadbyrgd 4 grundvelli 79. gr. laganna.

V.
Nidurstada.
Fyrir liggur ad umraddar fjorar kortaferslur ad fjarhaed samtals 475.429 kr. voru
framkvemdar 1 nafni soknaradila og skuldferdar af debetkorti og kreditkorti hennar.
Agreiningur mélsins Iytur ad pvi hvort um hafi verid ad rada 6heimiladar greidslur i
skilningi laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu og hvort varnaradili beri abyrgd & pvi
tjoni sem soknaradili kvedst hafa ordid fyrir.

Samkvemt 1. mgr. 78. gr. laga nr. 114/2021 ber greidslupjonustuveitanda, pegar
notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad greidslu, ad syna fram 4 ad sannvottun
hafi att sér stad, ad greidslan hafi verid rétt skrdd og feerd til bokar og ad teknileg bilun
eda annar agalli hafi ekki haft dhrif 4 framkvaemd hennar.

Af peim gognum sem varnaradili hefur lagt fram verdur radid ad umbprattar fjorar
ferslur voru stadfestar med 3D Secure audkenningu og rafrenum skilrikjum
soknaradila. b4 liggur fyrir ad 4 sama timabili voru framkvemdar margar innskraningar
i smaforrit varnaradila og netbanka med rafrenum skilrikjum sdknaradila auk pess sem
sott var um hakkun & yfirdrattarheimild 1 hennar nafni. Nefndin telur ad varnaradili hafi
med framlagningu framangreindra gagna synt fram 4 ad sannvottun for fram vid
framkvemd greidslnanna og ad per hafi verid rétt skradar i kerfum bankans og
feersluhirdis.

Soknaradili byggir 4 pvi ad é6vidkomandi adili hafi komist yfir adgang ad bankaforriti
hennar og framkvaemt greidslurnar 4n hennar sampykkis. Nefndin fellst 4 ad gogn
malsins utiloki ekki ad pridji adili hafi komio ad atvikum malsins. Hins vegar hafa engin
gogn verid 16gd fram sem benda til pess ad teknileg bilun, dryggisbrestur eda annar
agalli 1 kerfum varnaradila hafi valdid pvi ad greidslurnar voru framkvemdar eda ad
ovidkomandi adili hafi af peim sokum komist inn i kerfi bankans.

Nefndin telur rétt ad fjalla sérstaklega um pad malsastedu soknaradila ad varnaradila
hafi borid ad stodva eda frysta umraddar ferslur eftir ad starfsmadur bankans vard var
vid grunsamlegar hreyfingar 4 reikningum hennar hinn 16. mai 2024. Af goégnum
malsins verdur radid ad allar fjorar umpraettar kortaferslur voru heimiladar og
stadfestar med rafrenum skilrikjum soOknaradila pann 16. mai 2024.
Debetkortaferslurnar voru jafnframt bokadar sama dag en kreditkortaferslurnar voru
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bokadar a kortareikning soknaradila pann 17. mai 2024. St stadreynd ad bokun
kreditkortafaerslanna for fram degi sidar breytir p6 ekki pvi ad greidslurnar hofdu pegar
verid heimiladar og stadfestar pann 16. mai 2024.

Ekki verdur radid af gdgnum malsins ad varnaradili hafi haft heimild eda raunhafan
moguleika til ad afturkalla eda stodva greidslufyrirmelin eftir ad pau hofou verid
sampykkt med peim haetti sem ad framan greinir. Verdur pvi ekki fallist 4 ad varnaradili
hafi bakad sér abyrgd gagnvart soknaradila & peirri forsendu ad kreditkortaferslurnar
voru ekki bokadar & kortareikning fyrr en daginn eftir.

Med visan til framangreinds telur nefndin ad varnaradili hafi synt fram 4 pa sannvottun
sem askilin er samkveaemt 78. gr. laga nr. 114/2021 um greidslupjonustu. ba hefur ekki
verid synt fram 4 ad teknileg bilun eda annar agalli hja varnaradila hafi valdid hinu
®tlada tjoni soknaradila né ad varnaradili hafi ad 60ru leyti synt af sér saknama
hattsemi sem leitt geti til botadbyrgoar.

Nefndin telur ekki porf &4 ad taka sérstaka afstoou til pess hvort hattsemi soknaradila
hafi falid i sér storfellt galeysi 1 skilningi 3. mgr. 80. gr. laga nr. 114/2021 um
greidslupjonustu. Eins og fyrr greinir er fram komid i malinu ad s6knaradili sampykkti
hinar umprettu feerslur med rafrenum skilrikjum. Nidurstada malsins redst pegar af
pvi ad varnaradili hefur synt fram & ad umraeddar greidslur voru sannvottadar med peim
hatti sem 1og askilja og ad ekki hefur verid synt fram 4 bilun eda mistok af halfu
varnaradila sem leitt geti til abyrgdar hans vegna umraeddra fzrslna.

AQd Ollu framangreindu virtu verdur pvi ekki fallist & krofu soknaradila um
endurgreidslu umraeddra ferslna.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila M, a hendur varnaradila F er hafnad.

Reykjavik, 18. jani 2026.
rafren undirritun
Pétur Orn Sverrisson

Fura Soley Hjalmarsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Johann Tomas Sigurdsson
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Ar 2025, méanudaginn 5. mai 2025 er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Meett eru: Iris Bjork Hreinsdottir formadur, Hildigunnur Hafsteinsdottir, Asgeir
Helgi Johannsson, Magnus Fannar Sigurhansson og Hrannar Jonsson

Fyrir er tekid mal nr. 14/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeoferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malio barst trskurdarnefndinni med télvupdsti 22. mai 2024 med kvortun
soknaradila, dags. sama dag. Med tolvuposti nefndarinnar 5. jini 2024 var kvortunin
send varnaradila og varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um kvdrtunina og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dags 14. juni 2024. Var bréfid sent
soknaradila, med tolvuposti nefndarinnar 18. juni 2024, og honum gefinn kostur 4 ad
koma & framfaeri athugasemdum sinum. Engar athugasemdir barust fra soknaradila.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 28. april og 5. mai 2025.

II.
Malsatvik.

Med bréfi dags 16. mai 2024 sagdi varnaradila upp vidskiptasambandi vid
soknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans. Tilgreind astaeda
uppsagnarinnar var su ad endurmat varnaradila a ahattu tengdri vidskiptasambandinu i
skilningi laga nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvatti og fjarmdégnun
hrydjuverka, hafi leitt til peirrar nidurstodu ad i vidskiptasambandinu feelist meiri
ahetta en varnaradili veri reidublinn ad taka.
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I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afturkalla akvordun dags.
16. mai 2024 um uppsdgn vidskiptasambands varnaradila og soknararadilia og ad
varnaradila verdi gert ad heimila soknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila.

Soknaradili gerir ad varakréfu sinni ad bankinn semji vid sig um hefilegar
manadarlegar greidslur vegna yfirdrattarskuldar og kreditkortareikninga vid bankann
og dragi til baka ad setja adurnefndar skuldir 1 16ginnheimtu.

Soéknaradili byggir krofur sinar ekki & frekari gégnum, upplysingum eda
lagarokum, en visar til pess ad uppsogn & vidskiptum hafi verid fyrirvaralaus, an
itarlegra utskyringa og an pess ad hafa att kost & pvi sjalfur ad sja paer upplysingar sem
fyrir liggja hja bankanum um orsdk slita & vidskiptasambandi.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradili verdi visad fra nefndinni
en til vara ad krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili telur a0 skilyrdi sampykkta nefndarinnar til medferdar malsins ekki
uppfyllt og visar par m.a. til b-lidar 1. mgr. 4. gr. sampykktanna um ad nefndin fjalli
ekki um krofu vidskiptamanns sem ekki verdi metin til fjar.

Varnaradili telur jafnframt ad s€ horft til 3. gr. sampykkta nefndarinnar pa sé
ekki lengur um ad raeda vidskiptasamband 4 milli adila par sem pvi hafi verid sagt upp
med visan til 14. gr. almennra vidskiptaskilmala bankans.

Varnaradili bendir 4 ad hann framkvemi reglulega dhattumat 4 sérhverjum
vidskiptavini i samremi vid 10g nr. 140/2018, um adgerdir gegn peningapvetti og
flarmognun hrydjuverka. Vid matid leggi varnaradili heildstett mat 4 dhaettu af
vidskiptasambandi ut frd ymsum o6likum pattum, i samremi vid 5. gr. reglugerdar nr.
745/2019 um areidanleikakonnun vegna adgerda gegn peningapvatti og fjarmognun
hrydjuverka. [ peim tilvikum par sem nidurstadan er st ad vidskiptasamband feli i sér
ahaettu umfram vilja bankans pa kann varnaradili ad gripa til pess urraedis ad takmarka
eda loka fyrir frekari vidskipti, likt og raunin var i tilviki soknaradila. Varnaradili rekur
jafnframt 1 svorum sinum mikilveegi adgerda gegn peningapvatti fyrir fjarmalakerfio
og samfélagid i heild og hvernig pad endurspeglast i lagakrofum peim sem nt gilda.
Adgerd su sem beitt var i mali pessu sé baedi logleg og rokrétt afleiding af peim riku
krofum sem gerdar eru til fjarmalafyrirtekja til ad koma 1 veg fyrir peningapvaetti.

AJ lokum telur varnaradili rétt ad fram komi ad soknaradili eigi ekki rétt a
gdgnum og upplysingum um astaedur uppsagnar vidskiptasambandsins eda athendingu
gagna sem liggja a0 baki dkvorduninni. Varnaradili bendir & ad verklag hans i pessum
efnum sé trinadarmal, enda veari aukin hatta 4 pvi ad eftirlitid myndi bera minni
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arangur ef pad veari upplyst hvada pattir geetu hagraett upplysingum til ad komast hja
pvi ad vekja eftirtekt, ef adferoafraedi vari pekkt.

V.
Niourstaoa.

Oumdeilt er ad adurnefnt bréf barst soknaradili pann 16. mai 2024 par sem
varnaradili sagdi upp vidskiptasambandi a grundvelli 14. gr. almennra
vidskiptaskilmala bankans.

Adalkrafa soknaradili felst i pvi ad varnaradili afturkalli akvordun dags. 16. mai
2024 um uppsdgn vidskiptasambands varnaradila og soknararadilia og ad varnaradila
verdi gert ad heimila soknaradila ad eiga bankavidskipti hja varnaradila. Agreiningur
malsadila hvad petta vardar lytur pvi ad akvordun varnaradila um uppsogn
vidskiptasambands vid sOknaradila samkvaemt 14. gr. almennra vidskiptaskilmala
varnaradila. Akvordun varnaradila var tekin i kjolfar endurmats & ahettu tengdri
vidskiptasambandinu i skilningi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvetti og
flarmognun hrydjuverka. Varnaradili krefst fravisunar pessa hluta malsins 4 peim
grunni ad malatilbunadur soknaradila uppfylli ekki skilyrdi til medferdar fyrir nefndinni
med visan til 3. gr. og b. lidar 4. gr. sampykkta Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

I 3. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin taki til medferdar mal
sem varda réttaragreining milli seljanda annars vegar og vidskiptamanns hins vegar i
tengslum vid kaup 4 fjarmalapjonustu, enda sé til stadar samningssamband 4 milli adila.
Byggir varnaradili 4 pvi ad visa beri kr6fum soknaradila fra 4 peim grundvelli ad ekki
s¢ lengur um samningssamband ad reda 4 milli adila i Ijési uppsagnar
vidskiptasambandsins. Par sem rekja ma agreining soknaradila og varnaradila til
samningssambands sem adur var til stadar & milli adila og ennpé sérstaklega par sem
pad rikir virkt skuldarsamband peirra & milli telur nefndin ekki grundvdll til fravisunar
malsins byggt 4 3. gr. sampykkta nefndarinnar.

[ b. 1id. 4. gr. sampykkta nefndarinnar kemur fram ad nefndin fjalli ekki um
krofu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar. Varnaradili telur ad i adalkrofu
kvortunar soknaradila til nefndarinnar sé hvorki ad finna fjarhaed kréfu né annad sem
gefi til kynna ad uppsdgn varnaradila hafi valdid sOknaradila fjarhagslegu tjoni.
Soknaradili visar 1 pvi sambandi til pess ad i b. 1id. 4. gr. sampykktanna sé¢ ekki askilid
ad soOknaradili purfi ad krefjast greidslu fjar eda annara verdmaeta. Fallist er a
framangreind rok varnaradila par sem engin bein fjarkrafa er sett fram & hendur
varnaradila, og verdur krafa soknaradila, eins og hun er sett fram, ekki metin til fjar.
bar ad auki barust engin frekari gogn eda upplysingar fra soknaradila pegar honum var
bodid ad koma fram frekari athugasemdum. Af peim sokum telur nefndin
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ohjakvemilegt ad visa krofum séknaradila fra urskurdarnefndinni med visan til b-lidar
4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Varakrafa soknaradila Iytur ad pvi ad soknaradili semji um haefilegar
manadarlegar greidslur vegna yfirdrattarskuldar og kreditkortareikninga og dragi til
baka ad setja skuldir i loginnheimtu. I svérum varnaradila kemur fram ad
yfirdrattarskuld sdknaradila sé i 16gfraediinnheimtu og hann hafi verid hvattur til pess
ad semja um uppgjor vid varnaradila. Jafnframt kemur fram ad s6knaradila standi til ad
mynda til boda ad gera samkomulag vid bankann um ad greida upp skuldina med
manadarlegum greidslum til allt ad 12 ménada. Engar athugasemdir barust fra
soknaradila hvad framangreint vardar og verdur pvi ad telja Gumdeilt ad varnaradili hafi
ekki hafnad kr6fum um ad semja um skuldir, heldur pvert 4 moti hafi soknaradila stadio
til boda ad semja um greidslur vid varnaradila. Pegar af peim astedum er varakrofu
soknaradila visad fra 4 grundvelli 2. mgr. 4. gr. sampykkta nefndarinnar par sem hun
uppfyllir ekki skilyrdi 1. malslidar framangreindrar greinar um ad seljandi hafi haftnad
krofu vidskiptamanns.

Urskurdarord:
Krofum soknaradila M 4 hendur varnaradila F er visad fra nefndinni.

Reykjavik, 5. mai 2025.
rafreen undirritun
fris Bjork Hreinsdottir
Hrannar Jonsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Magnus Fannar Sigurhansson Asgeir Helgi Jéhannsson
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Ar 2025, manudaginn 7. juli, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteki.

Mzett eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Fura Soéley Hjalmarsdottir,
Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, Hrannar Jonsson og Johann Témas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 26/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.

Malsadilar eru M hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst Grskurdarnefndinni 22. oktober 2024, med kvortun sdknaradila,
dags. 21. s.m. Med to6lvuposti nefndarinnar samdagurs var kvortunin send varnaradila
og varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med tolvuposti 11. ndvember 2024. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvupodsti nefndarinnar daginn eftir, og honum gefinn kostur & ad koma & framfzri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra soknaradila med tolvuposti 19. s.m.
Med tolvuposti nefndarinnar sama dag var varnaradila veittur kostur & ad gera
athugasemdir vid bréf soknaradila og barust athugasemdir varnaradila med tolvupodsti
6. desember 2024. Med vidbotarathugasemdum varnaradila fylgdu ny gégn og pvi voru
soknaradila sendar vidbdtarathugasemdirnar dsamt nyju gégnunum med télvuposti 9.
desember 2024. Vidbotarathugasemdir komu fra sdknaradila 12. desember 2024.

Nefndin 6skadi eftir vidbotarupplysingum frad soknaradila med tolvupodsti 2.
juni 2025 og barst svar sOknaradila med tolvupdsti 10. s.m. Nefndin 6skadi einnig eftir
vidbotarupplysingum frd4 varnaradila med télvuposti 2. juni 2025 og barst svar
varnaradila med tolvupdsti 10. s.m. Med tolvuposti nefndarinnar 26. s.m. var
soknaradila gefinn kostur 4 ad senda inn athugasemdir vid svor varnaradila og barst
svar sOknaradila med t6lvuposti 2. juli 2025.

Malio var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 2. jini, 30. juni og 7. juli 2025.

II.
Malsatvik.

Varnaradili, sem er lanafyrirteki, annadist faersluhirdingu greidslna fyrir
soknaradila, sem er almennt félag. [ pvi folst ad taka vid og vinna ur greidslum og
yfirfaera peer til soknaradila, sbr. 9. tolul. 3. gr. laga um greidslupjonustu, nr. 114/2021.
Samningur adila um fersluhirdingu fannst ekki en fyrir liggja vidskiptaskilmalar
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varnaradila sem malsadilar deila ekki um ad gildi um malid. Oumdeilt er ad fra juni 2021
gerdi varnaradila daglega upp vid sdknaradila.

Vidskiptabanki soknaradila lokadi fyrir greidslur inn 4 reikning hans 6. febraar
2023 pvi hann hafdi ekki lokid areidanleikakonnun a grundvelli laga um adgerdir gegn
peningapvetti og fjarmognun hrydjuverka, nr. 140/2018. Varnaradili gat pvi ekki stadid
soknaradila skil & uppgjorsgreidslu pann dag heldur barst villumelding um ad greidslur
inn & viokomandi reikning vaeru ekki leyfdar. Varnaradili setti pa frekari
uppgjorsgreidslur til soknaradila 1 bidstodu. Varnaradili kvedur ad pad sé gert pegar ad
til stadar er efnahindrun af pessum toga sem hann getur ekki leyst ur. bad sé gert pvi
aframhaldandi tilraunir til Gtgreidslu framkalli villu i 60rum uppgjérum sem tilheyra
sama vidskiptabunka vegna taknilegra takmarkana uppgjorsbanka og geti pvi haft
smitahrif & uppgjor vid adra vidskiptamenn. Vidskiptabanki soknaradila opnadi a ny fyrir
greidslur inn & reikning hans eftir ad hann svaradi areidanleikakonnun 8. febrar 2023.

Varnaradili kvedur ad starfsmadur hans hafi rett vid starfsmann soknaradila i sima
i kjolfar pess ad ekki tokst ad greida inn & reikning soknaradila til ad upplysa hann um
stoduna. { simtalinu hafi komid fram af halfu soknaradila ad hann vari medvitadur um
vandkvadi 1 tengslum vid uppgjorsbanka sinn en hann hafi afpakkad bod varnaradila um
a0 fa4 uppgjorid inn 4 annan bankareikning. Varnaradili lagdi fram skjaskot ur
vidskiptamannakerfi sinu um simtal i simanumer sdknaradila 7. febrtiar 2023 par sem
starfsmadur varnaradila ritadi ,, Tinna®“, ,,Payment links* og ,,skrifstofa@sidmennt.is*, en
4 peim tima var Tinna Johannsdottir verkefnastjori athathapjonustu hja soknaradila. ba
kvedur varnaradili ad soknaradili hafi 4 hverjum tima haft adgang ad upplysingum um
uppsofnud uppgjor og daglegum uppgjorsyfirlitum & pjonustuvef varnaradila auk pess
sem sOknaradila hafi borist manadarlegur tolvupdstur fra varnaradila & skrdd netfang
soknaradila, skrifstofa@sidmennt.is, par sem gerd hafi verid grein fyrir medal annars
uppgjorsgreidslum vidkomandi manadar. Varnaradili lagodi fram skjaskot ur pjonustuvef
sinum par sem sja matti greidslur hvers uppgjorsdags og hvort paer hefdu verid inntar af
hendi edur ei. Greidslur med uppgjorsdegi fra 7. februar 2023 voru par merktar med
,Ogreitt“. Varnaradili lagdi einnig fram hluta daglegra og manadarlegra uppgjorsyfirlita
fra pvi timabili sem deilt er um. A daglegu yfirlitunum var skyringin ,,Flutt 4 nzsta
uppgjor. Manadarlegu yfirlitin baru ekki skyrlega med sér ad greidslum hefdi verid
haldid eftir.

Séknaradili kvedur aftur 4 moéti ad vanhold & greidslum fra varnaradila hafi komist
upp 1 tengslum vid uppgjor arsins 2023 hja soOknaradila. Ekkert liggi fyrir um ad
starfsmadur sOknaradila hafi tekid & moéti upplysingum fra varnaradila i sima. Soknaradili
hafi raunar ekki vitad af pvi ad vidskiptabanki sinn hefdi lokad 4 greidslur inn 4 reikning
soknaradila 6. til 8. febrtiar 2023 fyrr en vid skodun & pvi 4 arinu 2024 af hverju
varnaradili hafi ekki verid buinn ad gera upp vid soknaradila.

Séknaradili hafoi samband vid varnaradila 12. jantiar 2024 og for fram 4 greidslu
uppsafnadra uppgjora auk vaxta og drattarvaxta. Soknaradili kvedur ad um hafi verid ad
reda 183 ferslur, samtals ad fjarhad 23,3 millj. kr. 4 arinu 2023 auk nokkurra ferslna
2024. Varnaradili greiddi soknaradila uppsofnud uppgjor 15. jantar 2024 en hafnadi
kréfu um greidslu vaxta.

I11.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess adallega ad vidurkennt verdi ad varnaradili skuli greida
drattarvexti af uppgjorsgreidslum sem varnaradili hafi ekki stadid soknaradila skil &
timabilid 9. febraar 2023 til 15. januar 2024 fra gjalddaga hverrar uppgjorsgreidslu um
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sig til greidsludags. Til vara krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad varnaradili
skuli standa soknaradila skil a innldnsvoxtum af uppgjorsgreidslum sem varnaradili hafi
ekki stadid soOknaradila skil 4 timabilid 9. febraar 2023 til 15. januar 2024, fra
samningsbundnum uppgjorsdegi hverrar uppgjorsgreidslu um sig til greidsludags. Til
prautavara krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad varnaradila hafi verid éheimilt
a0 stodva uppgjorsgreidslur til soknaradila timabilid 9. febrtar 2023 til 15. jantar 2024.
f 6llum tilvikum krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila
kostnad vio ad hafa kvortunina uppi.

Soknaradili telur ad varnaradila hafi i sidasta lagi 9. febrtiar 2024 borid ad leggja
inn 4 reikning s6knaradila uppgjor sidustu daga. Varnaradila hafi eftir pad borid sjalfsted
skylda til ad gera upp vid sdknaradila & hverjum uppgjorsdegi eftir pad, en peir hafi verio
182 a arinu 2023 eftir 6. februar 2023 og nokkrir 4 arinu 2024.

Soknaradili hafnar pvi ad hann hafi synt af sér tomleti eda vanraekt
adgesluskyldu. Ef athafnaskyldan hvildi ekki a pjonustuveitanda bydi pad haettunni heim
4 ad hann héldi ad sér hondum 1 pvi skyni ad dvaxta fjarmuni seljanda i eigin pagu. Um
s¢ ad raeda fjarmuni sem hafi verid i eigu sd6knaradila sem sOknaradili hafi ekki getad
avaxtad pann tima sem varnaradili hélt peim eftir.

Soknaradili kvedur ad varnaradili hafi ekki tilkynnt soknaradila um ad hann hafi
akve0id ad stodva oll uppgjor vid soknaradila og astedu pess eftir peim bodleidum sem
varnaradili hafi sjalfur dkvedid samkvemt 37. gr. vidskiptaskilmala varnaradila. Simtol
hafi ekki verid peirra & medal. Varnaradili beri abyrgd 4 pvi ad hafa ekki farid eftir eigin
samskiptaleidum og med pvi tryggt sér sonnun fyrir fullyrdingum sinum. Einhlida
frasogn varnaradila af atludum samskiptum verdi ekki 16gd til grundvallar. Hafi
almennur starfsmadur sdknaradila tekid 4 moti upplysingum fra varnaradila, sem ekkert
liggi fyrir um, pé hafi pad ekki verid 4 hans dbyrgd a0 koma peim afram heldur hafi
stjornendur soknaradila matt treysta pvi a0 varnaradili hefdi samband eftir peim
bodleidum sem varnaradili dkvad sjalfur. Ekki verdi annad rddid af skjaskoti ar
vidskiptamannakerfi varnaradila en ad starfsmadur soOknaradila sem hafi tekid vid
simtalinu hafi bent starfsmanni varnaradila 4 ad senda tolvupodst & netfang soknaradila
um efni simtalsins og lokid simtalinu 1 trausti pess, sem skyri ad likindum pa stadreynd
ad upplysingar hafi ekki borist 4 rétta stadi innan félagsins fra starfsmanninum. Fyrir
liggi ad varnaradili hafi ekki sent slikan tolvupost. Engin tilkynning um st6dvun greidslna
eda ad haldid yroi eftir uppgjori hafi verid send 4 innri vef varnaradila. P4 virdist sem
varnaradili hafi ekki reynt aftur ad hafa samband vid s6knaradila til ad greida pau uppgjor
sem hafi safnast upp. Petta geti ekki talist samramast hlutverki varnaradila sem
feersluhirdis eda trunadarskyldu hans. Soknaradili kvedur pad umdeilt atridi hvort nota
hafi att netfangio skrifstofa@sidmennt.is i samskiptum adila.

Soknaradili telur ad drattarvextir eigi ad leggjast 4 hverja uppgjorsgreidslu pegar
til greidslu hennar hefdi att ad koma og fram til greidslu samkvamt 5. gr. laga um vexti
og verdtryggingu, nr. 38/2001. Hann hafnar pvi ad 7. gr. laganna eigi vid um malid.
Greinin sé talkud prongt og eigi einkum vid um vidtokudratt krofuhafa. Timabundin
lokun bankareiknings, 4 premur uppgjorsdrogum, geti ekki talist vidtokudrattur sem
réttlaeti ad varnaradili stodvi greidslu allra uppgjora. Pessi sjdnarmid geti i besta falli att
vi0 um timabilid 6. til 8. febrtiar 2023 en ekki sé gerd krafa um drattarvexti vegna pess
timabils.

Soknaradili rokstydur varakrofu sina um innldnsvexti med pvi ad varnaradila hafi
borid ad halda fjdrmunum sdéknaradila adgreindum og avaxta pa samkvemt 1. mgr. 10.
gr. laga um greidslupjonustu og almennum reglum.
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Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi hatnad. Til vara
krefst hann pess ad fjarkrafa soknaradila verdi storlega leekkud. I badum tilvikum krefst
hann pess ad hvor adili um sig beri eigin kostnad vegna malskotsins.

Varnaradili kvedur ad hann hafi ekki getad stadid skil & greidslum til soknaradila
6. febraar 2023 vegna adstedna sem voru varnaradila 6vidkomandi og ekki 4 hans feeri
ad greida ur. Hann hafi tafarlaust upplyst soknaradila um stoduna med simtali auk pess
sem soOknaradili hafi haft adgang ad upplysingum um stéduna 4 pjonustuvef varnaradila
og fengid manadarlegan tolvupdst par sem gerd hafi verid grein fyrir medal annars
uppgjorsgreidslum vidkomandi madanadar. Varnaradili hafi samkvemt 37. gr.
vidskiptaskilmala varnaradila matt senda soknaradila tilkynningar med pvi ad gera par
adgengilegar 4 pjonustuvef. Soéknaradila hafi i 1josi pessa ekki getad dulist ad uppgjor
eftir 6. februar 2023 hafi verid o6greidd vegna 6mdéguleika vio utgreidslu sem hafi komid
upp pann dag. Varnaradili hafi gert upp vid sdknaradila pegar sdéknaradili hafi loks, 12.
jantar 2024, upplyst varnaradila um ad opnad hefdi verid &4 ny fyrir greidslur inn a
reikning s6knaradila. Varnaradili geti ekki borid abyrgd & pvi tomleeti soknaradila ad hafa
ekki upplyst varnaradila um pad fyrr. Ekki eigi ad reikna drattarvexti pann tima sem
greidsla fer ekki fram vegna atvika sem varda krofuhafa og skuldara verdur ekki um
kennt samkvamt 7. gr. laga um vexti og verdtryggingu.

Varnaradili hafnar pvi ad 1. mgr. 10. gr. laga um greidslupjonustu eigi vid i
malinu par sem malsgreinin gildi adeins um greidslustofnanir, en hann sé ekki
greidslustofnun heldur lanafyrirtaeki. Tilkall soknaradila til greidslna fra varnaradila hafi
verid krofuréttindi. Samkvemt 3. gr. laga um vexti og verdtryggingu skuli adeins greida
vexti af peningakrofum ad pad leidi af samningi, venju eda l6gum, en hvorki leidi af
samningum malsadila, venju né logum ad greida eigi slika vexti pegar vidskiptavinur
getur ekki tekid & moti uppgjorsgreidslum.

V.
Nidurstada.

{ malinu er deilt um hvort varnaradila hafi verid heimilt ad halda eftir greidslum
til soknaradila 4 timabilinu 9. februar 2023 til 15. jantiar 2024 og hvort honum beri ad
greida drattar- eda innlansvexti af greidslum sem haldid var eftir.

Samkvemt 2. og 3. mgr. 14. gr. vidskiptaskilmala varnaradila bar honum ad
greida & reikning sem soknaradili tilgreindi andvirdi allra duppgerdra gildra ferslna
sem gerdar hofou verid a uppgjorstimabili &4 uppgjorsdegi, en fyrir liggur ad fra juni
2021 gerdi varnaradila daglega upp vid soknaradila. betta &tti po ekki vid ef til stadar
veri eitthvad pad sem heimiladi varnaradila ad halda eftir uppgjori samkvamt 19. gr.
skilmalanna. Svo virdist sem akvadid hafi att ad visa til 20. gr. skilmélanna sem greindi
fra atvikum sem heimiludu varnaradila ad halda uppgjorum eftir. Pess var ekki getid
par ad vidskiptabanki lokadi fyrir greidslur inn & reikning vidskiptavinar. Edli mals
samkvamt hlytur varnaradila pé ad hafa verid heimilt ad halda greidslu eftir 4 medan
ad ekki var unnt ad leggja hana inn 4 reikning soknaradila. I 3. mgr. 20. gr. skilmalanna
greinarinnar sagdi ad pegar par adstedur veru ekki lengur fyrir hendi sem leyfou
varnaradila ad halda eftir greidslu baeri honum ad greida uppgjor & naesta uppgjorsdegi,
ad pvi tilskildu ad engar adstedur vaeru pa fyrir hendi ad varnaradili héldi eftir
greidslunni (svo i skilmélunum).

Samkveaemt pessu bar varnaradila ekki ad gera upp vid soknaradila 4 medan ekki
var unnt ad greida inn 4 uppgjorsreikning hans 6. til 8. febrtiar 2023, og er ekki um pad
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deilt i malinu. Aftur & moti bar varnaradila ad gera upp vid soknaradila & naesta
uppgjorsdegi eftir ad peer adsteedur voru ekki lengur fyrir hendi samkvamt 3. mgr. 20.
gr. vioskiptaskilmalanna, pad er 9. febraar 2023. Pa réttletir lokun greidslna inn 4
reikning soknaradila 6. til 8. febraar 2023 ekki ad varnaradili hafi ekki gert upp vid
varnaradila vegna uppgjorstimabila med uppgjorsdaga eftir 8. februar 2023, enda voru
pa ekki lengur fyrir hendi adsteedur sem hindrudu uppgjor. Teknileg vandkvadi og
moguleg ahrif 4 adra vidskiptavini sem varnaradili rekur sem eru soknaradila
ovidkomandi geta ekki hnikad peirri skyldu.

Varnaradili kvedur ad hann hafi strax upplyst soknaradila um stoduna med
simtali auk pess sem soOknaradili hafi haft adgang ad upplysingum um stéduna &
pjonustuvef varnaradila og fengid manadarlegan tdlvupost par sem gerd hafi verid grein
fyrir medal annars uppgjorsgreidslum vidkomandi ménadar. Soéknaradila hafi 1 1josi
pessa ekki getad dulist ad uppgjor eftir 6. febraar 2024 hafi verid o6greidd vegna
omoguleika vid utgreidslu sem hafi komid upp pann dag. Varnaradili geti ekki borid
abyrgd 4 pvi tomleti soknaradila ad hafa ekki upplyst varnaradila fyrr en 12. jantar
2024 um ad opnad hefdi verid & ny fyrir greidslur inn a reikning sdknaradila.

Samkvaemt 2. mgr. 20. gr. vidskiptaskilmala varnaradila bar honum ad tilkynna
soknaradila um greidslur sem haldid veri eftir og astedu pess. I 1. mgr. 37. gr.
skilmalanna kom fram ad varnaradila veri heimilt ad senda soknaradila tilkynningar
med posti a heimilisfang sdknaradila, med tdlvupodsti & netfang soknaradila eda med pvi
a0 gera paer adgengilegar a pjonustuvef.

Ekki liggur fyrir hljodritun eda Onnur gogn um efni simtals starfsmanns
varnaradila vi0 starfsmann soknaradila 7. februar 2023 Onnur en fyrrgreindar
athugasemdir sem starfsmadur varnaradila ritadi hja sér sem bera ekki skyrlega med sér
efni simtalsins. Gegn andmalum soknaradila verdur pvi ekki lagt til grundvallar ad
starfsmadur varnaradila hafi upplyst starfsmann soknaradila i simtalinu um ad
greidslum yroi haldid eftir og dsteedu pess. Jafnvel pott fallist veeri 4 ad 1 simtalinu hefdi
starfsmadur varnaradila ratt vid starfsmann soknaradila um vandkvadi vio ad leggja fé
inn 4 reikning soknaradila, sem telja verdur liklegt, verdur ekki hja pvi litid ad
varnaradila bar samkvaemt 2. mgr. 20. gr. og 1. mgr. 37. gr. vidskiptaskilmala sinna ad
tilkynna sdknaradila um greidslur sem haldid veri eftir og astedu pess med posti,
tolvuposti eda med pvi ad gera par adgengilegar & pjonustuvef. Séknaradili matti pvi
treysta pvi ad slikum tilkynningum yrdi komid 4 framfaeri med peim heetti. A yfirlitum
sem sOknaradili gat nalgast & pjonustuvef varnaradila matti rada ad greidslur med
uppgjorsdag fra 7. febraar 2023 hofou ekki verid inntar af hendi. Par kom pé ekki fram
ad asteda pess veari su ad lokad hefdi verid fyrir greidslur & reikning soknaradila 6.
febroiar 2023. Raunar liggur ekki fyrir ad soknaradili hafi 4 timabilinu 9. februar 2023
til 15. januar 2024 verid medvitadur um ad lokad hefoi verid fyrir greidslur inn 4
reikning hans 6. til 8. febrtiar 2023 eda ad pad veri asteda pess ad varnaradili hefdi
ekki innt af hendi greidslur til soknaradila um nastum érs skeid. Oneitanlega syndi
soknaradili af sér nokkurt adgesluleysi med pvi ad kanna ekki 1 naestum pvi ar af hverju
varnaradili hefoi ekki gert upp vid hann & uppgjorsdogum. Aftur & moti syndi
varnaradili lika af sér adgaesluleysi med pvi ad leitast ekki frekar eftir pvi ad gera upp
vid soknaradila eftir 6. febraar 2023 heldur lata vid pad sitja i naestum ar ad halda eftir
6llum greidslum til soknaradila. 1 1josi alls pessa verdur soknaradili ekki talinn hafa
glatad rétti gagnvart varnaradila sokum tomletis eda adgasluleysis.
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Hafi gjalddagi krofu verid fyrir fram ékvedinn er krofuhafa heimilt ad krefja
skuldara um drattarvexti sem reiknast af 6greiddri peningakréfu fra og med gjalddaga
fram a0 greidsludegi, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga um vexti og verdtryggingu. Nefndin fellst
pvi & adalkrofu soknaradila um ad vidurkennt verdi ad varnaradili skuli greida
drattarvexti af uppgjorsgreidslum sem varnaradili stod soknaradila ekki skil 4 timabilid
9. februar 2023 til 15. jantar 2024 fra gjalddaga hverrar uppgjorsgreidslu um sig til
greidsludags. Samkvaemt framangreindu var gjalddagi krafna med uppgjorsdag a
timabilinu 6. til 8. febraar 2023 9. s.m. og gjalddagi sidari kraftha a uppgjorsdegi peirra.

Urskurdarnefndin fjallar ekki um krofu um malskostnad, sbr. j-1id 1. mgr. 4. gr.
sampykkta nefndarinnar. Krofu soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad greida
soknaradila kostnad vid ad hafa kvortunina uppi er pvi visad fra.

Urskurdarord:

Vidurkennt er ad varnaradili F skuli greida sOknaradila M drattarvexti af
uppgjorsgreidslum sem varnaradili st60 sOknaradila ekki skil 4 timabilid 9. febraar
2023 til 15. jantar 2024 fra gjalddaga hverrar uppgjorsgreioslu um sig til greidsludags.

Krofu soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila kostnad
vid a0 hafa kvortunina uppi er visad fra.

Reykjavik, 7. juli 2025.
rafreen undirritun
Gunnlaugur Helgason
Fura Soley Hjalmarsdottir  Hildigunnur Hafsteinsdottir

Hrannar Jonsson Johann Toémas Sigurdsson
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Ar 2026, manudaginn 10. 4gust, er fundur haldinn { Grskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki og adra veitendur fjarmalapjonustu.

Mettir eru: Gunnlaugur Helgason varaformadur, Asgeir Brynjar Torfason,
Gunnar Jonsson, Jéhann Tomas Sigurdsson og Kristinn Bjarnason.

Fyrir er tekid mal nr. 27/2024:

Malskotsadili M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeoferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni med tolvuposti 10. ndévember 2024, med
kvortun soknaradila, dags. 8. ndvember 2024. Med tolvuposti nefndarinnar 12.
ndévember 2024 var kvortunin send varnaradila og varnaradila gefinn kostur 4 ad tja sig
um kvortunina og skyra sjonarmid sin. SvOr varnaradila barust med bréfi, dags. 4.
desember 2024. Var bréfid sent soknaradila, med télvuposti nefndarinnar 5. desember
2024, og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfeaeri athugasemdum sinum. Séknaradili
Oskadi eftir fresti til ad skila inn athugasemdum i malinu. Athugasemdir barust fra
soknaradila med tolvupodsti 14. jantiar 2025. Med tolvuposti nefndarinnar 15. januar
2025 var varnaradila veittur kostur 4 ad gera athugasemdir vid bréf soknaradila og
barust athugasemdir varnaradila med bréfi, dags. 23. jantar 2025.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 10. agast 2026.

II.
Malsatvik.

Soknaradili gaf 9. september 2020 Ut tvo vedskuldabréf til varnaradila. Lanin
fengu ntimerin 0111-36-220981 og 0111-36-220991.

Lan nr. 0111-36-220981 var overdtryggt ibudalan med breytilegum voxtum og
jofnum greidslum. Upphafleg fjarhed lansins var 31.430.000 kr., upphaflegir vextir
3,50%, lanstimi 36 ar og fyrsti gjalddagi 1. desember 2020. [ vedskuldabréfinu kom fram
a0 vextir af laninu veeru breytilegir ibudalanavextir eins og peir vaeru dkvednir 4 hverjum
tima af varnaradila. Varnaradila vari heimilt hvenar sem er 4 lanstimanum ad hakka eda
leekka vexti 1 samremi vid vaxtadkvardanir bankans & hverjum tima. Vaxtadkvardanir
teekju medal annars mid af voxtum Sedlabanka Islands, voxtum 4 markadi og 6drum
fjarmdgnunarkjorum varnaradila. Breyting &4 voxtum skyldi tilkynnt & varanlegum midli
og taka gildi 30 dogum eftir dagsetningu tilkynningar. Ef utgefandi vildi ekki una
breytingunum veri honum heimilt ad greida skuldina upp 4 peim kjorum sem i gildi voru
fram ad breytingunni, enda hefdi hann ad fullu greitt skuldina innan 30 daga fra
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dagsetningu tilkynningar um breytinguna. Utgefanda vari heimilt ad greida inn 4 14nid
eda greida pad upp fyrir umsamda gjalddaga an uppgreidslukostnadar.

Lannr. 0111-36-220991 var dverdtryggt vidbotarlan med breytilegum voxtum og
jofnum afborgunum. Upphafleg fjarhaed lansins var 6.735.000 kr., upphaflegir vextir
4,50%, lanstimi 15 ar og fyrsti gjalddagi 1. desember 2020. | vedskuldabréfinu kom fram
a0 af laninu greiddust breytilegir ibudalanavextir samkvaemt vaxtadkvordun varnaradila
um overdtryggd vidbotarlan eins og peir veru dkvednir & hverjum tima. Um heimild
bankans til vaxtabreytinga og heimild utgefanda til ad greida upp eda inn & 1anid var ad
00ru leyti kvedid 4 med samberilegum haetti og 1 fyrrgreindu lani.

Med tolvuposti 31. oktdber 2024 krafdist soknaradili pess adallega ad varnaradili
felldi nidur vaxtadkveedi lananna og endurgreiddi sér 6fyrndar vaxtagreioslur. Til vara
krafdist hann endurGtreiknings midad vid meginvexti Sedlabanka fslands og til
prautavara endurttreiknings & grundvelli peirra hlutlegu melikvarda i skilmalum
lananna sem stedust 10g. Varnaradili hathadi krofunum med tdlvupdsti 5. november
2024.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad urskurdarnefndin stadfesti ad skilmalar um vexti lana
nr. 0111-36-220981 og 0111-36-220991 séu 6logmeetir.

Soéknaradili telur akvaedi skilmélanna um breytingar 4 voxtum ekki fullnegja
krofum laga um skyrleika og gagnsei. Adferd vid Utreikning breytilegra vaxta sé¢ ekki
utskyrd af ndkvemni i skilmalunum. beir pattir sem vaxtadkvardanir geti byggst 4 séu
ekki temandi taldir, heldur 14tid duga ad nefna peetti sem vaxtadkvardanir varnaradila
taki ,,medal annars* mid af. Vikja beri dkvaedum skilmalanna um breytingar &4 voxtum til
hlidar & grundvelli 1. mgr. 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga,
nr. 7/1936, sbr. 36. gr. c somu laga, par sem pad vari 6sanngjarnt og andstaett godri
vidskiptavenju ad bera pau fyrir sig. Til studnings malatilbiinadi sinum visar soknaradili
til minnisblads Logfredistofu Reykjavikur til Neytendasamtakanna um skilmala
lanasamninga med breytilegum voxtum, dags. 31. agust 2020.

[ vidbotarathugasemdum 14. jantar 2025 motmelti soknaradili pvi ad domur
Héradsdoms Reykjaness i mali nr. E-2539/2021 hefoi fordeemisgildi i malinu en visadi
til doms Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-5933/2021. Jafnframt tok hann fram ad
hann teldi einstakar vaxtadkvardanir varnaradila hafa verid 6sanngjarnar.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili kvedur ad fyrri malslidur 1. mgr. 34. gr. laga um fasteignalan til
neytenda, nr. 118/2016, taki til visitalna og vidomidunarvaxta sem purfi ad vera skyrir,
adgengilegir, hlutlegir og sannreynanlegir. Sidari malslidur akvadisins heimili aftur 4
moti ad byggt sé 4 6drum pattum, enda sé i samningi greint fra skilyrdoum og malsmedferd
vid breytingu a voxtum. I pvi felist einkum ad neytandi sé upplystur um hvenaer vextir
geti tekid breytingum, hvada atridi geti helst kallad 4 breytingu, hvenzr og hvernig
breyting sé tilkynnt og hvada tGrradi neytandi hafi vilji hann ekki una henni. Greint hafi
verid frad Ollum peim pattum i1 hinum umdeildu skilmalum. Ekki verdi leitt af
lagadkvaedinu ad allir hugsanlegir pattir eda hlutfallslegt vagi peirra purfi ad vera
akvedid fyrir fram, né heldur ad oheimilt sé a0 lita til atrida sem lanveitandi einn getur
sannreynt eda ad upplysa purfi um innra vinnuferli bankans.
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Varnaradili telur skilmélana skyra. Med visun til vaxta Sedlabanka fslands sé
einkum att vid meginvexti eda styrivexti. Med ,,voxtum & markadi“ sé¢ einkum att vio
vexti 4 millibankamarkadi med skammtimaldn i krénum og avoxtunarkrofu a
skuldabréfamarkadi. Med ,,60rum fjarmognunarkjorum* sé fyrst og fremst att vio
innldnsvexti sem bankinn bydur vidskiptavinum sinum og pau kjor sem bankanum
bjodist & markadi. Ordalagid ,,medal annars™ taki til sérstakra og ofyrirsjdanlegra
adstedna sem geti haft dhrif & fjarmognun bankans. Varnaradili bendir & ad hvorki
Neytendastofa né Fjarmalaeftirlitid hafi gert athugasemdir vid skilmalana.

Varnaradili hafnar pvi ad skilmalarnir séu 6sanngjarnir eda andstedir goori
vidskiptavenju i skilningi 36. gr. eda 36. gr. ¢ laga um samningsgerd, umbod og 6gilda
16ggerninga, nr. 7/1936. Soknaradili hafi ekki synt fram 4 ad nénari upplysingar hefou
haft 4hrif & dkvordun hans um lantdkuna. ba hafi hann ekki 40ur métmelt skilmalunum
eda einstokum vaxtadkvorounum.

[ upphaflegum athugasemdum sinum visadi varnaradili til doms Héradsdoéms
Reykjaness i mali nr. E-2539/2021 og taldi skilméla [slandsbanka hf. i pvi mali
sambzrilega peim sem hér reynir 4. I vidbotarathugasemdum 23. jandar 2025 métmaelti
varnaradili pvi ad démur Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-5933/2021 hefoi
fordemisgildi, par sem skilmdlar pess mals vaeru 6likir og mélinu hefdi verid afryjad.
Varnaradili métmelti einnig sem rangri og vanreifadri peirri nyju stadhaefingu
soknaradila ad einstakar vaxtadkvardanir hefdu verid dsanngjarnar, enda hefdi hann ekki
gert tilraun til ad syna fram 4 4 hvada hatt paer veeru ésanngjarnar.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila Iytur ad gildi skilmala tveggja vedskuldabréfa um heimild
varnaradila til ad breyta voxtum. Lanin voru veitt eftir gildistoku laga um fasteignalan
til neytenda, nr. 118/2016, og falla undir pau 16g. Krafa sdknaradila fyrir nefndinni er
afmorkud vid vidurkenningu 4 pvi ad skilmalar skuldabréfanna um vexti séu 6logmaeetir.
Krofur um endurgreidslu eda endurutreikning, sem settar voru fram i erindi hans til
varnaradila 31. oktober 2024, voru ekki hafdar uppi i malskotinu og koma pvi ekki til
urlausnar.

Samkvemt 1. mgr. 34. gr. laga um fasteignalan til neytenda er lanveitanda,
pegar i samningi um fasteignalan er kvedid 4 um ad byggt s¢ & vidmidunargengi,
visitolum eda vidmidunarvoxtum vid dkvordun breytilegra vaxta, adeins heimilt ad
notast vid vidmidanir sem eru skyrar, adgengilegar, hlutlegar og unnt ad sannreyna.
Byggist akvordun um breytingu 4 voxtum ekki & slikum vidmidum skal i samningi
greint fra skilyrdum og malsmedferd vid breytingu & voxtum.

Hinir umdeildu skilmalar eru samberilegir peim skilmalum sem voru til
umfjollunar i domi Haestaréttar i mali nr. 32/2025, sem vardadi varnaradila. bar var
einnig fjallad um skilmala sem kvadu 4 um ad bankanum veri heimilt hvener sem er 4
lanstima ad haekka eda lekka vexti i samraeemi vid vaxtadkvardanir bankans & hverjum
tima og meltu fyrir um ad vaxtadkvardanir tekju ,,medal annars mid af voxtum
Sedlabanka Islands, voxtum 4 markadi og 6drum fjarmognunarkjérum® bankans. Af
dominum verdur radid ad tilvisun til vaxta Sedlabanka fslands, sem skyrd verdi sem
tilvisun til meginvaxta eda styrivaxta Sedlabankans, fullnaegi gagnsaiskrofum 1. mgr.
34. gr. laga um fasteignaldn til neytenda. Slikir vextir séu hlutlegir, birtir og
adgengilegir og unnt ad sannreyna 4 hvada forsendum peir hvila. Aftur & moti taldi
Heestiréttur ad tilvisun til vaxta & markadi og annarra fjarmognunarkjara bankans vari
oskyr og ad ordalagid ,,medal annars“ veitti bankanum of opna og o6fyrirsjdanlega
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heimild til ad byggja vaxtabreytingar a otilgreindum pattum. Af peim pattum sem gatu
verid grundvollur vaxtabreytinga samkvamt skilmalunum var pvi adeins tilvisun til
vaxta Sedlabankans talin uppfylla kréfur 1. mgr. 34. gr. laganna.

Med tilliti til pessa verdur lagt til grundvallar ad hinir umdeildu skilmalar um
breytingar 4 voxtum uppfylli ekki 1. mgr. 34. gr. laga um fasteignaldn til neytenda ad
pvi leyti sem peir visa til annarra patta en vaxta Sedlabanka fslands. Skyring varnaradila
i mali pessu & pvi hvad felist i voxtum & markadi, 66rum fjarmoégnunarkjérum
varnaradila og ordunum ,,medal annars* getur ekki leitt til annarrar nidurstéou. Vio mat
a gagnsei verdur fyrst og fremst ad horfa til efnis skilmdlanna sjalfra og peirrar stodu
sem neytandi var 1 vid samningsgerd. Sidari skyringar lanveitanda & pvi hvada atridi
hann hafi haft i huga geta ekki batt Gr pvi ad pau voru ekki afmoérkud 1 samningunum.
b4 redur ekki urslitum ad eftirlitsadilar hafi ekki gert athugasemdir vio skilmélana,
enda er hér leyst ur einkaréttarlegu gildi peirra.

Domur Heestaréttar 1 mali nr. 55/2024 stydur somu nidurstodu. Par var skilmali
annars banka um breytingu 4 voxtum, sem einnig f6l i sér opna upptalningu patta, adeins
talinn uppfylla askilnad 1. mgr. 34. gr. laga um fasteignalén ad pvi er vardadi styrivexti
Sedlabanka Islands. Adrir pettir voru taldir veita bankanum of vidtakt og
Osannreynanlegt svigrim vid breytingu 4 voxtum. DoOmur Héradsdoms Reykjaness i
mali nr. E-2539/2021, sem varnaradili byggdi 4 undir rekstri pessa mals, var sa domur
sem kom til endurskodunar i mali Heestaréttar nr. 55/2024. Nidurstada héradsdoms um
16gmeeti skilmalans st6d pvi ekki.

Domur Hestaréttar 1 mali nr. 24/2025 leidir ekki til annarrar nidurstodu. bad
mal laut ad skilmalum sem féllu undir 16g um neytendalan, nr. 33/2013, og voru i
mikilvegum atridum annars efnis. Par voru skilyrdi vaxtabreytinga talin upp med
temandi heetti 1 fimm lidum og hvert peirra tskyrt nanar. Pad 4 ekki vio um hina
umdeildu skilméla i mali pessu, par sem hugtokin ,,vextir 4 markadi“ og ,,Onnur
fjarmognunark;jor* voru ekki skyrd og upptalningin var beinlinis opin med ordunum
,,medal annars®.

Samkvamt 1. mgr. 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga,
nr. 7/1936, ma vikja samningi til hlidar i heild eda hluta eda breyta ef pad yrdi talid
6sanngjarnt eda andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. I 3. mgr. 36. gr. ¢
laganna segir a0 samningur teljist 6sanngjarn stridi hann gegn godum vidskiptahattum
og raski til muna jafnvegi milli réttinda og skyldna samningsadila neytanda i 6hag.
Einnig segir ad verdi slikum skilmala vikid til hlidar i heild eda ad hluta eda breytt skuli
samningurinn ad kréfu neytanda gilda ad 6dru leyti 4n breytinga verdi hann efndur an
skilmalans.

Samkvaemt domi Heastaréttar i mali nr. 32/2025 leidir brot gegn
gagnsaiskrofum 1. mgr. 34. gr. laga um fasteignaldn til neytenda ekki sjalfkrafa til
ogildingar, heldur parf ad meta hvort skilmali stridi gegn godum vidskiptahattum og
raski til muna jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila neytanda i 6hag.

Hinir umdeildu skilmalar i mali pessu eru stadladir og samdir einhlida af
varnaradila. Peir gerdu honum kleift ad taka einhlida dkvardanir um vaxtabreytingar 4
grundvelli patta sem soknaradila var okleift ad sannreyna og annarra 6tilgreindra patta
sem ekki voru afmarkadir vid samningsgerd. Med hlidsjon af 1ongum lanstima og
fjarhagslegu mikilveegi vaxtadkvardana voru pessir pettir til pess fallnir ad raska til
muna jafnvegi milli réttinda og skyldna samningsadila, soknaradila i 6hag. Vid petta
mat hefur heimild s6knaradila til ad greida lanin upp an uppgreidslukostnadar pydingu,
en redur ekki arslitum.
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beir pettir skilmalanna sem standast ekki krofur 1. mgr. 34. gr. laga um
fasteignalan til neytenda eru adgreinanlegir fra tilvisun skilmalanna til vaxta
Sedlabanka [slands og upphaflegir vextir lananna voru tilgreindir. Vedskuldabréfin geta
pvi haldid gildi sinu 4n hinna 6sanngjérnu patta. [ samraemi vid 3. mgr. 36. gr. ¢ laga
um samningsgerd, umbod og 6gilda loggerninga og nidurstodu Haestaréttar i mali nr.
32/2025 verdur pvi adeins vikid til hlidar peim hluta dkvada skilmala skuldabréfanna
um breytingar 4 voxtum sem visar til annarra pétta en vaxta Sedlabanka Islands.

Soknaradili tok i athugasemdum sinum 14. januar 2025 fram ad einstakar
vaxtadkvardanir varnaradila hefou verid dsanngjarnar. Hann hefur p6 hvorki tilgreint
hvada dkvardanir hann 4 vid, hvada 616gmaetu peettir hafi legid peim til grundvallar né
hvaoa sjalfsteedu krofu hann byggir &4 peim. Ekki verdur pvi leyst ar réttmaeti peirra i
urskurdi pessum.

Med visan til alls framangreinds verdur krafa soknaradila tekin til greina ad
hluta, en hathad ad 60ru leyti.

Urskurdarorao:

Ogiltir eru 2. maélsl. 3. tolul. skilméla vedskuldabréfs vegna lans nr. 0111-36-
220981, dags. 9. september 2020, og 2. malsl. 2. t6lul. skilmala vedskuldabréfs vegna
lans nr. 0111-36-220991, dags. sama dag, a0 pvi leyti sem par er visad til annarra
patta en vaxta Sedlabanka Islands.

Krofu sdknaradila er hafnad ad 6dru leyti.

Reykjavik, 18. agust 2026.
rafreen undirritun

Gunnlaugur Helgason

Asgeir Brynjar Torfason Gunnar Jonsson

Johann Tomas Sigurdsson Kristinn Bjarnason
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