SAMPYKKTIR
URSKURDARNEFNDAR [ VATRYGGINGAMALUM

I. KAFLI.

Almenn akvaeoi.

1. gr.
Tilgangur og adild ad nefndinni.

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum starfar a grundvelli sampykkta pessara sem jafnframt fela
i sér samning & milli Fjarmala- og efnahagsraduneytisins, Neytendasamtakanna og Samtaka
fyrirteekja 1 fjarmalapjonustu. Vatryggingafélog eda adrir dreifingaradilar vatrygginga auk
tjonsuppgjorsmidstodva, sem ekki eru adilar ad Samtokum fyrirtekja i fjarmalapjonustu, sem
falla undir nefndina geta 6skad eftir pvi ad gerast adilar ad samningnum og 60last adild ad
nefndinni. Nefndin auglysir & vefsidu sinni hvada samtok fyrirteekja og einstok fyrirtaeki eru
adilar ad nefndinni. Breytingar a adild ad nefndinni skulu auglystar med sama heetti.

Tilgangur nefndarinnar er ad gefa peim malskotsadilum sem telja sig eiga rétt til bota eda eiga
annarra logvarinna hagsmuna a0 geeta vegna vatryggingarsamnings moguleika & 6dyrri, faglegri
og skilvirkri medferd 1 malum er varda agreining & milli vatryggingafélags og malskotsadila
um vatryggingarsamning, i samremi vid sampykktir pessar, 16g um urskurdarnefndir & svioi
neytendamala, nr. 81/2019, og reglugerd um vidurkenningu frjalsra urskurdaradila & svioi
neytendamala, nr. 900/2019.

Um starfshatti nefndarinnar fer samkvaemt sampykktum pessum. Vatryggingafélog eda adrir
dreifingaradilar vatrygginga auk tjonsuppgjorsmidstodva sem eiga adild ad nefndinni
samkvemt samningum eda 16gum skulu upplysa med tryggilegum hatti pa sem telja sig eiga
rétt til bota eda hafa annarra hagsmuna ad geta sem fallid geta undir starfssvid nefndarinnar
um moguleika peirra & ad skjota malum til nefndarinnar. Skulu upplysingar um bpad vera
adgengilegar 4 vefsidu peirra og starfsstod ef vio 4.

2. gr.
Skilgreiningar.

[ sampykktum pessum er merking hugtaka sem hér greinir:

Neytandi: Einstaklingur, sem gert hefur vatryggingarsamning vid vatryggingafélag eda leidir
rétt sinn af slikum samningi sem vatryggdur eda rétthafi i skilningi laga um
vatryggingasamninga nr. 30/2004, enda vardi samningurinn og agreiningsefnid ekki
atvinnurekstur hans, sbr. 10g um vatryggingarsamninga og 16g um dreifingu vatrygginga, nr.
62/2019.

Malskotsadili: Neytandi, 16gadili eda einstaklingur i atvinnurekstri sem telur sig eiga rétt til
béta Gr vatryggingu, p.4.m. abyrgdartryggingu, eda 4 annarra hagsmuna ad geta vegna



vatryggingarsamnings, sbr. 10g um vatryggingarsamninga, nr. 30/2004, og 16g um dreifingu
vatrygginga, nr. 62/2019.

Vatryggingafélag: Vatryggingafélag med starfsleyfi hér 4 landi sem heyrir undir nefndina og er
adili ad samningi um stofnun nefndarinnar eda hefur 6skad eftir pvi ad mal sem fellur undir
starfssvid nefndarinnar fai umfjollun og nidurstédu nefndarinnar.

Tjonsuppgjorsmidstoo: Logadili sem getur greitt batur vegna tjons af voldum vélknuins
okuteekis vid akvedin skilyrdi sbr. 4. tl. 3. gr. laga um 6kutaekjatryggingar, nr. 30/2019.

Annar dreifingaradli vatrygginga: Dreifingaradili sem heyrir undir nefndina og er adili ad
samningi um stofnun nefndarinnar eda hefur 6skad eftir pvi ad mal sem fellur undir starfssvid
nefndarinnar fai umfjollun og nidurstédu nefndarinnar. beir geta verid eftirfarandi adilar:

vatryggingamiolari sem hefur starfsleyfi Fjarmalaeftirlitsins,
adili sem dreifir vatryggingu sem aukaafurd,
vatryggingaumbodsmadur sem skradur er hja vatryggingafélagi,

/e o o

vatryggingamiolari, vatryggingafélag og vatryggingaumbodsmadur med starfsleyfi i
00ru adildarriki, eda

e. vatryggingamidlari, vatryggingafélag og vatryggingaumbodsmadur med starfsleyfi utan
adildarrikja sem hefur fengid leyfi til ad reka utibu hér 4 landi.

I sampykktum pessum er sameiginlega visad i vatryggingarfélag, tjonsuppgjorsmidstod og
annan dreifingaradila vatrygginga sem ,,varnaradila“.

3. gr.

Starfssvio nefndarinnar.

Undir starfssvid nefndarinnar heyra mal sem varda réttaragreining um vatryggingar-samninga
eda annan agreining sem lytur ad dreifingu vatrygginga eda vatryggingastarfsemi ad 6dru leyti
eins og ndnar greinir 1 2. og 3. mgr.

Nefndin fjallar um 4greining vardandi botaskyldu, p.m.t. sok og sakarskiptingu, milli
malskotsadila og varnaradila auk annars Aagreinings sem vardar akvadi laga um
vatryggingarsamninga, nr. 30/2004, og laga um dreifingu vatrygginga, nr. 62/2019.

Nefndin fjallar um agreining vardandi fjarhedir milli malskotsadila og varnaradila ad fengnu
sampykki varnaradila. Neytanda er pd heimilt 4n sampykkis ad skjota til nefndarinnar
agreiningi um fjarhadir vegna vatryggingarsamnings milli hans og varnaradila, enda nemi
agreiningurinn ad lagmarki kr. 25.000 og ad hamarki kr. 5.000.000.

Nefndin fjallar ekki um 4agreining milli malskotsadila og varnaradila vardandi fjarheedir
samkvaemt akvedum skadabotalaga nr. 50/1993 med sidari breytingum.

4. gr.
Fravisunarastedur.

Nefndin fjallar ekki um:

a. agreining sem samkvamt l16gum heyrir undir stjornvold,



b. 4greining sem heyrir ekki undir starfssvid nefndarinnar

c. krofu malskotsadila sem ekki verdur metin til fjar eda fellur ekki innan peirra
fjarhaedarmarka sem tilgreind eru i 3. gr. liggi ekki fyrir sampykki varnaradila,

d. agreiningsmal sem eru til medferdar almennra domstdla eda gerdardoms, nema akvadi
3. 0g 4. mgr. 13. gr. laga um trskurdaradila 4 svidi neytendamala, nr. 81/2019, eigi vid,

e. agreiningsmal sem eru til medferdar hja 60rum logbundnum eda vidurkenndum
urskurdaradila sem hefur verid skradur og tilkynntur skv. 1. mgr. 12. gr. laga um
urskurdaradila & svidi neytendamala, nr. 81/2019,

f. agreiningsmal sem heyrir undir eda er til medferdar hja erlendum urskurdaradila sem er
a skra yfir tilkynnta tUrskurdaradila i deilumdlum utan domstdla & Evropska
efnahagssvadinu, sbr. 3. mgr. 6. gr. laga um Urskurdaradila & svidi neytendamala, nr.
81/2019,

g. mal, sem eru pad 06ljos, illa upplyst eda krofur adila svo 6skyrar ad pau eru ekki taek til
uarskurdar,

h. mal sem eru pad flokin eda yfirgripsmikil ad medhondlun mals hamli skilvirkni
nefndarinnar,

1. krofu malskotsadila um malskostnad eda annan kostnad malskotsadila sem leidir af
malskoti.

j-  mal sem eru til rannsoknar hja 16greglu vegna gruns um tilraun til vatryggingasvika.

bag er skilyroi fyrir medferd urskurdarnefndar ad varnaradili hafi hafnad krofu malskotsadila
eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt innan fjogurra vikna fra pvi ad malskotsadili lagdi
malid og naudsynleg gogn fyrir vidkomandi vatryggingafélag.

Nefndinni er ad 60ru leyti heimilt ad visa malum fra pegar svo er astatt sem segir i 1. mgr. 14.
gr. laga um urskurdaradila & svidi neytendamala, nr. 81/2019.

Urskurdarnefnd getur 4 6llum stigum méalsmedferdar akvedid ad visa mali fra nefndinni, i
heild eda ad hluta, 4 grundvelli a.-j.1idar 1. mgr., 2. mgr. eda 3. mgr.

Urskurdur um fravisun skal rokstuddur. Nefndin skal leitast vid ad leidbeina malsadilum um
moguleika til ad leita réttar sins fyrir domi og um fyrningarfresti krafna, ef vio 4. Einnig skal
adilum bent 4 moguleikann 4 ad leggja malid fyrir adra Grskurdaradila, ef vid a.

II. KAFLIL

Skipan og hzfi nefndarmanna.

5. gr.
Skipan nefndarinnar.

[ nefndinni sitja prir fulltraar og prir til vara, sem allir skulu vera 16glerdir og valdir til priggja
ara i senn. Nefndarmenn skulu vera 16grada, atid hafa haft forreedi bus sins og mega ekki hafa
hlotid dom fyrir refsiverdan verknad par sem refsing var fjogurra manada oOskilordsbundid
fangelsi hid minnsta eda oryggisgasla ef peir voru fullra 18 ara pegar brotid var framid nema



fimm &r hafi 11010 fra pvi ad afplanun var ad fullu lokid. Formadur og varaformadur skulu auk
pess uppfylla heefisskilyrdi héradsdémara samkvemt 2. mgr. 29. gr. laga um domstola, nr.
50/2016.

Einn nefndarmadur skal skipadur af Neytendasamtokunum, einn af Samtokum fyrirtekja i
fjarmalapjonustu og einn nefndarmadur af fjarmala- og efnahagsradherra og skal hann jafnframt
vera formadur nefndarinnar. Varamenn skulu skipadir med sama hatti. Varamadur formanns er
formadur i forféllum hans.

Fullskipud nefnd Grskurdar i hverju mali.

6. gr.
Heefi nefndarmanna.

Urskurdarnefnd skal syna ohlutdraegni vid medferd og afgreidslu mala.

Nefndarmadur er vanhefur til medferdar mals og skal vikja seti eigi vanhafisreglur 3. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993, vid um hann. Nefndarmanni ber ad tilkynna 6drum
nefndarménnum telji hann sig vanhafan. Jafnframt getur nefndarmadur krafist pess ad annar
nefndarmadur viki sati vegna vanheefis og urskurdar pa meirihluti nefndarinnar um slika krofu
viki nefndarmadur ekki sati af sjalfsdadum.

Nefndarmadur getur alltaf sagt sig fra mali telji hann sig vanhafan. Leiki vafi 4 pvi hvort
nefndarmadur er vanheefur urskurdar meirihluti nefndarinnar um haefi hans.

Komi til pess ad nefndin verdi ekki fullskipud skulu varamenn kalladir til i stad peirra sem
vanhaefir kunna ad vera.

Forfallist varamadur skal sa adili sem tilnefndi hann tilnefna sérstakan nefndarmann (ad hoc)
til setu i nefndinni i stad varamannsins.

I1I. KAFLI.

Malskot og malsmedferd.

7. gr.
Malskot.

Malskot til nefndarinnar skulu vera skrifleg, 4 islensku eda ensku. Nefndin tekur vid malskotum
og fylgiskjolum rafraent. Nefndin getur dkvedid ad malskoti skuli skilad a sérstoku formi sem
hun leetur Gtbaa. T malskoti skal skilmerkilega gerd grein fyrir d4greiningi milli adila. Gera skal
skyra krofu um tiltekna nidurstodu fyrir nefndinni og skal rokstydja paer med eins itarlegum
hatti og unnt er og leggja fram gogn til sénnunar um malsatvik.

begar malskotsadili athendir upplysingar skv. 1. mgr. skal hann gefa sampykki sitt fyrir pvi ad
varnaradili veiti nefndinni allar upplysingar sem malid vardar.

r

Oski neytandi eda varnaradili, sem ekki er adili ad samningi pessum, eftir pvi ad mal sem fellur
innan 16gs6gu nefndarinnar sé skotid til hennar getur nefndin sampykkt ad taka malid til



medferdar, en vidkomandi varnaradili ber po adur ad stadfesta med skriflegum hatti ad hann
muni una urskurdinum i samraemi vid akvadi 11. gr. sampykktanna. Vidkomandi varnaradili
skal greida gjald, sem adilar ad samningnum koma sér saman um, vegna kostnadar nefndarinnar
af medferd malsins, sbr. 2. mgr. 16. gr.

8. gr.
Malsmedfero.

Malskotsadili telst ekki hafa krafist medferdar fyrir nefndinni, sbr. 2. mgr. 51. gr. og 2. mgr.
124. gr. laga um vatryggingarsamninga, nr. 30/2004, fyrr en ad greiddu malskotsgjaldi en pad
skal greitt samhlida malskoti og er skilyrdi pess ad malskot sé tekid til afgreidslu.

Malskotsadilum skal leidbeint um rétt sinn til ad draga sig ur malsmedferd & 6llum stigum mals
adur en malsmedferd hefst.

Malsmedferd nefndarinnar er skrifleg og malsadilum kleift ad skiptast & upplysingum vid
nefndina meo rafrenum adferdum.

Er malskot berst og pad verdur tekio til medferdar skal nefndin senda hana til varnaradila til
umsagnar dsamt 6llum videigandi upplysingum. Malsadilum skal gefinn kostur 4 ad tja sig i
skriflegum ums6gnum um malavexti og leggja fram gogn. Jafnframt skulu malsadilar heimila
nefndinni ad leita upplysinga hja peim adilum sem hafa komid ad malinu 4 grundvelli
fagpekkingar sinnar.

Skal varnaradila veittar prjar vikur til ad svara malskotinu, nema sampykkt sé¢ beidni um lengri
frest. Ef svar berst skal pad sent malskotsadila og honum veitt feeri & ad koma ad frekari
athugasemdum innan sj6 daga. Berist frekari athugasemdir fr4 malskotsadila skulu par sendar
varnaradila og honum veitt feeri 4 ad veita frekari svor innan sj6 daga. Heimilt er ad veita adilum
rymri frest innan hefilegra marka.

Malskotsadili getur dregid kvortun til baka 4 hvada stigi mals sem er.

begar andsvor liggja fyrir telst gagnadflun lokid og skal malid pa tekid til urskurdar & grundvelli
peirra gagna sem liggja fyrir.

9. gr.
Fundir nefndarinnar.

Fundi urskurdarnefndarinnar skal boda med hefilegum fyrirvara. Nefndin er ekki arskurdarhaef
nema hun sé fullskipud. Fundir Grskurdarnefndarinnar skulu ad jafnadi haldnir & skrifstofu
nefndarinnar, en einnig er heimilt ad halda fundi rafrent i heild eda ad hluta, svo sem med
notkun fjarfundabunadar.

IV. KAFLI

Urskurdir nefndarinnar og endurupptaka mals.



10. gr.

Urskurdir nefndarinnar.

Urskurdir skulu, eftir pvi sem vid 4 hverju sinni, byggdir 4 lagareglum, stjérnvaldsfyrirmaelum,
venju, fordemum og 60rum réttarheimildum sem nefndin telur rétt ad byggja 4, svo sem
samningum adila og 60rum fyrirliggjandi gdgnum.

Kveoa skal upp trskurd nefndarinnar i mali innan 30 daga fra peim degi er 61l gogn mals hafa
borist. N er mal mjog flokid og er pa unnt ad framlengja frestinn um allt ad 90 daga sé asteda
til med tilkynningu til adila mals. I tilkynningu skal greint fr4 pvi hve langan tima datlad er ad
taki ad leida deiluna til lykta.

Afl atkvaeda redur nidurstodu mals. Urskurdir dsamt rokstudningi og sératkvaedi skulu birt.
Urskurdir nefndarinnar skulu vera 4 islensku

Urskurd nefndarinnar skal senda malsadilum med stadfestum hetti innan tiu daga fra pvi
urskurdur er kvedinn upp. Malskotsadili skal um leid upplystur um ad unnt sé ad bera
agreininginn undir domstola ef vid 4.

Urskurdir nefndarinnar eru ekki bindandi fyrir malskotsadila, sem geta avallt visad mélum til
domstéla po ad pau hafi farid fyrir nefndina. Urskurdur nefndarinnar er bindandi fyrir
hlutadeigandi varnaradila nema hann tilkynni malskotsadilanum og nefndinni sannanlega innan
fjogurra vikna frd pvi ad pad fékk trskurd 1 hendur, ad hann muni ekki hlita honum og fzri rok
fyrir afstodu sinni. Akvedi félag sidar ad hlita Grskurdinum, ber félaginu ad tilkynna pa
akvordun til nefndarinnar.

1. gr.
Birting urskuroa.

Urskurdarnefndin skal birta urskurdi sina jafnédum 4 vefsidu sinni.

Nofn og heimilisfong malsadila og adrar personugreinanlegar upplysingar skulu ekki koma
fram vid birtingu Grskurda. Um medferd nefndarinnar & persénuupplysingum fer eftir 16gum
um personuvernd og vinnslu personuupplysinga, nr. 90/2018. Tilkynni varnaradili & grundvelli
6. mgr. 10. gr. ad viokomandi muni ekki hlita arskurdi skal arskurdurinn merktur um ad honum
hafi ekki verid fylgt vid birtingu hans 4 vefsiou nefndarinnar.

12. gr.
Endurupptaka mals.

Nefndin getur tekid dkvordun um ad mal sem urskurdad hefur verid i af nefndinni skuli tekid
fyrir aftur ef fram koma nyjar upplysingar, sem ekki var unnt ad afla eda koma & framfeaeri pegar
mal var tekid fyrir og eru pess edlis ad hefou peer legid fyrir vid uppkvadningu trskurdar gaetu
peaer hafa leitt til annarrar nidurstoou. Skrifleg beidni um endurupptdku parf ad berast nefndinni
fr4 adila mals. Ekki skal innheimt méalskotsgjald ad nyju vid endurupptdku sbr. pd 2. mgr.



Miélum sem hefur verio visad fra par sem pau teljast ekki taek til urskurdar sbr. g. 110 1. mgr. 4.
gr. er unnt ad taka til medferdar ad nyju gegn greidslu malskotsgjalds & ny hafi naudsynlegra
upplysinga verid aflad og krofugerd skyro.

V. KAFLI.

Malskotsgjald, rekstur og kostnaour.

13. gr.
Malskotsgjald.

Malskotsadili skal greida eftirfarandi malskotsgjald um leid og malskot berst urskurdarnefnd,
sbr. 1. mgr. 8. gr.:

a. einstaklingur utan atvinnurekstrar, kr. 10.000.
b. einstaklingur i atvinnurekstri, kr. 25.000.
c. 16gadili, kr. 50.000.

Samningsadilar geta dkvedid breytingar 4 malskotsgjaldi med vidauka vid sampykktir pessar.
Skal breyting 4 malskotsgjaldi tilkynnt & vef nefndarinnar 4dur en hun kemur til framkvemda.

Nefndin skal endurgreida malskotsadila malskotsgjaldio:

a. falli mal malskotsadila i vil ad 6llu leyti eda ad hluta, eda
b. falli mal nidur med samkomulagi eda satt adila.

Jafnframt er nefndinni heimilt 1 sérstokum tilfellum ad endurgreida malskotsadila
malskotsgjaldid ef malinu er visad frd 4 grundvelli a-1. lidar 1. mgr. 4. gr. sampykktanna.

14. gr.
Starfsmadur nefndar.

Urskurdarnefndinni er heimilt ad rada ritara og starfsmenn sem sinna samskiptum vid malsadila
og undirbia mal til medferdar. Ritara og starfsmonnum nefndarinnar er heimilt ad sitja
nefndarfundi med malfrelsi og tillogurétti.

15. gr.
Vistun nefndarinnar.

Um vistun nefndarinnar fer samkvamt nanara samkomulagi stofnadila nefndarinnar par sem
fjallad skal m.a. um greidslur vegna kostnadar vid rekstur nefndarinnar.

A heimasidu nefndarinnar skulu m.a. birtar sampykktir nefndarinnar, Grskurdir hennar og
arsskyrslur, skilyrdi fyrir malskoti til nefndarinnar og malsskotsgjald auk frekari upplysinga
skv. 1. mgr. 17. gr.



16. gr.
Kostnadur vio nefndina.

beir sem eiga adild a0 nefndinni greida pann kostnad sem hlyst af rekstri nefndarinnar
samkvaemt sérstoku samkomulagi par ad lutandi.

Varnaradilar sem ekki eru adilar ad samningi pessum, en fallist hafa & a0 nefndin taki mal til
medferdar sem pa vardar, skulu greida gjald, sem adilar ad samningnum koma sér saman um.
Gjaldio skal endurspegla eins og kostur er kostnad nefndarinnar af medferd malsins p. 4 m.
hlutfallslegan kostnad af rekstri nefndarinnar.

VI. KAFLL
Upplysingagjof.

17. gr.
Upplysingagjof.

Urskurdarnefndin skal halda uti vefsidu og skulu par birtar eftirfarandi upplysingar 4 skyran og
audskiljanlegan hatt:

a. samskiptaupplysingar urskurdarnefndarinnar, p.m.t. péstfang og t6lvupostfang,

b. ad trskurdarnefndin sé skrad samkvaemt 1. mgr. 12. gr. laga um urskurdaradila a svidi
neytendamala, nr. 81/2019,

c. nefndarmenn, skipun peirra og skipunartima,

d. sérpekkingu, ohlutdraegni og sjalfstedi peirra einstaklinga sem fara med lausn méla og
hvort peir starfi fyrir eda fai poknun sérstaklega fra adila ad nefndinni

e. adild urskurdarnefndarinnar ad samstarfsnetum urskurdaradila sem greida fyrir lausn
deilumala yfir landameeri, ef vid 4,

f. malsmedferdarreglur sem gilda um lausn mala og af hvada &stedum urskurdarnefndinni
er heimilt ad visa malum fra,

g. & hvada tungumalum hagt er ad leggja kvartanir fyrir urskurdarnefndina og hvada
tungumal haegt er ad nota i malsmedferdinni,

h. hvers konar reglur eru grundvollur urskurdarnefndarinnar vid lausn mala
(t.d.lagadkveedi).

1. forkrofur sem malsadilar getu purft ad uppfylla 4dur en haegt er ad hefja malsmedfero,

p.m.t. krafa um ad malskotsadili hafi gert tilraun til ad leysa malid beint med varnaradila

og hafi greitt malskotsgjald,

ad malsadilar geti dregid sig Ut ur malsmedferdinni og um moguleika til ad leita réttar

sins fyrir domi,

—

fjarhaed malskotsgjalds og reglur um endurgreidslu malskotsgjalds
medallengd mélsmedferdar,

. réttarahrif arlausna,
arsskyrslur urskurdarnefndarinnar,

ePBTF

sampykktir urskurdarnefndarinnar,



p-

q.

skra yfir tilkynnta urskurdaradila i deilumalum utan doémstéla & Evropska
efnahagssvaedinu, og
almennar upplysingar um fyrningarfrest krafna.

S¢ pess 6skad er urskurdarnefndinni skylt ad athenda malskotsadila upplysingar skv. 1. mgr. og
skal leitast vid ad gera pad med rafrenum haetti.

18. gr.
Arsskyrsia.

Urskurdarnefndin skal birta 4 vefsidu sinni skyrslu um starfsemi sina 4 lidnu starfsari sem skal
innihalda upplysingar um:

a.
b.
C.

e

—

fjolda deilumala sem barust og tegund kvartana sem pau tengjast

n6fn varnaradila sem attu mal fyrir nefndinni og fj6lda mala peirra,

kerfisleg eda pydingarmikil vandamal sem algengt er ad leidi til deilna milli neytenda
og varnaradila; og ef vi0 & geta fylgt radleggingar um hvernig fordast megi slik
vandamal eda leysa pau i framtidinni, i pvi skyni ad bata frammistodu varnaradila og
audvelda midlun upplysinga og bestu starfsvenja,

fjolda mala sem turskurdarnefndin visadi fra og hlutfall eftir tegundum astedna fyrir
fravisun,

hlutfall urlausna par sem trskurdad er malskotsadila i vil eda varnaradila i vil dsamt
hlutfalli mala sem felld eru nidur med samkomulagi adila,

hlutfall mala sem hatt var vid og astedurnar fyrir pvi,

medallengd malsmeodferdar,

i hve miklum meeli farid er eftir irlausnum urskurdarnefndarinnar,

nofn peirra varnaradila sem ekki hlita Grskurdum, og

patttoku i samstarfsnetum urskurdaradila utan domstola sem greida fyrir lausn
deilumala yfir landameeri, ef vio 4.

Annad hvert ar skal skyrslan einnig innihalda upplysingar um:

a.

mat & Dpvi hversu skilvirk patttaka Urskurdarnefndarinnar i samstarfsnetum
urskurdaradila utan domstola sé, ef vio a,

pjalfun og endurmenntun peirra einstaklinga sem fara med lausn mala og atlanir um
slikt ef vid 4, og

mat & skilvirkni malsmedferdar sem Urskurdarnefndin bydur upp 4 og mogulegar leidir
til trbota.

VII. KAFLI.
Ymis akvaedi.

19. gr.
Starfsreglur.

Nefndin getur sett sér frekari starfsreglur til fyllingar sampykktum pessum.



20. gr.
bagnarskylda.

Nefndarmenn og starfsmenn nefndarinnar eru bundnir pagnarskyldu. Peir mega ekki skyra
6vidkomandi fra pvi sem peir komast ad i starfi sinu og leynt 4 ad fara vegna l6gmaetra almanna-
og einkahagsmuna. Sama gildir um sjalfsteda sérfredinga pegar peir starfa 4 vegum
nefndarinnar. Pagnarskylda helst pott 14tid sé af storfum eda verksamningi ljuki.

21. gr.
Uppsogn.

Hver adili um sig getur sagt upp samningi peim sem sampykktir pessar fela i sér med 12
manada fyrirvara, nema samkomulag um skemmri frest liggi fyrir.

22. gr.
Gildistaka o.fl.

Sampykktir pessar 60last gildi 1. jantar 2022. baer gilda um agreiningsmal sem varda fjarhadir
vegna vatryggingaratburda sem gerast 1. Januar 2022 og sidar, sbr. nanari tilgreiningu um
starfssvid nefndarinnar og fjarhaedamork i 3. Gr.

Sampykktirnar eru rafreent undirritadar i samraemi vid reglugerd Evropupingsins og radsins
(ESB) nr. 910/2014 um rafrena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren vidskipti 4 innri
markadinum (eIDAS), sbr. 16g um rafrena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren
vidskipti, nr. 55/2019.

Reykjavik, 13. juli 2026

F.h. Samtaka fyrirtekja i fjirmalapjonustu F.h. Neytendasamtakanna
Heidrin Emilia Jonsdottir, framkvamdastjori Breki Karlsson, formadur

F.h. Fjarmala- og efnahagsraduneytisins
Gudrtn Porleifsdottir

Sampykktir pessar voru sampykktar 4 adalfundi Urskurdarnefnda um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki og vatryggingamal pann 3. jali 2026.



Breki Karlsson

Undirritad af:

Breki Karlsson
0503715819

Dags: 13.07.2026
Timi: 13:19:31
Asteeda: Sampykkt
Signet ID: 054ae356-
Oea7-4ac6-889d-
479722dc6d27

Guorun borleifsdottir

Undirritad af:

Gudran Porleifsdottir
1003724799

Dags: 13.07.2026
Timi: 16:16:25
Asteeda: Sampykkt
Signet ID: 054ae356-
Oea7-4ac6-889d-
479722dc6d27

Undirritunarsioa

Heidrdin Emilia Jonsdottir

Undirritad af:

Heidrain Emilia Jonsdottir
0907694649

Dags: 13.07.2026

Timi: 14:27:01

Asteeda: Sampykkt
Signet ID: 054ae356-
Oea7-4ac6-889d-
479722dc6d27



		breki@ns.is
	2026-07-13T13:19:31+0000
	054ae356-0ea7-4ac6-889d-479722dc6d27
	Samþykkt


		heidrun@sff.is
	2026-07-13T14:27:01+0000
	054ae356-0ea7-4ac6-889d-479722dc6d27
	Samþykkt


		gudrun.tunga@gmail.com
	2026-07-13T16:16:25+0000
	054ae356-0ea7-4ac6-889d-479722dc6d27
	Samþykkt




